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RESUMEN

La vinculacion entre la familia y la escuela es esencial para la educacion de los
estudiantes de cualquier institucion educativa. Entre sus funciones mas
importantes se ubica, la prevencion de las posibles conductas desviadas en el
ambito escolar. El presente estudio aborda el comportamiento de la funcion
prevencion y solucion de problemas de la orientacion familiar, desde el analisis
de riesgo; al caracterizar su estado actual y proponer una estrategia para el
perfeccionamiento de la orientacion familiar, para ello se utilizaron
fundamentalmente métodos teoricos de investigacion como el método hipotético
deductivo, la abstraccion cientifica, el método comparativo, el enfoque sistémico
estructural funcional y en calidad de complemento, el diagnostico. Ellos
permitieron arribar a los resultados que presentamos, el estudio es descriptivo
y causal. Especificamente el analisis toma como estudio de caso las familias de
los estudiantes de la unidad educativa “Cecilia Velazquez Murillo” de la ciudad
de Jipijapa en el Ecuador.

PALABRAS CLAVE: Orientacion familiar; solucion de problemas; riesgo en la
familia.

FAMILY COUNSELING IN THE SOLUTION OF PROBLEMS FROM RISK
ANALYSIS

ABSTRACT

The link between family and school is essential for the education of students of
any educational institution. Among its most important functions is the
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prevention of possible deviant behaviors in the school environment. The present
study addresses the behavior of the prevention and problem solving function of
family counseling, from the risk analysis; by characterizing their current state
and proposing a strategy for the improvement of family orientation,
fundamentally theoretical research methods such as the hypothetical deductive
method, scientific abstraction, the comparative method, the functional
structural systemic approach and as a complement were used., the diagnosis.
They allowed us to arrive at the results we present, the study is descriptive and
causal. Specifically, the analysis takes as case study the families of the
students of the educational unit "Cecilia Velazquez Murillo" of the city of
Jipijapa in Ecuador.

KEYWORDS: Orientation; problem solving; risk in the family.

INTRODUCCION

Aunque el tema de la orientacion familiar se ha abordado ampliamente en la
literatura cientifica, donde se exponen sus avances y limitaciones, es evidente,
que dista de alcanzar la efectividad que se espera. Esto se debe al hecho de que
la orientacion familiar no contribuye significativamente a la solucion de los
problemas educativos, y en a mayoria de los casos, solo cumple una funcion
informativa, no orientada a la solucion de problemas y no cuenta con una
teoria y metodologia suficientemente sistematizada.

La solucion de problemas constituye el eje principal de la orientacion familiar,
sin embargo, el desconocimiento de los familiares, docentes y directivos es un
factor que impide que la misma alcance los niveles deseados de efectividad. Un
diagnostico realizado a los familiares de los alumnos, docentes y directivos de la
unidad educativa “Cecilia Velazquez Murillo” de la ciudad de Jipijapa en el
Ecuador, evidencié que de una poblacion de 243 estudiantes y docentes, se
abarcé toda la poblacion de alumnos y docentes, 47 docentes, el 19 % del
universo, 196 estudiantes, el 81% y de 95 padres.

De los docentes encuestados, 42 el 89 % afirma que la orientacion familiar es
muy escasa y no orientada cientificamente, el mismo criterio tienen 86 el 91 %
de los padres entrevistados. Los interrogados coinciden en afirmar que la
orientacion familiar, es tratada de manera empirica, sin un sustento teorico
sistematizado y no esta orientada a la solucion de problemas.

La orientacion esta estrechamente vinculada a la solucion de problemas, estos
constituyen un aspecto esencial en la historia de la humanidad y de la vida de
cualquier individuo. Se puede afirmar que la historia de la humanidad es la
historia de los problemas que la misma ha solucionado y al igual que la historia
de todo individuo es la historia de los problemas que ha sido capaz de
solucionar a lo largo de toda su vida.

Esto explica que la naturaleza humana es eminentemente problémica, y el éxito
y la capacidad de adaptarse al medio y de progreso esta indisolublemente
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ligada a su capacidad de solucionar problemas. Los problemas constituyen una
expresion de las necesidades sociales, que a su vez, son la fuerza impulsora de
la actividad humana.

El abordaje de la orientacion familiar desde la soluciéon de problemas, el riesgo
familiar y su adecuada definicion teodrica supone enriquecer la teoria sobre el
tema, lo que tiene una enorme importancia teérico metodologico para la praxis
de la orientacion familiar constituyendo este el objetivo central de trabajo que
proponemos, evidenciandose lo atinado de la seleccion tematica.

DESARROLLO
Valoraciones entorno a la definicién de orientaciéon familiar.

En los estudios realizados sobre orientacion familiar, la mayoria de los autores,
abordan la tematica en funciéon de la medicion de su efectividad, el proceso de
orientacion y la mediacion en calidad de solucion de conflictos que guarda
relacion con la solucion de problemas, aunque de un forma limitada. Entorno a
la medicion de la orientacion familiar se destacan los trabajos de autores tales
como: Trudeau, L., Randall, G. & Azevedo, K. (2007) y Villarreal, Montoya, C.
(2007). Ellos profundizaron en los efectos de la intervencion combinada de
prevencion familiar (Strengthening Families Program) para personas entre 10 y
14 anos (Life Skills Training) en relacion a la prevalencia de consumo de drogas
alcohol, tabaco y marihuana.

Los mencionados autores se centraron en medir la efectividad de los programas
de orientacion, pero no tienen en cuenta su capacidad de solucionar
problemas. Aunque hay que destacar que si se obtuvieron importantes logros
en lo que a la reduccion de los niveles de actividad delictiva, consumo de
estupefacientes, violencia de género violencia intra familiar entre otros.

Un importante estudio es el presentado por los espanoles Orte, Touza, Ballester
y March (2008), con 93 familias comparando los resultados de dos grupos, uno
experimental y otro de control. Los resultados en los ejes de analisis de:
relaciones familiares, implicacion parental, comunicacion, vinculos y cohesion,
habilidades parentales positivas, habilidades adaptativas de los hijos en la
escuela y las habilidades sociales de los hijos, se constato un aumento en la
autoestima de los hijos y un descenso de su agresividad, hiperactividad, timidez
y depresion.

Los estudiosos del tema y Foxcroft (2011) y Smith (2012) trataron los efectos de
los programas preventivos a la familia, cuyo objetivo era o reducir el consumo
de estupefacientes en jovenes, se pudo establecer que los programas mas
efectivos eran los programas de orientacion familiar. Se abarcaron 17 estudios,
controlados y aleatorios que evaluaban efectividad de la orientacion familiar
(Focus on Families, lowa Strengthening Families Program y Preparing for the
Drug Free Years) se evidencio que los mismos fueron efectivos reduciendo el
consumo de drogas, a través de un seguimiento realizado durante seis anos.

Vol. III. Afio 2018. Numero 5, Edicion Especial (Parte A) m



Rovinson Yovanni Zambrano Zambrano, Oscar Santiago Barzaga Sablon

En los estudios mencionados se pudo constatar que son: multivariados,
complejos, orientados a la familia en general y no a padres e hijos; en este
sentido permitieron favorecer un mejoramiento de las relaciones familiares y la
comunicacion, generaron modificaciones cognitivas, afectivas y conductuales
en la familia, permitieron determinar las familias vulnerables, tener en cuenta
las tradiciones culturales y familiares y utilizaron meétodos de orientacion
familiar interactivos.

Sin embargo, los autores antes mencionados no abordaron en profundidad la
solucion de problemas en calidad de aspecto cardinal de la orientacion y el
analisis de riesgo como eje principal de la prevencion en la orientacion familiar.
Estas limitaciones teoricas las podemos encontrar en las diferentes definiciones
de orientacion familiar, donde no esta definido con exactitud el rol de la
solucion de problemas y el analisis de riesgo en el mencionado proceso.

Un ejemplo es la definicion de Oliveros, F (1989) al senalar que: “..la
Orientacion Familiar es un proceso de ayuda para la mejora personal de
quienes integran lo familia, y para la mejora de la sociedad en y desde la
familia, fundamentalmente en todo aquello que hace referencia a la educacion
familiar.” (Oliveros, F., Otero, 1989, p.199)

Una definicion mas acabada es la del investigador (Sanchez, 1988), que
expreso: “Es aquél proceso de ayuda a la familia con el objetivo de mejorar su
funcion educativa. Es un servicio de ayuda para la mejora personal de los
componentes de la familia y para la mejora social desde la familia. Supone un
proceso de ayuda a cada familia asesorada que se extiende a todos los
individuos que la forman.” (Portero, L, 1990, p. 7)

En términos generales en la literatura sobre el tema Tyler, L. (1975), Portero, L
(1990), Sanchez (1988), Oliveros, F (1989), Spoth, R, L., & Redmond, C. (2000),
Trudeau, L; R, Randall, G. & Azevedo, K (2007), Foxcroft (2011) y Smith (2012)
definen a la orientacion familiar como: un conjunto de técnicas y practicas
profesionales dirigidas a fortalecer las capacidades y los vinculos que unen a
los miembros de un mismo sistema familiar, con la finalidad de que éstos
resulten sanos, eficaces y capaces de promover el crecimiento personal de cada
uno de los miembros de la familia y de sus lazos afectivos y emocionales. Por lo
tanto, es un servicio de ayuda y apoyo a las familias que se encuentran con
dificultades dentro de su ciclo vital, cuyo objetivo es potenciar sus recursos y
habilidades, sirviendo de prevencion ante posibles trastornos psicosociales mas
graves.

En la definicion anterior que es una de las mas aceptadas, no se hace
referencia a la prevencion desde el analisis de riesgo y a la solucion de
problemas como uno de los ejes centrales para su desarrollo armoénico. Aunque
en las funciones de la orientacion familiar se hace referencia a la prevencion y a
su vinculo con el riesgo. Entre las funciones de la orientacion familiar se
senalan:
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» La prevencion: situaciones de riesgo, deterioro de la convivencia y
desestructuracion familiar mediante la atencion, apoyo, informacion y
educacion a todas las familias que lo soliciten, facilitando el desarrollo de
una adecuada interaccion entre los miembros de la familia.

» El asesoramiento y orientacion a: las familias, parejas o personas para
prevenir problemas y ayudar en los ya existentes, ofreciendo informacion y
pautas dirigidas para encauzar la situacion que genera problema y
disfuncionalidad en la familia o nucleo de convivencia.

» El desarrollo: de habilidades, fortalezas y recursos de la familia y sus
miembros, para lograr una interaccion funcional beneficiosa entre ellos que
incremente su bienestar y calidad de vida. (Tyler, L, 1975, p.31).

Por las razones anteriormente expuestas, proponemos un definicion que
consideramos que es mas acabada en relacion a las anteriores, pues suple las
limitaciones arriba senaladas, la que a su vez, toma los aspectos positivos de
las definiciones que le antecedieron. Entendemos como orientacion familiar al:

Conjunto de técnicas y practicas profesionales dirigidas a la prevencion y
solucion de problemas vinculado con la institucion familiar, orientada a
fortalecer las capacidades y los vinculos que unen a los miembros de un mismo
sistema familiar, con la finalidad de reducir los factores de riesgo y amenazas
para favorecer el crecimiento personal de cada uno de los miembros de la
familia, de sus lazos afectivos y emocionales, asi como potenciar sus recursos y
habilidades, constituyendo un sistema de prevencion de posibles trastornos
psicosociales.

La prevencién y el riesgo en funcioén de la orientacion familiar.

La prevencion es inseparable de la teoria del riesgo, por lo que es imposible
una prevencion cientifica en la orientacion familiar sin evaluar riesgo, en este
caso el riesgo asociados a la familia, lo que implica una correcta toma de
decisiones para contrarrestar los fenomenos no socializantes que inciden sobre
sus miembros. (Vélez, Pareja, I, 2000).

Sin embargo, se constata que una de las limitaciones fundamentales de la
prevencion desde la orientacion familiar es que no concibe la evaluacion del
riesgo desde una perspectiva teorica sistematizada y la toma de decisiones en
calidad de unos de los principios basicos del accionar social de la familia. En el
caso de la funcion de prevencion de la orientacion familiar se considera que
esta constituye el eje central del estudio que se realiza, dada la amplitud de la
mencionada teoria y las problematicas fundamentales detectadas en la
investigacion, es pertinente centrarse en el proceso de evaluacion de riesgo para
la toma de decisiones en la labor preventiva de la orientacion en las familias,
aspecto este que es de medular importancia tedrico metodologico para el
perfeccionamiento de dicho proceso.

Desde la perspectiva tedrico metodologico es imposible tomar decisiones
adecuadas desde la correcta orientacion familiar sin realizar la evaluacion del
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riesgo como parte inseparable de la teoria de la toma de decisiones, sobre todo
cuando se vive en la denominada sociedad de riesgo, en la que uno de los
grandes riesgos a tener en consideracion son los impactos sociales provocados
por el hombre.

El riesgo desde la orientacion familiar delimita el estado intermedio entre
seguridad y la crisis, donde la concepcion del riesgo determina el pensamiento
y la accion a seguir. El riesgo implica la existencia potencial de la probabilidad
de la amenaza de crisis en el seno de la familia en cualquiera de sus 6rdenes,
expresando desde una perspectiva filoséfica la relaciéon entre posibilidad y
realidad (Vélez, Pareja, I, 2000).

El riesgo en la familia es la posibilidad potencial de ocurrencia de un suceso
que puede convertirse en realidad con consecuencias caédticas o desventajosas
para la misma. La realidad es la posibilidad materializada u objetivizada, en
este caso seria la crisis familiar o la situacion desventajosa. Toda realidad de
crisis familiar antes fue la posibilidad potencial negativa, es decir, un riesgo en
la familia.

La sociologia del riesgo es una ciencia de potencialidades y valoraciones sobre
probabilidades. Los riesgos de la familia son una forma de realidad
potencialmente existente. En el riesgo existe la probabilidad en sus diversos
grados de convertirse en realidad (Jorion, Philippe, 1999). El conocimiento del
riesgo en la familia implica asumir una responsabilidad. La misma asume la
forma de toma de decision sobre los acontecimientos futuros y sus
consecuencias negativas para la familia ecuatoriana.

El concepto de riesgo en la familia es considerado cientificamente (riesgo en la
familia = dano en la familia x probabilidad), toma la forma de calculo de
probabilidades. En el riesgo en la familia se invierte la relacion entre pasado,
presente y futuro. El pasado pierde su poder para determinar el presente. El
futuro aparece como causa de la experiencia presente, por algo inmaterial,
inexistente y construido (Jorion, Philippe, 1999). Es algo que no sucede pero
que de darse determinadas circunstancias podria ocurrir. Entre mas
amenazantes sean las circunstancias riesgosas en la familia que existen en el
presente, mayor sera la conmocion que puede causar.

Los riesgos en la familia son juicios de valor basados en hechos, es una especie
de responsabilidad matematizada. Esto significa que los juicios sobre el riesgo
solo pueden ser abordados a través de una relacion interdisciplinaria, que
implica una mezcla de evaluaciones en los marcos de una realidad futura y el
futuro inexistente que activa la accion presente, que tiene relacion con la
importancia cultural del valor universal de la supervivencia.

El riesgo en la familia y su percepcion son consecuencias de la necesidad de
control que desea ejercer el hombre sobre su futuro y sobre su vida actual. La
falta de conocimiento implica, miedo, inseguridad, falta de control y es
evaluado como riesgo. Las indeterminaciones e incertidumbres inherentes a las
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diagnosis del riesgo en la familia forman parte de la toma de decisiones y son
considerados en calidad de error.

El riesgo en la familia es una forma de evaluar consecuencias impredecibles, su
calculo desarrolla formas y métodos para hacer predecible lo impredecible. Es
una forma de pronodstico de lo que posiblemente acontecera en el futuro de la
familia. En el estudio que se realiza sobre la toma de decisiones en el seno de la
familia se determina que las personas con la mencionada responsabilidad, en lo
fundamental, se basan en una evaluacion empirica del riesgo, donde predomina
la actuacion inconsciente frente al riesgo en una incertidumbre indefinida, es
decir, indeterminacion.

El incremento del conocimiento implica que la familia pueda predecir mejor el
futuro y evitar la materializacion del riesgo existente y a la vez avizorar nuevos
riesgos. El desarrollo de la familia implica, la aparicion de nuevos riesgos, en
este sentido, la necesidad de conocer se hace cada vez mas importante. Una
familia basada en el conocimiento, la informacién y la orientaciéon adecuada
implica un espectro amplio de posibilidades de solucion a sus problemas, se
pueden concebir estrategias para afrontar las incertidumbres, soé6lo el
conocimiento certero debe forzar a actuar, la negacion de los riesgos en la
familia hace que éstos crezcan y se agudicen.

Los riesgos presentes en la familia sugieren lo que no deberia hacerse, el mejor
abono para los riesgos es su negacion, entonces se abren las compuertas del
miedo y todo se vuelve arriesgado. Los riesgos en la familia deben hacerse
conscientes para poder afirmar que constituyen una amenaza real, que incluye
en su analisis: valores, simbolos culturales y argumentos cientificos.

Los riesgos en la familia son reales y estan conformados por la percepcion y
construccion social. La realidad de los riesgos tienen su fuente de los impactos
sociales sobre la familia que estan arraigados en la actual sociedad. El
conocimiento sobre los riesgos esta ligado a la historia del entendimiento de la
naturaleza y a la produccion del conocimiento. Cuantos menos riesgos en la
familia se reconozcan, mas riesgos se producen. En la teoria del riesgo es
importante la transformacion del riesgo en seguridad, confianza y certeza en la
superacion del peligro (Vélez, Pareja, I, 2000).

En la actualidad el riesgo en la familia es pertinente en un mundo
caracterizado por la pérdida de valores, identidad y la accion de condiciones no
socializantes. Los riesgos solo pueden ser evaluados y concientizados por el
hombre, esta categoria tiene un caracter histoérico social, que en su naturaleza
combina politica, ética, matematicas, medios de comunicacion de masas,
tecnologia, definiciones y percepciones culturales, es una forma de
autovaloracion y reflexion racional social realizada por el hombre como
resultado del impacto de la sociedad sobre su propia actividad (Jorion, Philippe,
1999).

En la bibliografia sobre la orientacion familiar, de manera general, no se hace
referencia al riesgo en la familia, si no al concepto general de riesgo, se
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considera necesario dar una definicion de riesgo en la familia por el valor
teorico metodologico que tiene el mismo para la labor educativa. En el trabajo
educativo es imprescindible la evaluacion del riesgo en la organizacion familiar,
que implica un proceso de toma de decisiones para la prevencion, donde se
combinan métodos cualitativos y cuantitativos para la toma de decisiones, la
evaluacion del riesgo y su impacto social.

En las ciencias, en términos generales, se denomina riesgo a la posibilidad de
que se produzca un dano o catastrofe debido a un fenémeno natural o a una
accion humana (Jorion, Philippe, 1999). La definicion anterior aporta una
concepcion del riesgo que lo concibe como la posibilidad de que ocurra un
dano, como resultado de la accion humana y de naturaleza. Sin embargo, tiene
como limitacion que no recoge la posibilidad de su pronéstico por el hombre a
partir de la gestion del conocimiento y de la informacion.

El analisis anterior permite definir el concepto de riesgo en la familia como la
probabilidad potencial de ocurrencia o materializacion de un dano social en la
comunidad, grupo, clase o nacion, que puede ser pronosticada y prevenida, en
dependencia del nivel de informacion y conocimiento que disponga sobre la
sociedad. Esta definicion lleva implicita el empleo de otro concepto también con
un valor teorico metodologico, que es el de factor de riesgo en la familia o
condicion de riesgo.

Este concepto este que no esta definido en la literatura cientifica y en especifico
en la teoria de la toma de decisiones y la teoria del riesgo. Se entiende por
factor de riesgo en la familia a las condiciones existentes que potencialmente
pueden generar una crisis, impacto social negativo o caos y constituyen los
portadores materiales del riesgo en la familia.

Abordar desde una perspectiva cientifica al riesgo en la familia implica
considerar la teoria de la vulnerabilidad familiar, que expresa en ¢qué medida
un sistema de organizacion familiar puede ser afectado por condiciones o
factores de este riesgo?. La vulnerabilidad de la organizacion familiar tiene
diversos grados de expresion que abarca a los sistemas muy vulnerables hasta
los poco vulnerables. La misma indica el grado de debilidad o fortaleza de las
diversas familias ante condiciones sociales impactantes (Jorion, Philippe,
1999).

El concepto de vulnerabilidad familiar implica una conciencia del riesgo sobre
la base del conocimiento de las fortalezas y las debilidades de la familia y la
necesidad de su organizacion o reorganizacion para prevenir o enfrentar
determinada crisis. Se considera que del grado de vulnerabilidad de la familia
depende en gran medida la intensidad del factor o condicion. Entre mas
vulnerable sea la familia mayor sera la probabilidad de la intensidad del factor
o condicion.

Una familia muy vulnerable es aquel que con la presencia de factores o
condiciones de riesgo con una intensidad pequena puede sufrir un gran
deterioro; por el contrario, son poco vulnerables aquellos sistemas sociales que
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precisan de la presencia de factores o condiciones de riesgos muy intensos y/o
prolongados para sufrir un deterioro.

En la familia donde existen un numero determinado de condiciones N(c), en la
medida que aumentan en cantidad e intensidad los factores de riesgo (Fr(i)) en
la misma medida aumentara la probabilidad de que se materialice el riesgo (Mr)
y con ello la vulnerabilidad de la familia.

Fr(i)

Mr = NGO

La probabilidad de materializacion del riesgo en el seno de la familia (Mr)
tomara valores entre O y 1. Entre mas se aproxime a O menor es la probabilidad
de materializacion del mismo, entre mas se aproxime a 1 mayor es la
probabilidad de materializacion, si el valor de (Mr)=1 entonces, existe la certeza
de la materializacion del riesgo es inminente. Si (Mr)=0 implica que no existe
ninguna probabilidad de materializacion del riesgo por lo que disminuye
considerablemente el mismo.

Desde la Matematica se puede expresar este conjunto como que el riesgo en la
familia (Rf) es la probabilidad (Pfr) de que un factor de riesgo con determinada
intensidad (i) pueda ocurrir en un tiempo (t) multiplicado por el dano causado
(Df). El dano en la familia sera directamente proporcional a la intensidad del
factor de riesgo (i) y a la vulnerabilidad de la familia.

Pfr (i)
Rf = ---- x Df
t

Como se puede apreciar se aborda el riesgo desde la orientacion familiar, tiene
una enorme importancia teorica, metodologica y practica al permitir realizar un
analisis objetivo de la familia y asi trazar estrategias muchas mas afectivas de
orientacion familiar sobre la basa de la solucién de problemas.

Es importante senalar, que la psicologia es una de las ramas del conocimiento
que se ocupa de la orientacion familiar y ha sido una de las ciencias sociales
que primero han atravesado por el proceso de matematizacion, no obstante, los
meétodos matematicos no tienen un uso extendido como en otras ciencias. Lo
que limita considerablemente el empleo de la teoria del riesgo que emplea
ampliamente, los métodos probabilisticos y estadisticos. Y por consiguiente de
resultados con una levada confiabilidad en muchas de las investigaciones
realizadas sobre el tema.

La solucion de problemas es una funcion fundamental del pensamiento, la
esencia del pensamiento es solucionar problemas. La solucion de problemas
vinculados a la orientacion familiar, implica el empleo de una estrategia
determinada, lo que supone una adecuada gestion de la informacion y el
conocimiento, a partir del cual se convierte la informacion en conocimiento y se
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compara con las experiencias anteriores, que luego se valida en la praxis de la
solucion de problemas vinculados con la familia.

La resolucion de problemas a través de la orientacion familiar implica no solo
conocer la teoria, sino el empleo de estrategias correctas. Aunque existe
conciencia de la importancia de la solucion de este tipo de problemas, no se
ensenan metodologias para el diseno, implementacion y evaluacion de
estrategias para resolverlos. Las personas involucradas en la solucién de
problemas elaboran sus propias estrategias de manera empirica sin un
sustento tedrico — metodolégico, por lo que tienen altas probabilidades de
fracaso.

El no establecimiento de estrategias adecuadas para la solucion de problemas,
imprescindible de toda accion humana es la principal causa de la tendencia de
la toma de decisiones sin el fundamento necesario, lo que conlleva al
denominado pragmatismo, considerado una de las limitaciones fundamentales
en la orientacion familiar. Esto se evidencia en la forma de solucionar
problemas y en la acentuada tendencia de operar directamente sobre la
situacion sin una reflexion teodrica previa que permita evaluar riesgo y tomar
correctas decisiones para la solucion de los problemas de los cuales se ocupa la
orientacion familiar. En este sentido, es importante desarrollar una cultura en
la orientacion familiar de evaluacion de riesgo y de soluciéon de problemas.

Es significativo destacar la necesidad, en la orientacion familiar, del control y el
autocontrol en los procesos de solucion de problemas. Esto se relaciona
directamente con el conocimiento y auto conocimiento del problema familiar, en
calidad de premisa imprescindible para la solucion de problemas, es decir, el
diagnostico de la problematica como expresion de las necesidades sociales e
individuales presentes en la familia. Aspecto este imprescindible para la
obtencion de informacion, que es condicion necesaria para la evaluacion del
riesgo y la toma de decisiones con respecto a las vias optimas para la solucion
de problemas.

Es conocido que una importante dificultad que se manifiesta en la solucion de
problemas vinculados con la orientacion familiar es el tomando vias para su
solucion con un marcado pragmatismo, alejado de un sustento cientifico
adecuado, llegando asi a plantearse soluciones que no son las mas acertadas
que trae como consecuencia la peligrosa pospuesta de solucion del problema
familiar, su no solucion y por consiguiente el empeoramiento de la situacion
familiar y con ello la aparicion de nuevos problemas. La solucion al problema
dado, en muchos casos, no se ajustan a las exigencias del problema, en
ocasiones, la mejor salida que se encuentra es la negacion de la existencia
misma de la problematica en el seno de la familia.

Los errores en la solucion del problema lo pasan por alto, no se reflexiona sobre
esto y se asume como verdadero y por consiguiente se convierte en un modo de
actuacion. Es obvio, que orientacion familiar debe conciliar la teoria con la
practica y desarrollar modelos teoricos — practicos de actuacion que permitan la
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solucion adecuada de problemas sobre la base de un asesoramiento continuo
de la familia, que les posibiliten afrontar con éxito la solucion de problemas.

La orientacion familiar dirigida a la solucion de problemas, debe partir de un
diagnostico inicial, el conocimiento de la familia, sus necesidades,
posibilidades, intereses, motivaciones, afectividad, comunicacion, estilo de vida,
proyecto de vida, organizacion familiar, condiciones economicas, calidad vida,
bienestar social, cultura, tradiciones, costumbres, educacion , salud, asi como
el entorno que le rodea, permitira orientar de manera efectiva el proceso de
orientacion al interpretar adecuadamente la informacion obtenida desde la
teoria pertinente, evaluar riesgo, tomar decisiones y darle solucion a los
problemas que presenta la familia.

CONCLUSIONES

El presente trabajo establecio la relacion obligatoria entre aspectos
fundamentales de la orientacion familiar como son: la soluciéon de problemas, el
analisis de riesgo desde la prevencion, aportando una definicion mas acabada
de orientacion familiar y de riesgo en la familia, lo que permitira abordar la
practica de la orientacion familiar con un fundamento tedrico orientado a la
superacion de las limitaciones en la literatura cientifica en el tratamiento del
tema.
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