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RESUMEN

Competencia docente es la capacidad que tiene un profesor para desempenar de
manera adecuada su catedra en las unidades educativas y de este modo trasmitir
confianza a los estudiantes, lo cual es fundamental en la motivaciéon de la ensenanza —
aprendizaje de los estudiantes en el bachillerato, es en este nivel donde se pretende
formar estudiantes de calidad que puedan convertirse en futuros profesionales. El
objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia que tienen las competencias
docentes en la mejora de la formacion académica de los estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa Maria Piedad Castillo De Levi. El uso de técnicas de recoleccion
de datos como la encuesta a estudiantes, y entrevistas a docentes, posibilito conocer
las dificultades existentes en las aulas de clases, y si los docentes estan aptos o
cuentan con las capacidades necesarias para enfrentar adecuadamente la formacion
de los estudiantes, esto permiti6 formular estrategias para mejorar el desempenio de
los docentes y los procesos de la institucion.

PALABRAS CLAVE: Competencias docentes; formacion; desempeno; ensenanza;
aprendizaje.
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ABSTRACT

Teaching competence is understood to the ability of a teacher to properly
perform his catches in educational units and thus allows to transmit
confidence to students which is fundamental in the motivation of teaching —
students' learning in high school, because it is at this level that it is intended to
train quality students before arriving at Higher Education Institutions to train
as future professionals. Therefore, the objective of this research is to determine
the influence that teaching skills have on improving the academic training of
high school students of the Maria Piedad Castillo De Levi Educational Unit, so
that the student is able to identify when a teacher is fit or has the skills to
teach and abide by procedures efficiently. This will make use of data collection
techniques such as student survey and teacher interviews, as this will enable
you to learn about the difficulties in classrooms to formulate strategies that
contribute to improving performance and teachers' performance by adjusting to
the social and institutional mission that improves the institution's processes.

KEYWORDS: Teaching skills; training; performance; teaching; learning.

INTRODUCCION

Durante anos, la educacion ha sido objeto de estudio de muchos
investigadores, debido al impacto social que genera en las poblaciones, y
porque es un punto clave para mejorar la calidad de los estudiantes y futuros
profesionales.

La globalizacion ha ocasionado que las civilizaciones evolucionen a nivel
tecnologico, cambiando la forma de vida, para asi dejar atras métodos
ortodoxos y tradicionales. A la par de esta evolucion se han generado cambios
en los sistemas educativos; han surgido nuevas metodologias que han
contribuido a mejorar considerablemente la calidad de la ensenanza-
aprendizaje, a partir de lograr un desempeno docente eficiente y ajustado al
proceso institucional, y a la mision y vision de esta, y que permita cumplir con
los objetivos propuestos.

Para Marquez & Gaeta (2017), en su trabajo de investigacion, recalcan que la
educacion tradicional es algo del pasado, y que hoy en dia las instituciones y
los docentes deben centrarse en una educacion moderna con caracter
emocional para que asi los alumnos estén aptos para enfrentar un mercado
competitivo por las destrezas y habilidades desarrolladas en la etapa escolar.
Acotando lo antes mencionado Hernandez, Recalde, & Luna (2015) en su
estudio, manifiestan que, se debe tomar en cuenta la relacion que existe entre
docentes y estudiantes, porque si el vinculo es favorable, la capacidad del
alumnado sera favorable, bajo un enfoque de competencias, en un ambiente
libre de estrés y con posibilidades para mejorar el desempenio académico de los
involucrados.

Desde otro angulo, Escribano (2018) sostiene que, en Ameérica Latina el
alumnado siente insatisfaccion, motivado por las necesidades de desarrollar
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tecnologias, ciencia y para las actividades diarias; en las mallas de estudio no
se le da la importancia que esto requiere, y aunque a veces si se tiene en
cuenta, no se lleva a la practica, esto genera un déficit en el desempeno y
rendimiento, tanto de los docentes, como de estudiantes.

Estas investigaciones constituyen un sustento para entender como operan las
instituciones y los docentes frente a la demanda estudiantil. Los mayores retos
a los que se enfrentan hoy muchos de los docentes, han sido, la creacion de
vinculos entre los estudiantes, de modo que el aprendizaje sea eficiente y capaz
de llegar a cada uno de ellos, para que en lo posterior pueda ser aplicado en la
vida diaria.

Para ser un docente no solo se necesita de capacidades intelectuales para crear
un ambiente eficaz, para que exista una ensenanza adecuada se crean
capacitaciones docentes bajo un marco de referencia que muestre a un maestro
con formacion didactica consolidada, y principios psicopedagbgicos sustentados
en experiencias de los alumnos (Diaz, 2009). De igual forma Martinez, Guevara
& Valles (2016) recalcan que se necesita de mayor colaboracion por parte de los
directivos para mejorar la calidad educativa y el desempeno de los docentes,
lograndose un equilibrio entre la gestion y la atencion de los profesores a los
estudiantes.

Ademas de que los docentes desarrollen capacidades, técnicas o habilidades
que mejoren la ensenanza en los estudiantes, se requiere de la participacion de
las autoridades, de modo que se capacite cada vez mas el entorno y se
mantengan actualizados, para que se puedan sentir comprometidos a
proporcionar las herramientas necesarias para el desenvolvimiento normal de
las actividades académicas.

El termino desempeno académico comprende mas de una variable, pero todas
estan relacionadas con factores cognitivos en la personalidad de manera
individual, familiar y educativo, por lo que se dice que una escuela de calidad
es aquella capaz de responder a los problemas extraescolares, de potenciar la
capacidad de sus miembros y de formar un lazo estrecho entre el profesor y el
alumno (Fajardo, Maestre, Felipe, Leon & Polo, 2017). Asimismo, Campoverde
& Campoverde (2014) sostienen que cuando los docentes son capaces de dar
prioridad al vinculo maestro — estudiante, logran transmitir conocimientos
solidos, con gran destreza, y una participacion de los estudiantes activa.

Los autores sugieren que para mejorar la ensenanza impartida en las aulas de
clase es necesario que dia a dia se implementen técnicas, tacticas o estrategias
enfocadas en potenciar las relaciones de los estudiantes con los docentes, de
manera que se genere un ambiente de confianza y un proceso de aprendizaje
activo.

Dentro del proceso de formacion del docente se le da mucha relevancia a las
macro competencias, estas contribuyen a que exista un desempeno eficiente de
las labores y responsabilidades asignadas, y al crecimiento profesional, en el
desarrollo de la docencia (Dios, Calmaestra & Rodriguez, 2018).
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Villaroel & Bruna (2017) manifiestan clasifican la competencia docente segun el
perfil que se desee alcanzar y pueden ser de tipo especifica, interpersonal, de
investigacion, de comunicacion y de manejo de las tecnologias de informacion
fundamentadas en tres dimensiones como es basica, especifica y transversal,
todas tienen un fin que es crear un perfil de maestro capaz de brindar
conocimiento de calidad y que sea puesto en practica.

Las competencias docentes pueden ser entendidas como recursos, habilidades
y conocimientos de los que disponen los docentes. Desde la postura de
Guzman, Marin, Zesati & Breach (2012) varias de las competencias docentes
que apoyan y mejoran el aprendizaje de los estudiantes estan guiadas por:

» Formacién continua

» Diseno de la docencia

» Integracion pedagogica

» Comunicacion educativa

» Valoracion de logros como competencias

Del mismo modo, Colina (2017) dice que los docentes tienen un nuevo reto, no
basta con ensenar, el docente debe ser un guia y facilitar los recursos
necesarios, y con el apoyo de herramientas de comunicacion y de informacion
ser capaz de brindar una educacion y un proceso de aprendizaje de calidad, de
manera que forme personas que construyan conocimiento. De manera analoga
Rodriguez (2019) considera que “...a través de las estrategias pedagogicas se
elabora un area didactica que mejora al proceso de ensenanza y esto a su vez
hace que los estudiantes puedan disfrutar de lo que imparten los docentes”.

[4

Muelas (2014) manifiesta que “...el docente debe crear estrategias de
aprendizaje durante la etapa de educacion secundaria puesto que es esta etapa
la que tiene mayor influencia en el rendimiento académico”, este conocimiento
le permite al alumno realizar las actividades que le permitiran cumplir los
objetivos académicos.

Escobar (2015) sugiere que el clima motivacional que se desarrolla el profesor
dentro del aula de clase es muy importante para que los estudiantes logren
entender la importancia de la clase, el objetivo que se espera alcanzar y los
efectos de actuar de una manera u otra dentro de la clase. Castro, Medina &
Glasserman (2017) han concretado que los docentes deben estar al tanto de lo
que comprende la competencia docente para asi poder redisenar la cultura
escolar, y que esta depende a su vez del enfoque social y laboral que se ejerza
en su comunidad.

Asi mismo, Dios, Calmaestra & Rodriguez (2018) consideran que la educacion
basada en competencias es un elemento clave para lograr una formacion
docente con mayor eficiencia a todos los niveles. Durante la formacion del
docente se tiene como objetivo producir aprendizajes direccionados a establecer
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competencias didacticas y organizativas, que se puedan poner en practica,
competencias que en la actualidad demanda la profesion docente.

Pinto, Diaz & Alfaro (2016) senalan que, actualmente el hombre ha desarrollado
la habilidad de adquirir competencias mediante el proceso continuo de
aprender — desaprender, y es en este proceso que el docente debe desarrollar
competencias innovadoras que le permitan enfrentar los cambios a los que debe
estar sujeto el curriculo escolar y el desarrollo de las TIC.

Las competencias, especialmente las basicas, son adquiridas y pueden ser
puestas en practica ante cualquier situacion, personal, familiar, escolar, social,
profesional, desarrollo tecnolégico, y esto a su vez genera cambios en la
educacion, docentes, estudiantes y la sociedad en general (Ramirez, Gonzalez &
Salcines, 2018).

Segun ha sido detallado por Torres, Badillo, Valentin, & Ramirez (2014) las
competencias docentes son de gran importancia en los estudiantes porque
facilitan:

» El desarrollo de aptitudes, habilidades y conocimientos en diversos
ambitos sociales.

» La creacion de un factor clave que fortalece la convivencia en las
sociedades para la integracion.

» Mejorar la vida de los involucrados en la calidad de educacion para
desarrollar valores que fortalezcan el conocimiento.

» Facilitar el proceso de ensenanza — aprendizaje respondiendo a los
requerimientos de la poblacion educativa e instaurando las nuevas
tecnologias.

Lo que se busca de una u otra forma dentro de los centros educativos es
mejorar la calidad de ensenanza, para que esto se cumpla es necesario que los
docentes sean profesionales capacitados y preparados para impartir
conocimientos que puedan ponerse en practica en la vida laboral.

El problema que da a origen a esta investigacion se centra en las falencias
académicas que se han dado en la institucion Maria Piedad Castillo de Levi y
que generalmente se relacionan con las competencias de los docentes. El
presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia que tienen las
competencias docentes en la mejora de la formacion académica de los
estudiantes de bachillerato de esta institucion, a partir de conocer dificultades
existentes dentro de este nivel, para trazar estrategias que permitan el
mejoramiento continuo del proceso de ensenanza.

DESARROLLO

La metodologia utilizada es de tipo no experimental, de campo y descriptiva. La
muestra utilizada fue el universo total de la investigacion (100%) en el caso de
los docentes y de los estudiantes de bachillerato de la institucion, para dar
cumplimiento al objetivo de la investigacion se realiz6 un diagnostico con la
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aplicacion de herramientas de recopilacion de informacion como la encuesta,
dirigida a 75 docentes y 98 estudiantes, que sirvio como informacion primaria y
permitié destacar cuales son las competencias docentes y su aporte en la
formacion académica de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
Maria Piedad de Levi.

Con los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta se realizé6 un analisis
cuantitativo, la representacion grafica de los resultados, y un analisis critico de
las variables estudiadas. Esto permitiéo conocer la realidad de la institucion y
como se desempenan sus profesores, en vias de buscar mejoras académicas y
sociales de la poblacion estudiantil. Se realiz6 un estudio bibliografico que
permitié sustentar la problematica planteada y contrastar resultados de otras
investigaciones con los datos obtenidos.

Resultados

Para la realizacion del estudio, primeramente, se definieron las variables que se
iban a trabajar, que sirvieron de base para la elaboracion de la encuesta
aplicada. Se calcularon los porcentajes de las variables: importancia de
competencias docentes en la ensefanza, nivel de importancia de variables de
las competencias y competencias que aportan a la formacion, los resultados
obtenidos se representan en las figuras 1, 2 y 3 respectivamente.

En el resultado de la figura 1, el mayor porcentaje 51 %, se asocia con el
criterio de los docentes de la unidad educativa que afirman que es
“significativo” tener competencias docentes. Plantean que el problema radica en
que es dificil interrelacionar las competencias, debido a que esto solo se puede
obtener con vasta experiencia con lo aplicado en circunstancias similares, por
lo que se plasma dentro de la unidad educativa; que un docente con un
antecedente previo de trabajo puede tratar de mejor manera los grupos, ya que
en la formacion profesional basada en teorias y actividades de campo no se
obtienen las mismas, depende del area de trabajo, estudiantes y situaciones del
entorno laboral en que se desarrolla. Los que afirman que es “muy significativa”
un 31 %, la dan a conocer por medio de sus fortalezas en la ensenanza
considerando que el conocimiento es el fundamental soporte para ser
competitivo dentro del sistema educativo. El menor porcentaje 1 % se
correspondi6 con los que piensan que es “nada significativa”. En su mayoria los
encuestados comparten el criterio de que son importantes las competencias
docentes en la ensenanza.
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Figura 1. Importancia de competencias docentes en la ensefianza

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Maria Piedad de Levi.

Elaborado por: autores de la investigacion.

Basado en estas afirmaciones, se plantean competencias para que los docentes
escojan cual es la que, segun ellos, representa un mayor impacto dentro de su
actividad laboral, los resultados se presentan en la figura 2.
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Figura 2. Nivel de importancia de variables de las competencias docentes
Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Maria Piedad de Levi.

Elaborado por: autores de la investigacion.
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El porcentaje de aceptacion a la alternativa de “preparado” es el 29 %, que para
el docente es su mayor fortaleza, ya que le permite obtener credibilidad ante los
estudiantes, asi como un nivel de admiracion y respeto por la ensefianza que
imparte a los mismos. El estar “comprometido” con su labor también da un
sentido de competencia con un 20 %, ya que esta cualidad ocasiona que los
estudiantes también tengan compromiso en el desempeno académico. El ser
“tolerante” con un 11 %, permite comprender las necesidades de un estudiante,
ya que en las instituciones publicas o fiscales se presentan situaciones por el
nivel economico influyendo en el animo o predisposicion del estudiante en
clase.

iali Docente
Imparcialidad Innovador

Abierizpal 7% Comprometid
dialogo o
4% 23%

Dominio de
la materia
44%

Figura 3. Competencias que aportan a la formacion estudiantil
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Maria Piedad de Levi.
Realizado por: autores de la investigacién

En la técnica que se utilizé con los estudiantes de bachillerato, casi la mitad,
un 44 %, consideran que la principal competencia que debe poseer un docente
es el “dominio de la materia que imparte”, porque es un punto fuerte que
afianza su credibilidad frente a los estudiantes, asi mismo él estar
“comprometido” con la formacion estudiantil se relaciona con la “calidad
humana” que en si es muy importante en instituciones educativas fiscales.

Los cambios a los que hoy en dia esta sujeta la preparacion del docente, segun
Salazar, Chiang, Munoz (2016) se direccionan a una vision diferente de esta
profesion y de los roles que deben desempenar los actores involucrados en el
proceso de ensenanza aprendizaje. Es por ello, que la concepcion de
transmision de conocimientos del profesor al estudiante es reemplazada por la
concepcion del profesor como un orientador que cumple la funcion de
acompanamiento en la construccion de conocimientos y en el desarrollo de
habilidades y valores que se relacionan con la eficiencia, ética y responsabilidad
profesional.

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. Universidad Técnica de Manabi. ECUADOR.



Revista Cognosis. Revista de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion ISSN 2588-0578

COMPETENCIAS DOCENTES PARA MEJORAR LA FORMACION ACADEMICA EN ESTUDIANTES

No siempre los profesores cuentan con las competencias docentes que se
requieren, muchas veces este no cuenta con la experiencia en manejo de
grupos y con ello se limita su desempeno frente a los requerimientos de
formacion y de vida que tiene los estudiantes en una Unidad educativa. Con
esta premisa se concuerda con los datos establecidos en el levantamiento de
informacion en el que se sustenta que el dominio de la materia es fundamental
para la eficiente imparticion de esta, en contraste con otras actividades que
indirectamente afectan a la misma, por ello, las competencias son
fundamentales en desarrollo del trabajo del docente.

Existe una correlacion entre las variables rendimiento académico y la
metodologia aplicada en la evaluacion de los proyectos formativos, una de las
deficiencias esta relacionada directamente con la forma en la que se estructura
la malla curricular.

De igual manera Lamas (2015) argumenta que la finalidad del rendimiento
escolar o académico es proporcionar un aprendizaje de calidad que incluya
factores intelectuales, motivacionales, autoestima y relacion entre el
profesorado con el alumnado.

El rendimiento escolar ademas de las competencias docentes tiene muchos
factores que inciden, tales como, la situacion social y econémica del estudiante,
ya que inciden en su autoestima y, por lo tanto, en su percepcion hara que el
docente al dar sus clases tenga una receptividad adecuada.

De forma semejante Bravo, Salvo, Mieres, Mansilla & Hederich (2017) expresan
que el desempeno académico esta relacionado con la dependencia
administrativa y de la capacidad financiera que posea, que permitira un nivel
de educacion diferente.

Los estratos sociales tienen mucho que ver con la recepcion de conocimiento y
el comportamiento de los estudiantes, es por ello por lo que un docente debe
mantener un nivel de competencias esenciales muy fuerte para poder enfrentar
los retos de dirigir y ensefar en grupos de estudiantes con diferentes formas de
pensar y que provienen de hogares con dificultades economicas.

Para Torres, Badillo, Valentin, & Ramirez (2014) la importancia de la
competencia docente en el desempefnio académico de los estudiantes radica en
que cumple ciertas funciones como: desarrollar conocimientos y habilidades a
nivel social, formar ciudadanos preparados y solidarios, mejorar la calidad
educativa y promover valores.

La educacion en el ambito rural y urbano tiene diferentes perspectivas que
muchas veces esta ligada a la infraestructura y materiales con los que cuenta el
docente para impartir sus clases, de esta manera las competencias no solo son
internas, también se necesitan recursos para satisfacer las perspectivas
académicas de los estudiantes y la motivacion que tienen para receptar
conocimientos.
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Finalmente, es necesario que el sector de la educacion aplique proyectos con
programas de innovacion docente direccionados a la satisfaccion y motivacion
del docente y el estudiante. Es indispensable implementar herramientas e
instrumentos que contribuyan a la mejora del rendimiento académico, la
motivacion, el desarrollo de competencias, el fomento de la creatividad y la
eficiencia en el rendimiento académico, de esta manera se podra lograr calidad
y excelencia en la educacion.

Considerando la importancia que se le concede a las competencias docentes en
la Unidad Educativa Maria Piedad de Levi, se procedi6 a realizar un diagnostico
para conocer cOmo se comportan estos aspectos en la institucion, para poder
trazar estrategias de mejoramiento. De acuerdo con los resultados obtenidos en
las pruebas de ser bachiller, se pudieron conocer las dificultades que existen y
que mas afectan la formacion estudiantil. Entre ellas se destacan:

1. Los maestros aplican una ensefianza tradicional y estamos viviendo una
educacion moderna.

2. Poco dominio y utilizacion de las nuevas tecnologias por los docentes.
3. Falta de innovacion en el proceso educativo.

4. Uso de métodos de ensenanza que no desarrollan habilidades practicas y
donde los estudiantes tengan una participacion activa.

5. Falta de prioridad a los contenidos, solo se trabaja conforme a lo que dicta
el libro de texto, que repercute en la mala preparacion de las clases.

6. Poco dominio de los contenidos, en ocasiones porque los perfiles docentes
no estan acordes con las asignaturas que imparte el docente.

7. Bajo nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes, ocasionado
por la falta de competencias de los docentes.

Resumiendo, no todos los profesores de esta institucion cuentan con las
competencias docentes que se demanda para satisfacer las exigencias de la
formacion estudiantil actual de la Unidad Educativa Maria Piedad Castillo De
Levi.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagnéstico se propusieron
las siguientes estrategias para dar solucion a las dificultades encontradas, y
mejorar el desempeno de los docentes y los procesos de la institucion:

- -Realizar un analisis profundo de las fortalezas y debilidades de cada
docente para conocer en qué deben enfocar su capacitacion.

- Realizar una evaluacion profunda de las causas que originan las
deficiencias detectadas y que estan influyendo en la formacion de los
estudiantes.

- Reorientar la fuerza docente con que cuenta la instituciéon, en funciéon de
sus conocimientos y experiencias.
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- Coordinar capacitacion con las universidades de la provincia y el pais
para evaluar los cursos de capacitacion que requieren los docentes en
materia de TIC, métodos de ensenanza y conocimientos técnicos.

- Hacer un estudio profundo para evaluar la disponibilidad de
infraestructura tecnologica con que cuenta la institucion que permita a
los directivos tomar decisiones para la compra de tecnologia moderna.

- Realizar intercambio de experiencias con otras instituciones de este tipo
que hayan tenido resultados positivos destacados en el proceso de
ensenanza.

- Realizar talleres, proyectos, programas y eventos educativos que permitan
desarrollar la creatividad y la innovacion de estudiantes y docentes.

- Trazar un plan de acciéon con las dificultades encontradas que permita
mejorar la calidad educativa de la institucion.

CONCLUSIONES

La competencia docente es un mecanismo que transmite una motivacion a los
estudiantes debido a que, el que tiene alguna o varias cualidades enmarcadas
en estas competencias trasciende en una unidad educativa, ya que formara
personas con valores y fortaleza académica que le permitira enfrentar los retos
en una sociedad tan compleja y complicada.

En las instituciones de educacion fiscal el docente tiene un reto significativo
por las condiciones en que se desarrolla el nivel de vida de la mayoria de los
estudiantes en zonas rurales.

La interrelacion entre docentes y estudiantes es fundamental para obtener
resultados académicos adecuados, un grupo de estudiantes que esté contento y
valore las competencias de sus docentes, permitira generar una relacion
adecuada y alcanzar los logros y reconocimientos institucionales deseados.

Los docentes de la Unidad Educativa Maria Piedad Castillo De Levi presentan
dificultades en el desarrollo de sus competencias docentes que impiden que se
satisfaga la formaciéon de los estudiantes y el logro de los objetivos planteados
por esta institucion.

Con el analisis efectuado se podra aplicar un seguimiento mediante el contraste
de las actividades docentes planificadas frente a las ejecutadas, ya que este
proceso sistematico permite establecer lineamientos basados en el
cumplimiento de normas, procedimientos y planes curriculares que son
aprobados por el consejo directivo de la institucion.

Las estrategias que se apliquen en la Unidad Educativa Maria Piedad de Levi
deben estar direccionadas por un objetivo sustentado por un plan operativo
anual centrado en los controles especificos que se llevan para consolidar las
actividades curriculares programadas.
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Las estrategias propuestas pueden contribuir a que la Unidad Educativa Maria
Piedad Castillo De Levi tenga docentes con un compromiso de responsabilidad
social con los estudiantes, lo cual tendra un efecto multiplicador que conlleve a
mejorar la dimension social de la comunidad donde ella se encuentra.
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