Revista Cognosis

Revista de Filesefia, Letras y Ciencias de la Educacion

ISSN 2588-0578

(

Evaluacion de recursos educativos digitales mediante la normativa UNE
71362 en los entornos virtuales de aprendizaje de la Universidad Técnica
de Manabi

Evaluacion de recursos educativos digitales mediante la normativa UNE 71362
en la Universidad Técnica de Manabi

AUTORES: Willy Rogerio Navarrete Mendozal
Patricio Alejandro Toala Medina?

DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: willyrogav@gmail.com
Fecha de recepcion: 5 - 06 - 2022 Fecha de aceptacién: 5 - 08 - 2022
RESUMEN

Los cambios actuales han provocado que dentro de la educacion se necesiten
nuevas estrategias para motivar el interés por desarrollar un aprendizaje de
calidad. El empleo de recursos educativos digitales resulta fundamental en el
escenario educativo actual y en particular en la modalidad de educacion en
linea. A pesar de la iniciativa, estos recursos no siempre cumplen con la calidad
requerida para ser empleados con un fin formativo, lo que hace necesario
disponer de instrumentos de evaluacion efectivos y eficaces, que permitan
avalar y certificar la calidad de los mismos, antes de ser montados en
plataformas y entornos virtuales para la difusion entre los estudiantes. El
presente articulo tiene como objetivo analizar los Recursos Educativos Digitales
de la carrera de Economia en linea de la Universidad Técnica de Manabi,
mediante la norma espanola de calidad de los materiales educativos digitales
UNE 71362. La investigacion es de tipo descriptivo correlacional ya que se
detallan las caracteristicas de los RED en los entornos virtuales de aprendizaje
y su impacto en el proceso de formacion. Asimismo, se basa en un enfoque
multimetodo con un disefio no experimental. Para la variable de estudio se
utilizo la técnica de la encuesta, apoyada en un cuestionario en Google forms
con diez preguntas cerradas validadas por expertos con una medicion de Alpha
Cronbach. Dicho cuestionario se aplicé al 100% de la poblacion, la cual esta
conformada por veintinueve (29) docentes de la carrera de Economia modalidad
en linea de la UTM en el periodo 2021-2022. Los resultados arrojados por la
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evaluacion hecha con la norma UNE 71362 indicaron que para las tres
dimensiones y los 15 criterios el porcentaje fue de 66,65%, lo que indica que los
recursos cumplen con los requisitos minimos para ser validados, pero es
importante aplicar estrategias para obtener productos de alta calidad.

PALABRAS CLAVE: Recursos Educativos Digitales; Normativa UNE 71362;
Entornos Virtuales.

Evaluation of digital educational resources using the UNE 71362 standard
in the virtual learning environments of the Technical University of Manabi

ABSTRACT

Current changes have led to the need for new strategies within education to
motivate interest in developing quality learning. The use of digital educational
resources is essential in the current educational scenario and particularly in
the online education modality. Despite the initiative, these resources do not
always meet the quality required to be used for educational purposes, which
makes it necessary to have effective and efficient evaluation tools that allow to
endorse and certify their quality, before being mounted on platforms and virtual
environments for dissemination among students. The objective of this article is
to analyze the Digital Educational Resources of the online course of Economics
of the Technical University of Manabi, by means of the Spanish standard of
quality of digital educational materials UNE 71362. The research is of a
descriptive correlational type since it details the characteristics of the REDs in
virtual learning environments and their impact on the training process. It is
also based on a multi-method approach with a non-experimental design. For
the study variable, the survey technique was used, supported by a
questionnaire in Google forms with ten closed questions validated by experts
with an Alpha Cronbach measurement. This questionnaire was applied to the
population made up of twenty-nine (29) teachers of the Economics course in
the online modality of UTM in the period 2021-2022. The results of the
evaluation made with the UNE 71362 standard indicated that for the three
dimensions and the 15 criteria the percentage was 66.65%, which indicates
that the resources meet the minimum requirements to be validated but should
be improved.

KEYWORDS: Digital Educational Resources; UNE 71362 Standard; Virtual
Environments.

INTRODUCCION

El ser humano es un individuo social por naturaleza, que desde sus origenes
ha buscado la forma de comunicarse y transmitir sus ideas. Esto lo ha logrado
apoyandose en diversos recursos tales como la escritura, el arte, la musica,
entre otros, con la finalidad de interactuar con el resto del mundo y asegurar la
continuidad de su especie. Con el pasar del tiempo, estos elementos se han ido
incorporando en espacios de aprendizajes formales, con el objetivo de formar
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seres humanos con conciencia integral, capaces de construir y aportar sus
conocimientos a la sociedad.

La aparicion de la revolucion informatica y de las telecomunicaciones ocurrida
en las ultimas décadas ha propiciado el surgimiento de una nueva generacion
de materiales educativos de naturaleza digital, como contraposicion a los
analogicos, que ha adoptado distintos formatos: discos multimedia, webs
educativas, ejercicios interactivos, entornos digitales de aprendizaje, libros
educativos electronicos, simulaciones de realidad virtual, videojuegos
educativos, test automatizados, microlecciones o pildoras de aprendizaje digital,
entre otros.

Es importante conocer el proceso de aprendizaje para aplicar sus propuestas en
el salon segun el objetivo planteado por el profesor. Esa herramienta le permite
al estudiante descubrir y desarrollar habilidades de manera significativa.
Actualmente existe una tendencia cada vez mayor en conseguir estrategias y
recursos de aprendizaje basados en la tecnologia, para tratar de personalizar el
aprendizaje de los estudiantes.

Adaptar y actualizar el sistema escolar con la ayuda de las tecnologias
educativas, lograra incentivar una educacion innovadora, porque se
aprovecharan las herramientas digitales que estan al alcance de los
estudiantes, logrando un ambiente agradable y dinamico en el aula, que se
proyectara en la escuela, el hogar y la comunidad.

El avance y desarrollo tecnologico ha permitido el diseno de herramientas
digitales de gran impacto en el ambito educativo, permitiendo involucrar estos
avances para hacer el desarrollo formativo dinamico, innovador y motivador.
Estos cambios exigen que los docentes se formen en el diseno, manejo e
implementacion de estos recursos en aras de mejorar en los ambientes
educativos la percepcion de los educandos con respecto a la generacion de
conocimiento. Con la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) como herramientas pedagodgicas, se ha abierto una amplia
gama de nuevas posibilidades de acceso y eficiencia en la educacion,
potenciando su alcance e incluso su calidad por la universalidad de sus
meétodos y fuentes (Alana, 2017).

Con la insercion de la tecnologia en la educacion, se gener6 una amplia
diversidad de materiales educativos y didacticos con estructuras cada vez mas
complejas y una difusion masiva, debido a que en ellos se conjugan variados
enfoques psicopedagogicos, al igual que diferentes usos y tipos de produccion.
Por esta situacion, en la actualidad existen una gran variedad de indicadores
que permiten evaluar la calidad de estos recursos (Lugo et al., 2014).

Todo sistema educativo esta conformado por una serie de elementos que
buscan en comuniéon lograr un proceso de aprendizaje que ayude a los
estudiantes apoderarse de los saberes, obtener conocimiento y construir ideas
que le permita obtener un desarrollo integral. Esos procesos de ensenanza y
aprendizaje deben ser supervisados y dadas las condiciones de la sociedad
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actual, deben ser evaluado para determinar si un estudiante cumple las
competencias minimas requeridas por el sistema educativo de una naciéon
(Joya, 2020).

En Latinoamérica, desde la perspectiva general se aprecia un importante
contraste con los sistemas educativos de los paises europeos o asiaticos.
Mientras en esos paises se le destina una buena inversion a la educacion, en
nuestros paises pareciera que la formacion, el avance y el desarrollo social,
técnico, productivo, economico, cultural y en especial el educativo no fuera
importante (Madrid, 2019).

Se considera que la evaluacion no es un hecho reciente, su existencia se
remonta hasta los inicios de la humanidad, sin embargo, ha estado
evolucionando constantemente para hacer mas prolijo los saberes que el
hombre ha ido reconociendo (Fernandez, 2017). Por lo tanto, los cambios
actuales deben impulsar a los diversos actores que intervienen en el proceso de
evaluacion a reflexionar para que sea asumida como un compromiso
inalienable dentro del proceso de ensenanza y aprendizaje.

La evaluacion es un proceso deliberado para determinar una causa,
recoleccion, diagnostico y posible tratamiento de la informacion sobre los
componentes y realidades elegidos, con la finalidad de calificarlos y, en vista de
esta evaluacion, simplemente decidir (Arribas, 2017). La dinamica a la luz de la
informacién propia del entorno escolar ofrece la ventaja de hacer avanzar las
circunstancias de aprendizaje de los estudiantes; su revision tiene la
motivacion de descubrir los diversos patrones y la propuesta para la evaluacion
de los materiales pedagogicos que permitan reconocer los retos estratégicos
para abordar las dificultades que realmente existen acerca un tema
determinado.

Los recursos educativos, aunque en un principio sélo fueran elementos basicos
del entorno, como una vara para graficar en la arena o representaciones
complejas talladas en piedra para generar el conocimiento, lo cierto es que, en
la actualidad, no concebimos el proceso de educacion sin el soporte de los
Recursos Educativos Digitales (RED). Segun Pineda (2018), un RED es todo
material digital que tiene un enfoque pedagogico, creado con el propodsito de
alcanzar un objetivo de aprendizaje, que cumple con caracteristicas didacticas
apropiadas para la ensenanza. Dichos recursos han venido evolucionando
conforme las tecnologias se van introduciendo en los diferentes campos que
potencian el desarrollo de la sociedad, tanto es el avance que en la actualidad
tenemos un abanico de herramientas que permiten el diseno y creacion de
estos materiales.

En la actualidad, la educacion esta enfrentando desafios debido al Covid-19, ya
que a nivel mundial se han cerrado los centros formativos, generando
incertidumbre en las comunidades educativas, pero la educacion no se detiene,
esta buscando espacios en la virtualidad para garantizar la permanencia
escolar y la continuidad del aprendizaje. Garcia (2020) menciona que la
mayoria de los paises han establecido practicas de educacion virtual, tanto
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docentes como estudiantes han tenido la necesidad de ajustar sus actividades e
interactuar en sesiones sincronicas y asincronicas para empujar el proceso de
ensenanza.

Sin duda esto requiere de politicas que aseguren el derecho a la educacion, la
cual se traduce en una mayor inversion publica para el Estado. Segun datos
estadisticos del Grupo Banco Mundial, los continentes con mayor porcentaje de
inversion publica para la educacion son Asia y Europa en relacion al Producto
Interno Bruto (PIB), la cual podria relacionarse con los resultados presentados
por la BBC News Mundo (2019), sobre el Programa para la Evaluacion
Internacional de los Alumnos (PISA), realizada en el 2018, que colocan a China
como uno de los paises con mejores estandares de calidad en educacion. En
consecuencia, los paises latinoamericanos evaluados tuvieron una clasificacion
inferior a la del promedio de los paises participantes, aflorando el desafio que
tiene Ameérica Latina y Ecuador en temas relacionados a la calidad de la
educacion.

Por tal razon surge la pregunta que le da sentido a la investigacion, ¢Como
mejorar la calidad de los recursos educativos digitales utilizadas en los
entornos virtuales de aprendizaje de la Universidad Técnica de Manabi? Por lo
tanto, se propone aplicar la normativa UNE 71362 a los RED de la Universidad
Técnica de Manabi en la carrera de economia modalidad en linea, en respuesta
a las exigencias actuales de la educacion, y garantizar la calidad de los
procesos de formacion en los entornos virtuales de aprendizaje.

DESARROLLO

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA) es un espacio de instruccién presente
en la web, caracterizado por un conjunto de dispositivos y herramientas
informaticas que permiten la colaboraciéon pedagogica para que el estudiante
pueda completar las actividades académicas, como hablar, leer y analizar los
contenidos, realizar trabajos, plantear preguntas al educador, trabajar en
grupos, entre otros (Onrubia, 2016). Todo esto se reproduce con poca
cooperacion o interaccion real entre profesores y discentes.

La primera y mas ilimitada utilidad de un EVA es ser un almacén de archivos,
registros y documentos, un espacio para hacer accesible a los estudiantes una
amplia gama de datos y de sitios, redes, blogs, chats con conexiones a otros
destinos con mas informacion. Se considera que esta es la capacidad mas
esencial de un EVA, sin embargo, también debe permitir presentar tareas,
analizar en la web (incluso con puntos de corte de tiempo y resultados de
momento), hacer estudios, ver las calificaciones, publicar avisos, ver clases de
video (Zurita et al., 2020). No obstante, debe permite a los estudiantes hablar
con los educadores sin coincidir en el tiempo o en un contexto real similar,
porque la idea es separar estas fronteras que existen entre el espacio y el
tiempo.

La palabra evaluacion suele tener varias implicaciones, sin embargo, esta hace
alusion a una herramienta aplicada en el ambito educativo, por tanto, se utiliza
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para conocer la cantidad de informacion que los estudiantes han adquirido
durante el proceso formativo y la experiencia de crecimiento académica en un
lapso y en un tema determinado. También puede significar una evaluacion o
investigacion en cualquier campo profesional realizada por un maestro a un
individuo para conocer las competencias adquiridas en torno a un contenido o
un tema explicado en clase.

Hablar de evaluacion es referirse al proceso a través del cual es posible
determinar el grado de aprendizaje o conocimiento que un individuo adquirido
a través de un proceso educativo. Asi pues, evaluacion educativa viabiliza la
comprobacion del alcance de las competencias, empleando un conjunto de
procedimientos que permiten saber en qué medida se van logrando las metas y
objetivos, en especial, los motivos que se vinculan al éxito (Barrera, 2017). La
evaluacion educativa constituye una herramienta para garantizar la calidad de
los procesos educativos, asi como un instrumento que puede posibilitar la
mejora continua de ellos.

La norma espanola de calidad de los materiales educativos digitales UNE 71362
ha sido desarrollada por el grupo de trabajo GT12 “Calidad de los materiales
educativos digitales”, perteneciente al Comité Técnico de Normalizacion CTN
71/SC36 “Tecnologias de la Informacion para el aprendizaje”, cuyo objetivo del
grupo y la norma responde a la necesidad de disponer de un documento de
referencia sobre la calidad de materiales educativos digitales (MED), un modelo
y una herramienta para su medicion. Asimismo, esta se integra y adapta a las
especificidades de los principales sectores involucrados en creacion y uso de
MED como son el académico, administrativo e institucional y empresarial. De
este modo, la norma tiene como campo de aplicacion cualquier ambito
susceptible de utilizar, crear, mejorar, publicar o comercializar materiales
educativos digitales.

La norma UNE 71362 esta dirigida a cualquier persona o grupo que esté
involucrado en los procesos de creacion, uso y valoracion de los materiales
educativos digitales. Su aplicacion depende del criterio del usuario y del
contexto de aplicacion. En ese sentido, se distinguen cuatro tipos de usuarios:
autor y creador; consumidor y usuario; revisor y evaluador; proveedor y
distribuidor. En ese sentido, la evaluacion de la calidad esta dirigida a esos
cuatro tipos, puesto que la metodologia en que se basa es un modelo general y
global. Sin embargo, existe la posibilidad de adaptarla de acuerdo con las
necesidades y exigencias; esto se logra mediante la creacion de perfiles de
aplicacion dirigidos a un contexto educativo determinado siempre y cuando
esta adaptacion facilite o fortalezca su aplicacion.

Un RED se desarrolla como resultado de un diseno instruccional con la
finalidad de motivar la creacion de saberes y nuevos aprendizajes, de las
habilidades, las mentalidades y las capacidades, segun las necesidades del
aprendiz que lo requiere. Los RED pueden ser cursos, moédulos, libros,
articulos, pruebas, programacion, grabaciones, contenedores educativos,
sistemas de pruebas, emisiones digitales, materiales creados en clase y algun

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién. Universidad Técnica de Manabi. ECUADOR.



Revista Cognosis. Revista de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion ISSN 2588-0578
Evaluacion de recursos educativos digitales mediante la normativa UNE 71362 en la Universidad Técnica de Manabi

otro dispositivo, material o meétodo utilizado para ayudar al acceso a la
informacion (Trejo, 2019). La evaluacion ideal de cada elemento permite que los
recursos formativos sean evaluados segun su calidad, importancia y relevancia.

Los RED son una especie de constructo que denotan un contenido tematico
como sustento al proceso de ensenanza y aprendizaje. En ese sentido,
Townsend (2000) citado por Chama et al. (2021) clasifican los RED en:

1. Transmisivos: estos son los que sustentan de forma eficiente el mensaje
que va del interlocutor a los receptores.

2. Activos: facilitan al aprendiz actuar sobre el objeto de estudio, para que a
partir de una autorreflexion del aprendizaje pueda ser capaz de elaborar
sus saberes.

3. Interactivo: tiene como meta que el aprendizaje inicie a partir de una
conversacion constructiva, en el instante y luego de cierto tiempo, entre
varias personas que usan la tecnologia para comunicarse e interactuar.

Uno de los aspectos que se debe resaltar en relacion a la produccion de los RED
es que fomentan la participacion y colaboracion entre los docentes mediante el
intercambio de experiencias en la elaboracion de materiales virtuales, los
cuales les permite desarrollar competencias que mejoran el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Esto lo desarrollan a través de los entornos virtuales en
los que se facilite el libre acceso, siguiendo una de las recomendaciones que la
UNESCO promueve para contribuir a la democratizacion de la educacion (Pérez,
2017). Sin embargo, la produccion de los RED es visto como un proceso
complejo y representa un reto en las instituciones de educacion superior,
especialmente en las del sector publico, donde muchas no cuentan con los
recursos humanos, materiales y econémicos. Aunado a esto estan los docentes
que se apegan al método tradicional memoristico y autoritario que se basa en
una comunicacion vertical dirigida por un solo individuo mientras los alumnos
escuchan.

Sumado a ello, se identifican otros factores como la falta de capacitacion y
asesoria pedagogica, carencia o deficiencias en las estructuras fisicas, reducido
personal de trabajo especializado que apoye la produccion, y la falta de politicas
educativas emanadas para incentivar la produccion de los RED, lo que deriva
en pocas producciones, reducida variedad o propuestas y practicas individuales
de los profesores despegadas del marco institucional.

Metodologia

El presente articulo tiene como objetivo evaluar los Recursos Educativos
Digitales de la carrera de Economia en linea de la Universidad Técnica de
Manabi, mediante la normativa UNE 71362, para de esa manera comprender la
importancia que estos tienen para los entornos virtuales de aprendizaje,
considerando que su uso tiene repercusion en la formacion académica del
estudiantado en la educacion superior. En ese sentido, se hace un analisis
reflexivo y una revision bibliografica documental sobre como son utilizado los
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recursos didacticos apoyados en las herramientas digitales de los entornos
virtuales en el contexto de la Educacion Superior, de acuerdo con los
documentos disponibles y los planteamientos propuestos por diferentes
autores. Para este proposito, se consultaron articulos cientificos y materiales
afines como tesis de licenciatura y de postgrado, libros electréonicos y
repositorios de universidades.

De acuerdo a esto, la presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional
ya que se detallan las caracteristicas de los RED en los entornos virtuales de
aprendizaje y su impacto en el proceso de formacion. Asimismo, es una
investigacion no experimental porque no se manipulan las variables de estudio,
apoyada en un enfoque multimétodo, ya que se utilizaron técnicas de
recoleccion de datos, las cuales permitieron medir e interpretar los resultados,
y asi, ejecutar la propuesta de solucion.

Para conocer las competencias que poseen los docentes en cuanto a la
elaboracion de RED, se utilizo la técnica de la encuesta, apoyada en un
cuestionario en Google forms con diez preguntas validadas por expertos con
una medicion de Alpha Cronbach. Dicho cuestionario se aplico a toda la
poblacion conformada por veintinueve (29) docentes de la carrera de Economia
modalidad en linea de la UTM en periodo 2021-2022.

Resultados

La integracion de herramientas tecnologicas y la digitalizacion de datos en las
universidades requiere la reconfiguracion de las representaciones agregadas vy,
por lo tanto, de los disenos y trabajos en lo que respecta a la creacion, manejo y
apropiacion de la informacion. Como tal, la informatizacion de las condiciones
de instruccion descubre como fundamento un cambio social vital en la
direccion de las actividades y los recursos académicos. Es importante cambiar
los disenos de las fundaciones de las universidades, ya que gran parte de los
retos de la integracion de las tecnologias recaen en los actuales modelos
jerarquicos de las instituciones educativas. Las IES siguen llevando a cabo
modelos de instruccion arcaicos que limitan la produccion de nuevos espacios
de educacion.

En la actualidad, la facultad de Economia de la UTM propone cinco (5) niveles
de estudio para cursar la carrera; por cada nivel se imparten veinte (20)
asignaturas. Para el presente estudio se seleccionaron cinco (5) asignaturas al
azar utilizando la herramienta de analisis y muestreo aleatorio de Microsoft
Excel, con la finalidad de evaluar los RED utilizados en dichas asignaturas
mediante la normativa UNE 71362, enfocada en valorar aspectos que
determinan la calidad de los recursos. A continuacion, se presentan (Tabla 1.)
las catedras de la carrera de Economia en linea tomadas en consideracion para
evaluar la calidad de los RED que los profesores de la UTM utilizan para el
desarrollo de las actividades académicas:
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Tabla 1. Asignaturas seleccionadas para el estudio

ASIGNATURA NUMERO DE RECURSOS
ANALISIS FINANCIERO 11
CONTABILIDAD DE COSTOS 13
CONTABILIDAD FINANCIERA 8
ECONOMIA ECUATORIANA 12
TEORIA MACROECONOMICA 8
TOTAL DE RECURSOS A EVALUAR 52

Elaborado: Investigadores (2022) Fuente: Trabajo de campo

Para llevar a cabo la aplicacion de la metodologia propuesta, se aplicoé una
encuesta a 29 docentes que imparten diferentes catedras de la carrera de
Economia de la UTM con la finalidad de conocer la informaciéon y conocimiento
que tiene acerca del uso de los RED y con qué frecuencia los utiliza para el
desarrollo de la clase. En ese sentido se determin6é que de los encuestados
58,6% pertenecian al género femenino, 37,9% al masculino y un 3,5% prefirio
no contestar. En relacion a las edades, el mayor porcentaje que correspondia a
un 34,5% oscila entre los 25 y 34 anos, lo que indica que son docentes jovenes
que deberian estar bien actualizados respecto al uso de la tecnologia y las
herramientas digitales. Como segundo valor, un 27,6% esta entre 35 y 44 anos
y el otro porcentaje importante también es de 27,6% y esta en el rango de edad
que va de 45 a 54 anos; el 10,3% restante esta en edades por debajo o por
encima de esos rangos. De acuerdo a ello se evidencia que todos los docentes
deben hacer uso constante de los RED en todas sus modalidades, haciendo
importante conocer la calidad de cada uno de esos recursos para que puedan
cumplir su finalidad.

De acuerdo a la habilidad para el manejo de la tecnologia, 48,3% de los
docentes manifestaron que era buena, es decir, cerca de la mitad hace uso de
las herramientas digitales. Un 44,8% dijo que su habilidad es excelente, esto
significa que los profesores manejan bien los RED y los aplican. Sumado a esto,
los docentes de la UTM de la carrera de Economia consideran en un 29% las
diapositivas como RED, otro 28% los videos, un 24% las infografias y un 23%
los documentos en formato PDF. 82,8% de los participantes dijo que siempre
hace uso de los RED, aspecto positivo para estar en la vanguardia educativa, y
se evidencia cuando el 100% de los docentes dijo que los RED mejoran el
proceso educativo en la educacion superior. Este elemento también es bien
apreciado por los estudiantes, ya que los docentes dicen que entre los cambios
al momento de la clase se evidencia en un rango medio que ronda el 18% mayor
retencion de la informacion, una mayor participacion con un 23% y un 59%
entiende los contenidos son mas claros y precisos.
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En cuanto a las herramientas para el diseno y creacion de los RED, los
docentes dijeron que la de mayor preferencia es el Power Point, seguido por
Canva, Powtoon, Geneally, Edpuzzle y por ultimo Ivo. En cuanto a los aspectos
mas relevantes tomados en cuenta para la creacion de los RED, los docentes
seleccionaron en primer lugar la preferencia por un recurso didactico, en
segundo lugar, la presentacion y el disefio; en tercer lugar, la facilidad de uso, y
por ultimo que fomente la interactividad. En relacion al conocimiento de los
requisitos que deben cumplir los RED para que sean de calidad, 51,7% dijo
que, si los conoce, mientras que el 48,3% dijo que no. De acuerdo a las
interrogantes, se observa que es importante las estrategias didacticas para el
desarrollo de la clase; sin embargo, solo la mitad de los profesores sabe
claramente que elementos son importantes para que la herramienta que utilice
sea de calidad, evidenciando la necesidad de desarrollar actualizaciones
docentes y talleres sobre innovacion educativa adecuada a las TIC.

El 62,1% de los encuestados dijo conocer poco las herramientas que ayuden a
asegurar la calidad de los RED; un 27,6% contesto mucho y el resto dijo si.
Este factor es sumamente importante, porque su desconocimiento no permitira
que las estrategias que utilicen sean bien entendidas pudiendo a tornarse
molestas e incomodas. El 86,2% dijo no conocer la normativa UNE 71362 para
asegurar la calidad de los RED, es decir, la gran mayoria desconoce sobre esta
herramienta que le puede ayudar a configurar y mejorar el uso y elaboracion de
los recursos.

Para realizar la evaluacion a los RED mediante la norma UNE 71362 se
consideran tres aspectos (Tabla 2), los cuales daran los porcentajes de cada
dimension y evidenciara si el RED elegido cumple con los requisitos minimos
para ser validados. Si el porcentaje llega a ser menor de 60%, se entiende que
los recursos no cumplen con los requisitos para ser validados, pero, si el valor
supera ese porcentaje, el recurso cumple con el estandar minimo para ser
validado de calidad y pueda ser utilizado por el docente.

Tabla 2. Escala cuantitativa de valoracion de los RED

ESCALA CUANTITATIVA DE VALORACION DE LOS RED

Menor a 60% El RED no cumple los requisitos minimos para ser validado
Entre 61% y 90%  El RED cumple los requisitos minimos para ser valorado, puede mejorar

Entre 91% y 100% El RED cumple con los requisitos para ser validado

Elaborado: Investigadores (2022) Fuente: Trabajo de campo

Respecto a la calidad de los RED que utilizan los docentes de la UTM, se
aplicaron los 15 indicadores que propone la norma de UNE 71362, de lo cual se
consideraron 87 de sus criterios que se redujeron a 53 (Tabla 3) al momento de
su evaluacion. En ese sentido, los criterios para evaluar los RED se dividen en
tres dimensiones. La primera de esta dimension es la eficacia didactica,
conformada por seis indicadores subdivididos en 32 subcriterios de los cuales
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se evaluaron solo 32; la segunda dimension es la eficacia tecnologica que
comprende 20 subcriterios de los que solo se evaluaron 11 tomando en
consideracion los recursos utilizados por los docentes. La tercera dimension
corresponde a la eficacia respecto a la accesibilidad, en la cual hay 35 criterios
de los que solo se evaluaron 11 subcriterios.

Tabla 3. Aplicacion norma UNE 71362

CRITERIOS DE EVALUACION NORMA 71362 CALIDAD DE LOS 2
MATERIALES EDUCATIVOS EVALUACION
TOTAL CRITERIOS
. N° PROMEDIO
DIMENSION N° CRITERIOS SUB QUE PROMEDIO 2
CRITERIOS CRITERIOS APLICAN DIMENSION
Descripcion
1 didactica 6 5 83,33
2 Calidad Fle los 7 7 100,00
contenidos
Eficacia Capacidad para
didactica 3 generar 4 32 4 30 100,00 93,88
aprendizaje
4 Adaptabilidad S 5 100,00
5 Interactividad 5 4 80,00
6 Motivacion 5 5 100,00
7 Formato y disefio 8 6 75,00
Eficacia 8 Reusabilidad 3 0 0
L. 9 Portabilidad 5 20 2 11 40,00 63,33
tecnologica Robust
obustez,
10 estabilidad técnica 4 3 75,00
11 Navegaciéon 4 0 0
12 Operabilidad 11 1 9,09
Eficacia Accesibilidad del
respecto a la 13 con.ter.udo 6 35 2 12 33,33 42,74
s audiovisual
accesibilidad .
Accesibilidad del
14 ) 4 57,14
contenido textual
15 Competencias 7 5 71,42
87 53 66,65

Elaborado: Investigadores (2022) Fuente: Trabajo de campo

En la tabla anterior se pude apreciar que la dimension eficacia didactica cuenta
con un 93,88% y que por ser mayor a 60% se considera como un RED que
cumple con los requisitos minimos para ser validado, es decir, su calidad es
superior al promedio estimado. En la segunda dimension, eficacia tecnologica,
el porcentaje alcanzado fue de 63,33% lo que indica que cumple con los
requisitos minimos para ser valorado; sin embargo, y de acuerdo con la norma,
se sugiere la mejora de este. En la tercera dimension, la que corresponde a la
eficacia respecto a la accesibilidad, el porcentaje fue de 42,74%, significa que
no logré cubrir los requisitos minimos para ser validado, por lo que se debe
reformular y ajustar segun la norma.

Segun los porcentajes alcanzados por los RED aplicados por los docentes de la
UTM, desde una perspectiva general donde se evaluan las tres dimensiones y
los 87 criterios, el porcentaje alcanzado fue de 66,65%, es decir, el valor supera
el porcentaje minimo requerido para que todos los RED en su conjunto sean

Vol. VII. Afio 2022. Nimero 3, julio-septiembre 137



http://revistas.utm.edu.ec/index.php/Cognosis/index

Willy Rogerio Navarrete Mendoza, Patricio Alejandro Toala Medina

validados, aunque estos deben ser mejorados. Al analizar los valores arrojados
por la evaluacion hecha con la norma UNE 71362, cabe destacar que en la
dimension donde no se cumplioé con las competencias exigidas, es precisamente
la que corresponde al acceso que tiene los docentes al desarrollo de recursos
mas elaborados, que requieren de mas habilidad y tiempo y exigen contar con
herramientas tecnologicas. Por tal motivo, se aprecia que los docentes
necesitan ser capacitados en cuanto a los entornos virtuales, a su ejecucion y a
su desarrollo. Ademas, es importante conocer si los docentes tienen acceso a
buenos equipos, y de no ser asi, revisar si la universidad le facilita los
ambientes con la dotacion necesaria para la elaboracion de los contenidos.

De acuerdo a esto, algunos criterios no fueron considerados por no formar
parte de los recursos utilizados por los docentes. Asimismo, los RED que los
docentes de la carrera de Economia mas utilizan son los PDF con 43
aplicaciones, seguido por los videos mp3 con 7 y los documentos Word con 2
aplicaciones respectivamente (Tabla 4).

Tabla 4. Valoracién de la calidad del recurso

VALORACION DE LA CALIDAD DEL RECURSO

FORMATO DEL RED APLICACION

CUANTITATIVO CUALITATIVO
PDF 43 9 Excelente
VIDEO MP3 7 8 Buena
WORD 2 8 Buena

Elaborado: Investigadores (2022) Fuente: Trabajo de campo

La evaluacion general de cualquier recurso educativo conjuga la percepcion de
utilidad en un contexto educativo. Es decision del docente y de su jefe
inmediato, utilizar los RED o efectuar las correcciones pertinentes, para evitar
demeritar la calidad de su actividad docente y la efectividad de una
herramienta haciendo uso de un recurso débil en calidad educativa. Por tal
razon, se hace pertinente acotar que, aunque la calidad de los RED utilizados
por los docentes de la carrera de Economia de la UTM esta entre los rangos de
excelente y buena (Tabla 4), existen recursos mas actualizados y apegados al
contexto actual. Es decir, no solo basta con la calidad del recurso, se debe
tomar en cuenta la innovacion, es necesario que las TIC formen parte constante
del proceso formativo, pero para que esto ocurra, los docentes deben innovar y
actualizar los recursos que utilizan.

CONCLUSIONES

Cuando el profesor crea ambientes favorables que permitan al estudiante
involucrarse y desarrollar sus habilidades, asi como el incentivo y la
participacion en actos culturales con propositos explicitos en el desarrollo de
las habilidades, estimula a los alumnos y los incita a ser parte activa del
proceso de ensenanza y aprendizaje. Algo semejante ocurre con el uso de
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estrategias pedagogicas aplicadas por el docente en el aula de clases, pues
combinando la teoria y la practica permiten que los educandos alcancen un
mejor nivel académico, logrando avances significativos en estos procesos y en el
fortalecimiento de las habilidades capacidades.

El docente, utiliza estrategias metodologicas para el desarrollo de las
habilidades informaticas de una manera tradicional, simplemente guia la
actividad en el libro y escribe en la pizarra para que los estudiantes la
transcriban. Las estrategias metodologicas utilizadas por el profesor en el
desarrollo del aula, desde el comienzo hasta el final, no favorecen el pequeno y
tradicional proceso de ensenanza y aprendizaje. Deben ser mas dinamicas,
estructuradas y adaptadas a las necesidades del estudiante actual.

La evaluacion de los RED debe considerar el contexto de uso, tomando en
cuenta las particularidades del wusuario, las estrategias didacticas y
pedagogicas, ademas del contenido del material como su estructura logica, su
presentacion, su nivel de interactividad, su profundidad, su alcance y la
calidad. En ese sentido, esta puede hacerse por diferentes perfiles profesionales
de acuerdo a su desempeno frente a los RED. La accion evaluadora puede estar
a cargo de especialistas en informatica, pedagogos, especialistas de areas o
catedra, profesores y estudiantes.

Se pudo apreciar que la evaluacion tomada en cuenta puede realizarse en
distintos momentos del ciclo de vida de los recursos y los materiales que lo
conforman; puede ser después de su uso o desde el momento de su ejecucion;
esta ultima evaluacion permite hacer los ajustes pertinentes antes de la
presentacion o difusion. La aplicacion de la evaluacion ayuda a obtener
informaciéon importante para mejorar los recursos, mejorar el proceso de
desarrollo, o modificar la forma de usarlos.

La evaluacion de los RED no se debe limitar a las particularidades de los
materiales; por lo tanto, debe considerar la influencia de estos en la ensenanza
y el aprendizaje de los estudiantes; es decir, se debe hacer énfasis en la
efectividad del diseno instruccional en favor de la formacion de los educandos.
Ademas, la evaluacion de recursos especificos como por ejemplo materiales
educativos, permite expandir el conocimiento hacia elementos que poseen
propiedades sencillas en beneficio de todos los contenidos en su conjunto.

La calidad de un RED es determinada por la suma de las dimensiones y de los
indicadores de calidad en cada uno de sus factores. Es necesario que las IES
sean mas vanguardistas y desarrollen tecnologia innovadora para promover las
competencias de las diversas areas del conocimiento. Aunado a esto, deben
fortalecer las TIC para la formacion, reconocimiento y divulgacion de sus
alcances sin eliminar la evaluacion sobre la ejecucion y los beneficios de estas
tecnologias para el aprendizaje de los alumnos.
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