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RESUMEN

Las insuficiencias que poseen los estudiantes en el proceso de formacion
profesional, se evidencian en el inadecuado uso del lenguaje verbal, insuficiente
comunicacion oral en los procesos de aprendizaje de las asignaturas y
deficiente uso de métodos activos en el aula que propicien el desarrollo del
habla, la escucha, la escritura y la lectura, ademas de los problemas en las
relaciones de comunicacion interpersonal entre los actores fue lo que motivo a
este estudio que tiene como objetivo, disenar una estrategia didactica para el
desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes que contribuya a
la formacion profesional a través del proceso ensenanza - aprendizaje. Como
metodologia de la investigacion se utilizo el método de revision sistémica o
analisis documental. Como técnicas se aplico la ficha bibliografica, mismos que
permitieron valorar la pertinencia y factibilidad del tema de estudio.

PALABRAS CLAVE: Educacion; comunicacion educativa; competencias
comunicativas; formacion profesional.

Didactic strategy for the development of communication skills in the
teaching-learning process
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ABSTRACT

The insufficiencies that students have in the professional training process are
evidenced in the inadequate wuse of verbal language, insufficient oral
communication in the learning processes of the subjects, and the deficient use
of active methods in the classroom that promote the development of speech.
Listening, writing and reading, in addition to problems in interpersonal
communication relationships between the actors, was what motivated this
study, which aims to design a didactic strategy for the development of
communication skills in students that contributes to professional training
through the teaching-learning process. The research methodology used the
method of systemic review or documentary analysis. As techniques, the
bibliographic file was applied, which allowed us to assess the relevance and
feasibility of the study topic.

KEYWORDS: Education; educational communication; communication skills;
professional training.

INTRODUCCION

La comunicacion constituye una herramienta esencial en la trasmision de
ideas, pensamientos, sentimientos y modos de actuar de los sujetos. Es la
primera experiencia de interaccion del ser humano, debido a que desde el
nacimiento surgen necesidades que se suplen mediante esta conexion con el
entorno social y educativo. De ahi su importancia en el desarrollo del proceso
de comunicacion organizacional social y educativa donde se destacan las redes
de comunicacion formales e informales. Ademas, se manifiestan de manera
espontanea y estan encaminadas a fines diferentes, dependiendo del objeto de
comunicacion, de la informacion que se requiera trasmitir y de las
caracteristicas psicosociales del grupo de individuos que formen parte del
proceso educativo.

En el ambito educativo, la comunicacion es necesaria y esencial, ya que parte
de la observacion de las situaciones comunicativas que se manifiestan en el
proceso de ensenanza - aprendizaje (PEA), al permitir asi, precisar los cambios
y las variables mas concretas e inmediatas de la experiencia pedagogica. Esta
constituye una fuente basica de interaccion social para la satisfaccion de
necesidades sociales y proporciona la informacion que los individuos y grupos
necesitan para la toma de decisiones ante problematicas que se presentan en el
aula de clases.

La Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID)(2017) refiere que el
aula constituye un espacio con un grado de autonomia del docente en la
comunicacion educativa, en relacion con las direcciones institucionales. Es un
espacio abierto donde se manifiestan practicas y procesos de interaccion de
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comunicacion entre los estudiantes y el docente, asi como los miembros de una
comunidad educativa. En este proceso el docente se convierte en un mediador
del aprendizaje de los estudiantes, el cual transmite los conocimientos
cientificos en forma de mensajes, y se retroalimenta a través del intercambio
activo dentro del PEA.

Para que esto se logre el profesional de la educacion debe poseer competencias
comunicativas que le permitan interactuar de manera eficiente con los sujetos
de la educacion. En este proceso se desarrollan habilidades, conocimientos,
valores, emociones, experiencias, estrategias de actuacion, motivaciones y
aptitudes que favorecen la interaccion adecuada estudiante - estudiante,
estudiante — docentes y docentes — docentes a través de un clima positivo en la
comunidad educativa. (Garcia, Martinez y Matellanes, 2003)

La formacion en competencias del docente en el area de la comunicacion
educativa ha de contribuir a la utilizacion de métodos activos para la
trasmision de conocimientos que permitan que el estudiante aprenda a
aprender por si mismo a lo largo de toda la vida. De ahi la importancia de que
estas competencias se consoliden desde los procesos de formacion profesional
en las carreras de educacion.

En este sentido, el desarrollo de competencias comunicativas exige un nuevo
tipo de docente, que sea mas colaborativo e innovador en cuanto a la direccion
del aprendizaje, de manera que se garantice la formacion de sus estudiantes y
puedan construir de manera eficaz su caracter critico, reflexivo, analitico,
practico, creativo, logico, lo que implica un reto para los nuevos escenarios
educativos. Segun Risco (2008), Moya (2016) y Méndez (2017) las competencias
educativas van mas alla de saber ser, sino también saber hacer y saber estar.
Esto indica que se deben facilitar herramientas eficaces en los procesos de
interaccion en el aula y fuera de ella, donde los sujetos adquieran las
habilidades y destrezas necesarias para desempenar su labor de forma eficiente
y profesional.

En el Ecuador constituye una prioridad la atencion a los procesos
comunicativos desde el sistema educativo, al respecto la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) refiere en el Articulo 27, de la Secciéon quinta,
Titulo II en los Derechos del buen vivir, el papel de la educacion en los procesos
comunicativos que plantea: “La educacion se centrara en el ser humano y
garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
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derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico
para el desarrollo nacional™.

Lo expuesto significa la necesidad de atender la comunicacion desde los
procesos educativos como derecho basico de los ecuatorianos ya que impacta
de manera positiva en la formacion integral de las nuevas generaciones. De ahi
que constituya una prioridad el trabajo en las unidades educativas, colegios y
universidades para que en los estudiantes se desarrollen habilidades y
capacidades linglisticas significativas centradas en el ser humano como un
ente desarrollador y constructor de una sociedad democratica justas y
solidarias.

Para cumplir con lo antes expuesto, en el sistema educativo ecuatoriano, se
ponen en practica acciones y programas que favorecen el desarrollo de la
educacion encaminada a promover estilos de comunicacion oral y escrita que
favorezcan e intercambio de conocimientos y el desarrollo de las diversas
ciencias en el ambito de la sociedad. En este sentido, para cumplir con las
politicas educativas la Ley Organica de la Educacion Superior (LOES) en el
articulo 350 expresa que: "...la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion
de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del
régimen de desarrollo.”s

El Ministerio de Educacion Superior (2019), priorizan acciones encaminadas al
perfeccionamiento de la comunicacion educativa desde las diversas areas del
saber. En este sentido en la carrera de Educacion General Basica, de la
Universidad Técnica de Manabi, se prioriza en la formacion del futuro
profesional de la Educacion el desarrollo de competencias comunicativas a
través de lo declarado como habilidades, destreza y actitudes en los estudiantes
tal como: “...Comunicarse en la lengua materna, utilizando los diferentes tipos
de lenguaje”.¢

Esto significa que los estudiantes durante su proceso de formacion profesional
debe desarrollar saberes y destrezas de caracter pedagogicos que permitan la
aplicacion e innovacion de estrategias, recursos didacticos y metodologicos para
realizar la labor educativa, sustentado en un enfoque comunicativo que
contribuya a la mediacion de conflictos y la seleccion, procesamiento e
interpretacion de informacion relevante para facilitar su comprension y

4 Asamblea Constituyente del Ecuador (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Quito. Ecuador. Pag. 27

5 Asamblea Nacional del Ecuador (2010). Ley Organica de Educacion Superior. Quito. Ecuador. Pag. 7

¢ Ministerio de Educacion Superior (2019). Proyecto de la Carrera Licenciatura en Educacion General Basica.
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. Universidad Técnica de Manabi, Portoviejo. Ecuador, Pag
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profundizar en el conocimiento disciplinar asi como el manejo de las Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacion.

Ademas, independientemente de que los procesos comunicativos se abordan en
el sistema educativo desde las primeras edades, los estudiantes transitan hasta
las universidades con muchas falencias, limitaciones, e insuficiencias en la
comunicacion y por tanto es necesario trabajar con ellos en las relaciones
interpersonales, motivacion, valores, actitudes, aptitudes para favorecer un
ambiente proactivo que beneficie la adecuada interrelacion entre sujetos que
permita lograr un proceso educativo significativo, a la luz de las actuales
exigencias evaluativas para la educacion superior en Ecuador.

DESARROLLO

Este tema implica el escogimiento de las diligencias y practicas pedagogicas en
varios momentos formativos, métodos y recursos en los procesos de ensenanza
— aprendizaje. Es fundamental, esbozar estrategias didacticas que examinen
los objetivos del proceso educativo con base en los diversos métodos, los cuales
corresponden para dirigirse a las necesidades individuales de cada asignatura,
consecuentemente los maestros deben estar al tanto y utilizar una diversidad
de actividades que le accedan abreviar expresados métodos estribados en los
recursos varios. (Diaz, J.; Cruz, M.; Velazquez , Y.; Molina, 2020)

La ensenanza es una actividad que necesita de organizacion y planificacion por
parte del profesorado, quien tiene la responsabilidad de establecer sus
metodologias, estrategias y recursos apropiados para el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Los contenidos que se establezcan deben ser comunicativos
y efectivos, tomando en consideracion que estos constituyen los conocimientos,
habilidades, y actitudes esenciales que un estudiante de nivel superior requiere
dominar para lograr las competencias necesarias para la vida.

Para referirse a la Didactica, es preciso mencionar la etimologia de dicho
término que segun Amos (2000), proviene del griego didactico, que significa el
que ensena y concierne a la instruccion. La didactica como tal, como refiere
Przesmycki (2000), se caracteriza por estar constituida por tres elementos
fundamentales que forman el denominado triangulo o triada didactica,
presentado en la figura 1.

La triada didactica esta compuesta por tres concepciones fundamentales:
estudiantes, docente y conocimiento y/o contenido. De igual forma, dichos
conceptos estan intimamente relacionados con el contexto educativo donde esté
inserto y donde se llevan a efecto los procesos de ensenanza y aprendizaje. Por
ello es muy importante la interaccion socio-comunicativa entre el docente y los
estudiantes. Esta interaccion se la conocer como el contrato didactico, el mismo
que genera expectativas, el profesor y estudiante.
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CONOCIMIENTO Y/O CONTENIDO

Centrado en el formar

ESTUDIANTE DOCENTE

Figura 1, Representacion de la triada didactica.
Fuente: Przesmycki (2000)

Esas expectativas, involucran pactos, sean estos implicitos o explicitos, que
facilitan la regularizacion de aspectos como: comportamientos, interacciones,
entre otros (Przesmycki, 2000). Con respecto a esto el conocimiento
experimenta modificaciones, transformandose y adaptandose segiin acuerdo al
contrato establecido.

La situacion didactica, en un contexto universitario, el docente incentiva la
generacion de un ambiente propicio para el proceso de aprendizaje, generando
la toma de conciencia, por parte del estudiante, ante las desventajas del uso del
teléfono movil en horario de clases. De acuerdo a Smith (2006), se establece
algunos beneficios y problematicas de la aplicacion de la telefonia movil en el
aula.

Componentes de las estrategias diddcticas

Una estrategia didactica esta compuesta por procedimientos organizados que
tienen una clara formalizacion/definicion de sus etapas, estos se orientan en el
transcurso de los aprendizajes esperados. A partir de la estrategia didactica, el
profesor orienta el recorrido pedagogico que deben seguir los estudiantes para
construir su propio aprendizaje. Estas estrategias son de gran trascendencia,
son utilizados en periodos largos (plan de estudio o asignatura).

Segun La Subdireccion de Curricular y Evaluacion Direccion de Desarrollo
Académico Vicerrectoria Académica de Pregrado 2017, INACAP (2017), tienen
dos caracteristicas basicas:

Los profesores son facilitadores y los estudiantes protagonistas de su propio
aprendizaje. En las primeras aplicaciones existe la posibilidad de no obtener el
100% de los resultados esperados, lo cual es comun que suceda, dado que es
necesario un tiempo de apropiacion de la estrategia, tanto del docente como de
los estudiantes. Esto se lograra mientras mas veces se implemente la
estrategia. La idea es que estas experiencias permitan a docentes y estudiantes

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. Universidad Técnica de Manabi. ECUADOR.
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solucionar dificultades futuras, a través de ir ajustando la implementacion para
el logro de los aprendizajes esperados. (p. 2)

Desarrollo de Competencias Comunicativas

Con base en competencias este tipo de Educacion (EBC) es una orientacion
sistematica, resultado de las nuevas teorias de conocimiento, la nocion esta
ligada al saber: saber pensar, saber interpretar, saber actuar; encaminado al
cumplimiento de metas a partir del perfeccionamiento de habilidades. Por
medio de este tipo de educacion el educando posee la congruencia de agrupar
su conocimiento y habilidades, por lo que existe la expectativa que marche un
paso adelante, en efecto, asimila porque tiene el propoésito de crear o edificar
algo, lo que hace figura para que se asuma un mejor cometido. Segun Ruiz
(2009) la EBC se ocasiona producto de la composicion de alguno de los dos
sucesos; por una parte esta el replanteamiento de la educacion como asistencia
del aprendizaje mancomunado al esclarecimiento del proceso de aprendizaje
como un fenomeno del ser humano que estudia y de la alineacion de
profesionales idéoneos para solucionar inconvenientes de manera eficiente en el
mundo real. Con base en este diseno, la formacion escolar intenta reconocer las
presiones a las que se plantean los individuos, ya sean de fondo social,
economico y disciplinar.

Las competencias no se desarrollan por medio de un sinnumero de actividades
inconexas, memorizaciones teoricas o estrategias incoherentes que se
relacionan entre si, sin que exista una debida planificacion del curriculo y una
evaluacion formativa y permanente no soélo de los aprendizajes de los
estudiantes sino de todo el equipo docente y sus correspondientes
programaciones (Reyzabal, 2012). “Las competencias aparecen en todos los
casos como fundamentales, porque no resuelve mejor los problemas quien mas
sabe teoricamente, sino quien mejor aplica su competencia para ello” (Reyzabal,
2012, p. 66)

El desarrollo de competencias laborales en Los profesionales de la carrera de la
carrera de educacion general basica en la Universidad Técnica de Manabi,
Ecuador, debe estar a la par con las exigencias del mercado laboral, lo implica
es profundizar amplia ampliamente en los aspectos tedricos con aplicaciones
practicas para que puedan desempenarse de forma adecuada en el campo
profesional. De acuerdo al reglamento del régimen académico, de la
universidad Técnica de Manabi, tal como lo estipulan las leyes de la Republica
del Ecuador,

El profesional competente en esta rama debe poseer conocimientos para la
puesta en practica; es decir, que de aplicar su aprendizaje en la resolucion de
situaciones problematicas.
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La comunicacion

La comunicacion es un elemento esencial en la vida diaria de todas las
personas. La Real Academia Espanola simplemente define la palabra
comunicacion como "el papel y efecto de la comunicacion" (RAE, 2020). Quizas,
para hacer mas facil la comprension del significado que implica este acto, es
necesario mencionar la raiz latina del término communis: El significado incluye
aceptado y aceptado por todas o la mayoria de las personas. Es esta idea que,
en general, es un colectivo de participantes. Sin tales participantes, es
imposible comunicarse, esto es lo que hace social este proceso. (Garcia, 2012)

Cuando se busca usar el lenguaje de manera apropiada, la comunicacion se
lleva a efecto en el contexto del discurso y la cultura social. Lo que se observa
en la comunicacion organizacional requiere conocimientos y habilidades
relacionados con los deseos y expectativas del publico. Delinear a la audiencia
a priori es esencial para aplicar y ajustar el discurso organizacional, incluso en
el contexto de la interaccion transcultural (Bréonstrup, Godoi, Ribeiro y Sierra,
2007).

Las competencias comunicativas

El término competencia comunicativa fue definido por Hymes (1993), quién
habla de lo que el hablante requiere para ser competente desde una mirada
comunicativa; es decir, la habilidad que requiere la persona para hacer uso del
lenguaje como medio de comunicacion en un contexto determinado. Segun este
autor, un individuo adquiere la competencia comunicativa adquiere
conocimiento habilidad para el uso de la lengua.

La comunicacion esta considerada como un proceso basico en la vida del ser
humano, porque en la medida que las personas puedan comunicarse
eficazmente entre ellos, se perpetua claramente en la calidad de la vida humana
y sin lugar a duda también impacta en la calidad educativa, por lo que un
profesor que intenta ser inspirador ante un grupo debe estar interesado a
desarrollar competencias comunicativas en sus alumnos, vista se piensa que es
un comunicador de ideas, conocimiento, informacion y aprendizaje. En
proporcion a la nocién como tal, la UNESCO concreta a la competencia como:
“el conjunto de comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicologicas, sensoriales y motoras que consienten llevar a cabo
convenientemente un ejercicio, una funcion, una actividad o una tarea”
(Argudin, 2005, p. 12).

Indubitablemente el concepto ha ido aumentando, la definicion inspeccionada
precedentemente, consiente inventarse como un conjunto de destrezas, las
cuales transportan a que la persona establezca la diligencia o funcion de forma
adecuada. En cierta compostura Boyatzis (1982) concuerda con lo presentado
con la UNESCO, empero aumenta que es significativo que los resultados sean
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perceptibles dentro del ambito en el que se desenvuelve la persona, ya solicita
aprobarse su observancia. (Albelais, 2015)

En la postura tedrica de Reyzabal (2012), la competencia linglistica, se
plantea, conocimiento habilidades y destrezas, qué necesitan del wuso
adecuado, coherente y correcto, tanto del codigo oral como del cédigo escrito,
la cual esta centrada en escuchar y hablar, leer y escribir de una manera
competente.

La forma de comunicacion de las personas, es un mensaje que puede resultar
posible, al emitirse alcanzando fijadas reglas, atanidas tanto con la gramatica
de la lengua como con la cultura de la comunidad de habla hispana. También
como es factible, si el mensaje se expreso, se recibido y se proceso de la mejor
manera, inclusive puede ser adecuado, porque se adecué al contexto, a pesar
de puede ser que no llegue a suceder, debido a que los miembros de la
comunidad de habla no la esgriman. El concepto simultaneo por Bermudez y
Gonzalez (2011), asemeja como factor significativo el que la persona requiera
una comunicacion eficaz, la misma que se compone por un conjunto de
conocimientos que advierten en la elaboracion de las relaciones
interpersonales.

Lo expuesto deja pensar en propuestas amplias sobre la competencia
comunicativa, Sin que se excluya la linguistica de tal forma que su logro
permite es incluyan otros lenguajes verbales o no verbales como el matematico,
musical estadistico, gestual entre otros. Para que una comunicacion sea eficaz
se debe tener en consideracion las costumbres son, asi habitos puntoy las
variables psicologicas propias de cada contexto o circunstancia. La competencia
comunicativa por lo general se basa en la experiencia grupal y en las
emociones, de necesidad de; en tal razon, de necesito de extralinglisticas que
estén relacionadas entre si, dado que conlleva saber en cada momento como
debe comunicarse, Cual es el lenguaje que debe utilizar, qué coédigo o registro
necesitara para poder expresarse.

El desarrollo de competencias comunicativas

Hoy en dia, se trata de gran manera a las competencias, inclusive es uno de los
encauces que presenta el actual curriculo dominicano, porque concurren
personas que aun piensan en la educacion como una serie de acciones
rigurosamente teoricas — académicas que deben ejecutarse en el aula,
manipulando Siempre tablero, marcadores, tiza, borrador y un gran libro gordo
de conocimiento que el docente ha de llevar en su cerebro y el cual debe
transmitir a sus alumnos. Es incuestionable que la alineacion académica y
social del educador debe ser de calidad para abordar efectivamente, una
practica en la que las habilidades que se tracen para ensenar, se vuelvan
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desiguales para cada grupo de estudiantes y hasta para cada individuo de
manera particular (Palacino, 2007).

Argudin (2019) asevera respecto al tema que toda competencia exterioriza
capacidad y en este siglo, que envuelve a un mundo totalmente globalizado,
guste o no, sera un juicio demasiado importante en donde todos los
trabajadores seran arqueados. La poblacion actual esta en proceso de
adaptarse nuevamente para buscar ser una sociedad profesional, en la que se
solicita pasar de una educacion con base en contenidos a una fundada en
competencias. (Vargas, 2017)

Estas pericias comprometen beneficiar también la intervencion activa de los
alumnos en torno a la edificacion de sus conocimientos y su propio sentido de
vida; por lo que, se deben estimular habitos de lectura, de autonomia y
despertar o vivificar esa curiosidad y fascinacion propias de la investigacion,
que en este caso es cientifica. La representacion en aquel momento debe
colocarse para que los estudiantes alcancen la informacion a la que asienten,
brindandoles la oportunidad de establecer a través de ella, para que con una
ordenada disposicion logren demostrar que no solo se trata de textos o graficas
trazados en un papel, sino que, obedeciendo a su capacidad para concernir y
transformar, estos pueden transformarse en algo palpable que beneficie a los
individuos (Palacino, 2007). Escolarmente hablando, se origina el progreso de
modificadas competitividades. Una de ellas es la expresiva; esta, segun las
Bases de la Revision y Actualizacion Curricular del Ministerio de Educacion
(2016)):

Es la base fundamental para el desarrollo humano pues posibilita que las
personas pertenecientes a una comunidad puedan comprenderse por medio de
variados sistemas linguisticos y no linglisticos. Dicha competencia permite la
expresion de las ideas, emociones, sentimientos, valores culturales y artisticos.
Es esencial para la construccion de la identidad personal y colectiva y para la
conformacion de una cosmovision que permita interpretar y actuar en el
mundo. Ademas, es una estrategia fundamental para la organizacion y
construccion del pensamiento (p. 71).

Partiendo de este axioma se puede deducir que la competencia comunicativa
compone el saber, el saber ser, el saber hacer y el saber aprender. Asimismo, se
concluye que dicha competitividad, se corresponde con las demas y favorece en
el desarrollo de las mismas; esto significa que, cuando se desarrolla
apropiadamente esta competencia produce mas facil la ventaja de las demas.
Las capacidades comunicativas son muy extensas; por lo que ciertos teoricos
plantean modificadas aptitudes.
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CONCLUSIONES

Se puede confirmar que la formacion de profesionales debe tomar como punto
de partida las necesidades, objetivos y problematicas del Estado y el contexto
social donde se desempenaran.

La competencia comunicativa es considerada el nucleo basico de la estrategia
didactica por fundar el objeto, el contenido y el medio del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Las puestas en practica de competencias comunicativas seran cruciales en los
procesos de gestion de la organizacion educativa del estudiante en su futura
labor profesional, debido a que este en su trascurso de formacion adopta
modelos linglisticos que contribuiran a la construccion de ensenanzas de
practicas innovadoras. De ahi que la comunicacién educativa se implemente
dentro de los procesos de investigacion e innovacion tecnologicas, que
contribuya al desarrollo de competencias comunicativas dirigidas a elevar la
calidad del PEA, a potenciar el aprendizaje significativo en sus estudiantes y
establecer relaciones de coordinacion y cooperacion la gestion educativa en su
fututo campo laboral.
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