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Resumen

Las emociones dentro de los estudiantes son fundamentales para el
desarrollo educativo de estos, pero qué percepcion tienen los mismos
sobre el profesor afectivo en el entorno emocional de la educacion virtual.
Es por ello que se pudo materializar como objetivo constatar la percepcion
real del profesor acerca de sus funciones como tutor inmerso en una
educacion emocional asumida desde entornos virtuales de aprendizajes,
sabiendo que la modalidad educativa mixta que se estd utilizando en la
actualidad puede llegar a tener diferentes perspectivas desde las emociones
de los estudiantes hasta la percepcion que tienen los docentes. Para ello,
se utilizd un estudio exploratorio bajo la metodologia documental-
bibliografica constatando las fuentes confiables en la documentacion. A su
vez se utiliz6 la técnica de la entrevista, definiéndose para su aplicacion, el
tamafio de la muestra de manera arbitraria conformada por ocho profesores
tutores de una poblacion de 54 docentes. Entre los principales resultados,
las emociones tienen gran importancia en la intervencién del proceso
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se debe promover un
entorno virtual que facilite el trabajo de las emociones en el tiempo y
espacio de interaccion entre el alumno y el profesor virtual.

PALABRAS CLAVE: emociones; afecto; profesorado; virtualidad.

Abstract

Emotions within students are essential for their educational development,
but what perception do they have about the affective teacher in the
emotional environment of virtual education. That is why it was possible to
materialize as an objective to verify the real perception of the teacher about
his functions as a tutor immersed in an emotional education assumed from
virtual learning environments, knowing that the educational modality
that is currently being used may have different perspectives from the
emotions of the students to the perception that teachers have. For this,
an exploratory study was used under the documentary-bibliographic
methodology, verifying the reliable sources in the documentation. In turn,
the interview technique was used, defining for its application, the size of
the sample arbitrarily made up of eight tutor teachers from a population of
54 teachers. Among the main results, emotions have great importance in
the intervention of the teaching-learning process of students. In addition,
a virtual environment should be promoted that facilitates the work of
emotions in the time and space of interaction between the student and the
virtual teacher.
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INTRODUCCION

El proceso emocional de las personas puede variar dependiendo como esta tenga la capacidad de reaccionar
a diferentes ambientes donde se encuentre involucrado, la educacion es uno de ellos, asi, como el estudiante
puede asimilar procesos educativos teniendo una desmotivacion en lo que hace o que ganancias se pueden
llegar a obtener si su proceso emocional constituye a una adecuada adaptacion en sus estudios.

Laproblematica existente se desarrolla por la capacidad de resiliencia que tienen los estudiantes en la modalidad
virtual que estan atravesando en estos momentos, entonces, qué sienten y como tratan de sobrellevar este
proceso. Una de las principales consecuencias es la falta de recursos tecnologicos o el poco manejo que tenian
de los mismos, esto puede llegar a la frustracion y ejercer conductas no propias para el buen desempefio
estudiantil.

Educar las emociones desde las capacidades del intelecto del estudiante se ha convertido en prioridad de los
procesos formativos globales. La inteligencia emocional admite analizar lo verbal y lo no verbal observando
como ¢ésta se manifiesta y como se conforma la regulacion de las emociones de uno mismo y de las demas
personas (Garcia, Gallardo, y Lopez, 2020).

A nivel mundial se dice que se adquieren conocimientos sobre emociones y asi implementar técnicas que
posibilitan la satisfaccion de sentirse bien mientras se acrecienta el sentido social al experimentar las emociones.
En este sentido, varios paises articulan la competencia de las emociones con lo que se desarrolla el principio
de la practica voluntaria (Fundacion Pere Tarres, 2020).

La capacidad con la que se enseiie también influird dentro de los estudiantes a nivel de América Latina.
Martins (2019), menciona que no basta con ensefarles lengua y matematica. Resulta también ineludible en el
aprendizaje de la vida y en la escuela, la comprension y el manejo correcto de las emociones. Especificamente
en Uruguay donde se menciona que existen otras areas que pueden potencializar al estudiante para que su
desarrollo intelectual crezca de manera positiva.

La virtualidad hace que los estudiantes tengan una capacidad diferente de aprender, pero esto es bueno para
el desarrollo cognitivo de los estudiantes. En una investigacion realizada en el Ecuador durante el afio 2019,
Jaramillo hace referencia a como el desarrollo de las emociones en el espacio 4ulico incide positivamente en
la educacion integra del ser humano. Ademas, considera que mientras mas temprano en edad del individuo
ocurra, mayor seran los beneficios en la formacion de la conducta, posibilitando en la educacioén un aprendizaje
valedero, autorregulado desde la emocion del educando que aprende.

Es por ello que la capacidad que tenga el estudiante para aprender estara ligada necesariamente a la actividad
emocional que prevalezca al momento de la adquisicion de conocimientos.

Los contextos de aprendizajes virtuales se han visto favorecidos con la incorporacion de la tecnologia en los
procesos educativos emocionales. Los espacios de aprendizajes virtuales rompen las barreras de la distancia 'y
encuentran un profesor tutor virtual consejero, guia que retroalimenta el proceso emocional. En este articulo y
por medio de los resultados de una entrevista aplicada a ocho docentes de una unidad educativa particular se
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pudo materializar el objetivo de constatar la percepcion real del profesor acerca de sus funciones como
tutor inmerso en una educacién emocional asumida desde entornos virtuales de aprendizajes.

DESARROLLO

Las emociones en los seres humanos desarrollan una amplia expectativa sobre que sentimos. En diferentes
ocasiones, pueden llegar a tener una tendencia sobre cdmo manejar las emociones en distintas etapas de
nuestra vida.

Entonces, se define a las emociones como el estado complejo del organismo que se caracteriza por una
excitacion o perturbacion que se inclina a una respuesta constituida con anterioridad, estas se generan
habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno (Demera, 2013).

Por ello, las emociones pueden generar una reaccion negativa o positiva en el ser humano, esto dependera
de la informacion o situacion que el individuo atraviese en esos momentos.

La persona es un ente bio-psi-social por ende se desarrollard en diferentes areas donde incluya sus
emociones. Por su parte, Garcia (2019), sostiene la idea de la emocion y el afecto como el devenir y
producto de la herencia cultural y la interaccion con diferentes entes sociales. Por lo tanto, somos capaces
de percibir emociones dependiendo de la construccidon social que hayamos tenido.

La capacidad de aprender dependera mucho del estado animico del individuo. Todas las areas en donde
se desarrolla la persona estara inducida por la motivacion que este tenga. Asi, Pelaz (2016), refiere que
lo que determina nuestras actuaciones, y el aspecto motivacional esta muy ligado a la persistencia del
esfuerzo y voluntad en alcanzar la meta. La motivacidon y emocidn potencian o inhiben la adquisicion de
conocimientos y habilidades, haciendo hincapié en las emociones que son aquellas que nos mantienen
atento a lo que queremos aprender (Pelaz, 2016).

Vale hacer mencion que el aprendizaje siempre estara ligado al estado animico de la persona, debemos
enfocarnos y concéntranos de manera positiva para que la adquisicion de conocimientos pueda construir
un aprendizaje significativo en la persona. Leon y Cardenas (2021) atribuyen a lo anterior que, la falta
de interaccion entre el docente y el alumnado constituye en muchos casos el motivo por el cual no se
prefiere la educacion virtual, descartandose la posibilidad de un aprendizaje desde el afecto.

El estado animico desarrolla también etapas donde no se pueden generar ideas claras para aprender, hay
que hacer diferencias entre el estado animico y lo que son las emociones.

El estado de animo es mas duradero, tiene hacer menos intenso y especifico y no especificamente necesita
un estimulo para que surja. Por eso, en ocasiones es dificil equiparar la razon que le da origen. Asimismo,
el estado animico no es una expresion fija. Sin embargo, las emociones basicas si las tienen, siendo de
manera universales y siguen un patrén tnico en todos los seres humanos (Daley, 2019).

Entonces, una vez entendiendo estas diferencias podemos desarrollar cuales son las principales
caracteristicas que surgen de forma positiva en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Se tiene habilidades para desarrollar diferentes actividades y encajar dentro de la sociedad ya sean estas
buenas o malas; segiin el constructo social debemos tener hdbitos buenos para generar una aceptacion
dentro de la misma.
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El habito tiende a desarrollar conductas que las personas aprenden por el sistema de imitacion o repeticion.
Todos tenemos habitos buenos y malos en relacion a diferentes areas como la salud, la alimentacion y el
estudio, entre otros. Los buenos habitos ayudan a los individuos a conseguir sus metas siempre y cuando estos

sean trabajados en forma adecuada durante las diferentes etapas de la vida (Herndndez, Rodriguez, y Vargas,
2012).

La educacion emocional se considera una de las mas importantes ya que educar para hacer que los estudiantes
amen lo que estan haciendo es uno de los principales objetivos de la educacion. En ciertos momentos no
sabemos como se sienten los estudiantes en el proceso educativo que genera la educacion virtual. Por ello,
si tenemos estudiantes educados para lograr metas y estos estén en la capacidad de adquirir conocimientos a
través de la red, podemos tener ganancias positivas en lo que es el método actual de estudios.

la platatforma de MOODLE. Con los estudiantes se desarrollaron actividades que permitieron el trabajo de
manera autobnoma y colaborativa, para lo cual dispondremos de diversos recursos tecnoldgicos que se detallan
en las siguientes tablas:

Figura 1. Beneficios de la educacién emocional
Fuente: (Cuentos para crecer, 2017)
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Preambulo emocional de la educacion virtual

En el logro de un ambiente emocional de aprendizaje virtual apropiado se debe tener en cuenta elementos
de interaccion social, contextos de cognicidon y de relaciones en el afecto. Asi, se da la influencia entre las
relaciones de convivencia establecidas dentro de un grupo escolar indistintamente de la modalidad de estudio.

En los espacios virtuales generadores del aprendizaje, los docentes y sus estrategias a partir del tono de voz y
gestos del rostro, condicionan el poder comprenderse y hacer extensiva la comunicacion con los estudiantes
(Pérez, 2022). Es por eso que los usos de emoticones resultaran siempre una via factible para canalizar el
estado de sentimiento generado en la formacion a distancia (Galvez, 2005).

La formacion por medio de un curso en linea y en especial aquella mediante el uso del chat, foros de debate,
video llamadas, resultan una condicion de prevalencia del afecto siempre y cuando en la relacion alumno-
profesor sea el alumno un agente activo que lidera su aprendizaje (Astleitner, 2000). En este sentido, resulta
imprescindible el rol del profesor o tutor virtual en la planificacion de estrategias emocionales. Estas estrategias
deben guiar y orientar las emociones de los estudiantes hacia la disminucion de temores y miedos incentivando
el placer y la simpatia.

Postic (2000) sostiene que en los procesos de educacion virtual estdn presentes afectos negativos y positivos.
A estos afectos el profesor o tutor virtual debe prestar especial atencion con el proposito de crear un contexto
en el ambito virtual consecuente con las emociones de cada uno de los estudiantes. Por su parte, Hernandez y
Ortega (2016) aluden a la estrecha relacion entre el profesor virtual y los estudiantes fomentando optimismo
de tal forma que se minimicen las emociones de ansiedad, frustracion y desmotivacion en el proceso de
educacion virtual.

En la presente investigacion se aplicé el método documental, el mismo estuvo basado en la recoleccion
de documentos investigativos tales como: articulos cientificos, paginas web y otros. También se utilizo6 el
método bibliografico para comprobar la veracidad de las fuentes encontradas. Asimismo, el tipo de muestreo
empleado fue el estudio exploratorio definiendo el tamafio de la muestra de manera arbitraria, conformada
por una poblaciéon de 54 docentes de los cuales la muestra seleccionada fueron ocho profesores tutores. A su
vez se trabajo con el instrumento cualitativo la entrevista. El instrumento se conformé con cinco preguntas
abiertas teniendo en cuenta los siguientes elementos: (1) funciones del profesor tutor virtual afectivo, (2)
caracteristicas emocionales del profesor tutor virtual, (3) planificacion de actividades y tipo de trabajo en
el contexto emocional de la educacion virtual, (4) retroalimentacion emocional en entornos virtuales, (5)
aprendizaje afectivo complementado por las emociones. Ademads, se procedid a desagregar la informacion
identificandola con un c6digo segun el orden e identidad de cada entrevistado. Para distinguir los dos tipos de
informacion se afiade una E (entrevista personal) y EG (entrevista google drive) a la codificacion establecida.

La labor del docente, mas que actitudes en la direccion de su grupo de alumnos, requiere de la aptitud en el
conocimiento y estructura de su disciplina académica, las técnicas y los procesos efectivos y emocionales en
el ambiente educativo virtual. En tal sentido, ante la interrogante ;Te identificas como profesor tutor virtual
afectivo? ;Por qué? Los profesores entrevistados a pesar de identificarse todos como tutor virtual, a la hora
de expresar sus por qué asociaron sus respuestas a las diferentes experiencias emocionales que han tenido con
el manejo y dominio de las plataformas educativas, “la utilizacion de proyectores y pizarras digitales como
apoyo al proceso de ensefanza aprendizaje formal y no formal” (01-E), y “el modismo tecnologico con el que
la gran mayoria de profesionales infieren como cambio educativo” (03-EG).
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Los entrevistados han conceptualizado al profesor tutor virtual afectivo como aquel docente que hace “uso
de los diferentes soportes tecnologicos para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje de su grupo de
estudiantes” 02-EG. Pocos de los entrevistados tuvieron en cuenta la planificacion de un proceso emocional
sujeto a “horarios flexibles y concebir al profesor tutor virtual afectivo como un agente colaborador inmerso
en la construccion del conocimiento manteniendo la integraciéon que motive el trabajo colaborativo en grupo
y el equilibrio emocional de sus estudiantes” (02-EG, 03-EG, 05-EG).

La segunda interrogante de la guia de la entrevista ;Cuales son las caracteristicas de un profesor tutor virtual
afectivo? En cada una de las respuestas dadas se aboga por “la seguridad, confianza y creatividad que deben
caracterizar al profesor tutor virtual tanto en contextos presenciales y virtuales de educacion” (01-E, 02-EG,
03-EG, 04-EG, 05-EG, 06-EG, 07-EG). Fue evidente en expresiones como ‘“‘el maestro se siente concentrado”
(05-EG) y “seguro en sus clases virtuales (03-EG), “confianza y seguridad en si mismo, paciente, curioso”
(06-EG, 07-EG), “buen lector y no darse por vencido” (05-EG). Sin embargo, ninguna de las respuestas dadas
tuvo en cuenta la organizacién como una de las caracteristicas fundamentales a la hora de que el profesor tutor
virtual conciba un registro de seguimiento y evaluacion de las emociones en su grupo de estudiantes que le
permita observar y diagnosticar la evolucioén de cada alumno.

Asimismo, en la tercera pregunta ;Qué cambios supone la planificacion de actividades y tipo de trabajo por
parte del profesor al asumir la direccién emocional de un aprendizaje en la educacion virtual? La muestra
entrevistada refiere “concebir una planificacion de acuerdo al nivel de escolaridad del estudiante” (01-E,
05-EG, 07-EG) y en “funcién de la planificacion del tiempo estimado” (01-E). Promover desde el afecto “la
planificacion de actividades el aprendizaje emocional, experiencial y activo” (01-E, 02-EG, 03-EG, 06-EG,
07-EG) es otro de los aspectos considerados por los entrevistados. Dichas actividades “deben programarse
en linea fomentando la interactividad del estudiante con los conocimientos adquiridos” (05-EG, 06-EG).
En cuanto al tipo de trabajo se refieren a “estimular y motivar la interactividad de cada estudiante con las
herramientas tecnoldgicas y la interaccion de estudiante a estudiante” (04-EG, 05-EG, 07-EG). Se centran en
la evaluacién emocional individual y no grupal.

Lapreguntantmero cuatro ; Como desarrollarias laretroalimentacion emocional al aprendizaje de tus estudiantes
en entornos virtuales? En este sentido, los docentes entrevistados tienen muy en cuenta “la comunicacion que
debe existir entre el profesor tutor y los estudiantes en el entorno virtual ya sea formal o no formal” (01-
E, 02-EG, 03-EG, 04-EG, 05-EG, 06-E, 07-EG). Para ambos casos se debe trabajar con las caracteristicas
emocionales individuales del estudiante a fin de poder proporcionarle “explicaciones, demostraciones, féorum
de trabajo con aquellas herramientas tecnoldgicas mas afines a sus necesidades afectivas y motivaciones” (01-
E, 05-EG).

Entre las consideraciones de como se complementa el aprendizaje afectivo a partir de contextos de aprendizajes
emocionales, esta el hecho de “propiciar en la clase virtual que el estudiante exponga aquel conocimiento
emocional adquirido fuera de la clase para generar los nuevos aprendizajes que han sido estructurados como
parte del programa afectivo formal que se encuentra cursando” (01-E, 06-EG). “Tomando en consideracion
que los seres humanos aprenden en multiples contextos y diversas situaciones, es aqui donde cobra importancia
el aprendizaje que se desarrolla en contextos emocionales equilibrados, generando asi oportunidades para el
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aprendizaje permanente y de calidad de vida para la comunidad en general, por ejemplo, talleres de costura,
reposteria, panaderia, peluqueria, que a la larga con la experiencia se traducen en aprendizajes emocionales
paralavida” (01-E, 05-EG, 06-EG). Cabe destacar que ninguna de las opiniones de los entrevistados considerd
de forma explicita los diferentes cursos, talleres, concursos, participaciones en congresos que como parte de la
educacion virtual aportan a la superacion afectiva y motivacional tanto del estudiante como del profesor tutor
virtual inmerso en el desarrollo de un contexto emocional de aprendizaje.

CONCLUSIONES

En este estudio se constatd una débil percepcion del profesor acerca de sus funciones como tutor. En especial,
durante el manejo de plataformas u otras herramientas digitales asumidas en los distintos contextos educativos,
no pone al estudiante a la luz de los valores que transmite el uso de tecnologias y la red de internet en beneficio
de la educacion virtual.

Los entornos virtuales de aprendizaje no han sido susceptibles para la educacion emocional.

La entrevista aplicada permitiéo que se cumpliera con el objetivo del estudio, enfatizando en una educaciéon
emocional en la que las funciones de guia y acompafiamiento del profesor tutor a sus estudiantes resultan
insoslayables en el entorno virtual de aprendizaje.
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