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RESUMEN

Las competencias informacionales en los actuales momentos demuestran el
dominio de las fuentes, recursos y suministros informativos que deben ser
adaptados a las practicas profesionales. El objetivo de la investigacion fue
analizar la competencia informacional de los comunicadores de Radio Capital
de Portoviejo, Radio Farra y Radio Sono Onda. Se utilizoé una metodologia
cuantitativa, respalda en los estandares de la Al para periodistas, el
instrumento fue aplicado de manera presencial donde participaron 16 personas
que laboran en la cadena de generacion de contenido para los programas de
noticias. La informacion fue procesada en Excel para ser expuesta en tablas con
porcentajes de incidencia. En el resultado construye y pone en practica
estrategias de investigacion disefiadas eficazmente tres de los cuatro
indicadores tienen valoraciones positivas, no asi el referido al uso de los
operadores booleanos que implica una competencia propia de la Alfabetizacion
Informacional que va mas alla de la teoria y la practica de la formacion
periodistica. La Alfabetizacion Informacional, como disciplina, aporta
competencias a los radiodifusores para fortalecer la cadena de produccion de
noticias al hacerlos mas conscientes de las etapas que supone el ciclo de
satisfaccion de una necesidad de informacion y de sus audiencias, las cuales
necesitan informacion relevante, seleccionada entre lo irrelevante, para
ayudarlas en la tomade decisiones.
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informacionales; periodismo; vinculacion periodistica.

Informational skills in radio diffusers: perspectives from information
literacy

ABSTRACT

Information competencies at the present time demonstrate mastery of
information sources, resources and supplies that must be adapted to
professional practices. The objective of the research was to analyse the
informational competence of communicators from Radio Capital de Portoviejo,
Radio Farra and Radio Sono Onda. A quantitative methodology was used, based
on the IA standards for journalists, and the instrument was applied in person
with the participation of 16 people who work in the chain of content generation
for news programmes. The information was processed in Excel to be displayed in
tables with incidence percentages. In the result, three of the four indicators
have positive evaluations, but not the one referring to the use of Boolean
operators, which implies a competence specific to Information Literacythat goes
beyond the theory and practice of journalism training. Information Literacy, as
a discipline, provides competencies to broadcasters to strengthen the news
production chain bymaking them more aware of the stages involved in the cycle
of satisfying an information need and of their audiences, who need relevant
information, selected from the irrelevant, to help them make decisions.

KEYWORDS: Information literacy; information competences; journalism;
journalistic linkage.

INTRODUCCION

Los tiempos actuales estan caracterizados por lo que se da en llamar la
infodemia (Rothkopf, 2003), es decir un exceso de informacion que le llega a la
gente por una diversidad de dispositivos electronicos, impidiéndole diferenciar
lo relevante de lo irrelevante. En estos contextos, el acceso a la informacion es
parte de un derecho humano mas amplio, relacionado con la libertad de
expresion, por tanto, es fundamental que los periodistas que son protagonistas
en lo que se da en llamar la esfera publica (Habermas, 1982), estén
alfabetizados informacionalmente para realizar con precision procesos de
curaduria de la informacion que es comunicada a sus publicos.

La radio es uno de los medios de informacion masivos con mayor penetracion
entre los publicos. Se estima que en Ecuador hay 793 radios, cuyas audiencias
ascienden a un mercado de 23 639 radioyentes de frecuencia FM (Consejo de
Comunicacion, 2021). Este un medio barato y llega a la mayor cantidad de
personas en rincones urbanos, periurbanos y rurales, de ahi la necesidad de
que los contenidos que se trasmiten a través de esta sean veraces y provengan
de fuentes confiables y diversas (Andrade Tapia, 2021). Si bien los procesos
deontologicos de la comunicacion masiva obligan a los periodistas a actuar con
responsabilidad social (Yang, et al, 2016). la Alfabetizacion Informacional (Al)
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puede profundizar en las competencias de estos para que usen la informacion
en el aprendizaje, la toma de decisiones y la generacion de nuevos
conocimientos (UNESCO, (2018).

Es reconocida en Latinoamérica la crisis de credibilidad de los medios de
informacion y de las personas que forman parte de sus cadenas de produccion
de contenidos (Chavero y Oller,2014). En Ecuador, a partir de la adopcion de la
Ley Organica de Comunicacion los debates sobre lo que pasa en los medios se
intensificaron, mas si persiste la idea de que el periodismo debe mejorar,
transformarse a tono con las demandas de las audiencias, las necesidades de
las comunidades y los cambios tecnologicos (Ribadeneira Aroca, 2019) o que la
esfera publica debe llenarse de contenidos que promuevan un dialogo de
saberes camino a la interculturalidad, en un proceso de construccion de
sentidos (Gumucio, 2004).

La Alfabetizacion Informacional, junto a otras alfabetizaciones, tiene el potencial
de mejorar las practicas de los comunicadores y contribuir a la mejora de su
credibilidad puesto que nosolo se fortalece las competencias en el manejo de la
informacion y el uso de los recursos por los que esta se distribuye, sino que
ademas genera un andamiaje ético en un proceso constante de generacion de
pensamiento critico (ACRL, 2011).

Este trabajo tiene por objetivo analizar la competencia informacional de los
radiodifusores de tres radios de la ciudad de Portoviejo, con un enfoque en los
procesos de la Alfabetizacion Informacional para la satisfaccion de una
necesidad de informacion. Entender las practicas de los comunicadores, a partir
de los estandares de la Al para periodistas, puede arrojar una data que ayude a
entender lo que ocurre en la esfera publica de la ciudad y region en estudio,
bajo el entendido de que a mayor calidad de la informaciéon que se entrega por
los medios de masivos de informacion, mayor sera la participacion de los
ciudadanos en los asuntos que atanen a su comunidad.

DESARROLLO
Las competencias informacionales del comunicador

La informacion y el conocimiento siempre han sido componentes cruciales del
crecimiento economico y la evolucion de la tecnologia ha determinado en buena
medida la capacidad productiva de la sociedad y los niveles de vida (Fuquene,
2016). Diversos han sido los autoresque han investigado sobre el tema, lo que ha
llevado a considerar una gran variedad de posturas tedricas a la hora de
interpretar sus componentes y los procedimientos necesarios para lograr su
formacion y desarrollo, es decir la competencia informacional analiza la manera
como cualquier individuo se rodea de un contexto informacional determinado
(Santos, 2017).

“En el desarrollo y comprension del ejercicio de la competencia informacional, es
importante que se relacione con la formulacion y esquematizacion de nuevos
procesos que estén enfocados en la produccion y generalizacion del desarrollo
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del perfil profesional” (Labio, et al, 2020, p. 64). En este caso, la Alfabetizacion
informacional también implica a los mecanismos éticos y las formulaciones
legales, las cuales estan emergidas dentro del componente de uso de la
informacion; en este sentido, es importante resaltar que debe haber
mecanismos que influyan en la proteccion de la informacion, permitiendo a su
vez el acceso directo a esta (Coonan, et al, 2018).

De acuerdo con Villegas Taborga (2019), “conocer la situacion de la demanda en
el mercado laboral para los comunicadores, conlleva evaluar la formacion
académica en esta profesion” (p.22). Es necesario que las nuevas competencias
que tengan los profesionales de la comunicacion, radiquen en las destrezas y
procesos que los hagan productores de procesos dentro de la globalizacion, en
el que es clave saber donde esta la informacion y saber qué hacer con esta.
Cedeno et al (2021) mencionan que es importante que se genere un proceso
integro para el desarrollo de la competencia informacional, como parte de una
constante en permanente evaluacion sobre el impacto de esta en las dinamicas
de las actividades propias del periodismo.

Luego de esta primera percepcion que se tiene sobre la Alfabetizacion
informacional, es importante concebir el perfil de un comunicador como
profesional capaz formular acciones criticas y de aprendizaje (Cordeiro, 2015) a
escalas ampliadas como las comunidades, las audiencias, para lo cual es
fundamental que este tenga unas competencias informacionales para usar los
recursos del universo informacional, pero ademas para seleccionar y compartir
informacion debidamente fundamentada.

A partir de los procesos informacionales que plantea la Alfabetizacion
informacional, se han generado aportes para exigir a los periodistas niveles
minimos de competencias informacionales que les ayuden a salir al paso, por
un lado, a los nuevos ecosistemas comunicativos caracterizados por la
infodemia, pero también, por otro, a la mejora de la salud de los medios en los
que laboran cada vez mas criticados por la manipulacion y superficialidad de
los contenidos que reproducen.

De acuerdo Hernandez et al (2016), las competencias informacionales son el
conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que
capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan informacion,
donde localizarla, como evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de
acuerdo con el problema que se plantea. La Association of College y Research
Libraries (ACRL) (2011) ha planteado unos estandares que miden las
competencias informacionales de los periodistas, aclarando que el periodismo
es una disciplina en permanente cambio (Tabla 1).
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Tabla 1

Estandares de la ACRL para Estudiantes de Periodismo y Periodistas

Estandar Resultados de desempeno
Estandar 1Define las necesidades de informacion basadas en
Planificacion la

Identifica las fuenteshistoria/noticia y preguntas de investigacion
que necesita, dondeldentiﬁca la variedad de fuentes de informaciéon
estan esas fuentes y

) para
estima los costos y
plazos para financiar elencontrar la informacién que necesita

acceso a la informacion Considera los costos y requerimientos para obtener la
informacion

Estandar 2Encontrar Construye y pone en practica estrategias de

. . . ___investigaciondisenadas eficazmente
Comienza a investigar

utilizando  estrategiasRecupera informacion en linea o en persona utilizando
de
una

busqueda que son yariedad de métodos

eficaces y eficientes ) 3 ) L
Perfecciona los métodos de investigacion y las

estrategias
de busqueda

Utiliza habilidades de gestion de registros y citacion

derecursos
Estandar 3 Resume y sintetiza las ideas principales de la
informacionrecogida

Evaluar la exactitud y
el equilibrio Evalua la credibilidad de la informaciéon recopilada

Evalta la informaciongintetiza las ideas principales para generar nuevos

recopilada para o . . . .
conocimientos o ideas para la historia/noticia

comprobar su
exactitud, equilibrio yCompara los nuevos conocimientos con los anteriores
pertinencia para determinar el valor anadido, las

contradicciones u otras
caracteristicas tnicas de la informacion

Valida el conocimiento y la interpretacion de la
informacion

a través del dialogo con otros

Decide si la pregunta inicial o la idea de la historia
debe serrevisada

Estandar 4 Aplica la informacion obtenida a la planificacion y
creacionde un relato o producto de investigacion
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Redactar y comunicar Revisa el proceso de desarrollo de la historia o
la producto de

Escribe
historia/noticia Iinvestigacion
integrando la Presenta eficazmente la historia o el proyecto de

informacion recopilada investigacion al publico al que va dirigido.

Estandar 5 Reconoce las  cuestiones  éticas, legales y

) " socioeconomicasque rodean a la informacion.
Estandares éticos y

legales y Tecnologia

Aplica estandaresSigue las leyes, reglamentos, politicas institucionales y
profesionales a travéslaetiqueta en torno al uso ético.
del proceso de, . ..
) L de informacion
1investigacion

Cita el trabajo de otros y pide permiso cuando es

necesario

Fuente: (Association of College y Research Libraries, 2011).

Siendo importante la produccion del conocimiento y teniendo como materia
prima la informacion, es de vital importancia el tratamiento adecuado de la
misma. A lo largo de la historia, se ha valorado la importancia de estar
alfabetizado en lecto-escritura, pues estos saberes servian para resolver
problemas cotidianos. Sin embargo, en una sociedad con caracteristicas nuevas
y cambiantes, la abundante informacion implica que las personas tengan la
capacidad de utilizarla adecuadamente, es decir, saber diferenciar lo mas
relevante y pertinente al contexto en el que se sitia la informacion (Paucar y
Huaman, 2015).

La informacion, en sus maultiples formas (oral, textual, hipertextual,
audiovisual, iconica, auditiva, multimedia) es la materia prima de nuestra
existencia moderna. Este tiempo ha sido etiquetado como la era o sociedad
informacional y/o del conocimiento (Escobar et al, 2016), lo cual obliga a los
profesionales cuyo insumo es la informacion, a formarse en Alfabetizacion
informacional para desarrollar competencias vitales que les permita seleccionar
la informacion que van a trasladar a sus publicos, lo cual tendra consecuencias
en la salud de sus comunidades y de la democracia (Gumucio Dagron, 2004).

Para esta investigacion se efectu6o un estudio descriptivo con enfoque
cuantitativo. El estudio fue realizado en tres radios representativas de la ciudad
de Portoviejo, capital de la provinciade Manabi, donde participaron 16 personas
que laboran en la cadena de generacion de contenido para los programas de
noticias. Entre los participantes, 6 fueron mujeres, solo seis tenian formacion
universitaria en periodismo y de estos dos un titulo de cuarto nivel. Nueve
personas senalaron tener una dedicacion laboral exclusiva, a tiempo completo
en la radio.

Al no contar con un indice de audiencias debido a que este es reservado y
generado por empresas privadas, fueron seleccionadas de manera intencional
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Radio Capital, donde participaron cuatro radiodifusores, Radio Farra (8) y Radio
Sono Onda (4).

El instrumento para la recoleccion de la informacion en el campo fue el
cuestionario, mismo que fue adaptado a partir de los cinco estandares en
competencias informacionales que propone la ACRL (2010) para periodista y
estudiantes de periodismo (Tabla 1). Esteinstrumento enfatiza unos resultados
de desempeno e indicadores de desempefio, mismos queconstituyeron la base de
la autoevaluacion que realizaron los comunicadores con fundamento en una
valoracion con escala de Likert en la que 1 es nunca; 2: casi nunca; 3: algunas
veces;4: frecuentemente, y 5: muy frecuentemente.

Esta herramienta fue aplicada de manera presencial a los radiodifusores, previa
coordinacion con los directivos de las radios a fin de evitar la participacion de
personas que estan fuera de la cadena de producciéon de noticias. La informacion
fue procesada en Excel para ser expuesta en tablas con porcentajes de
incidencia.

En relacion a los objetivos de esta investigacion se presentan los resultados
ordenados segun las recomendaciones de la Alfabetizacion Informacional para
un proceso de superacion de una necesidad de informacion, esto es la
definicién y naturaleza de esa necesidad, labusqueda, la evaluacion y la forma
como se usa esa informacion considerando todos los aspectos éticos y juridicos
inherentes.

En forma general, los participantes evaluaron positivamente todas las
competencias que la Alfabetizacion Informacional sugiere para un periodista,
dejando entrever que aplican frecuentemente (4) y muy frecuentemente (5)
diversas estrategias que permiten verificar la calidad de la informacion que
entregan a sus publicos, sin embargo, hay indicadores en los que las
evaluaciones bajan a 2 (casi nunca) y 3 (algunas veces) especialmente en la
verificacion de los posibles costos de la informacion (Estandar 1) y el uso de
operadores booleanos en las busquedas (Estandar 2). También, hay algunos
indicadores evaluados con 1 (nunca) y 2 (casinunca), lo cual preocupa porque
evidencia que algunas de las personas que forman parte de la cadena de
noticias de las radios de Portoviejo no tienen competencias informacionales,
con todo lo que ello supone en la entrega de informacion de calidad a las
audiencias.

Naturaleza y alcances de la informacion

La evaluacion del Estandar 1 de la ACRL alcanza una evaluacion positiva en la
mayoria de sus indicadores, al concentrar en S (muy frecuentemente) la
mayoria de las respuestas. En el resultado de desempeno referente a la
definicion de una necesidad de informacion laautoevaluacion deja entrever que
los periodistas tienen en consideracion asuntos clave previo al inicio de un
proceso de investigacion.

En el resultado de desempeno 2 la tendencia se mantiene, aunque las
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respuestas se dispersan entre las evaluaciones 3, 4 y 5 de la escala en los
asuntos referidos a la planificacion de la investigacion y la definicion de los
alcances de los contenidos. En el resultado 3 referido a los costes de la
informacion, las respuestas adquieren un caracter negativo con evaluaciones
repartidas en toda la escala de valoracion. Esto podria deberse a que los
periodistas trabajancon fuentes de acceso abierto, o al hecho de que la mayoria
de sus fuentes son funcionarios o dignatarios (Tabla 2).

Tabla 2

Estandar 1 de la ACRL. Informacionalmente Determina la Naturaleza y Alcance de la Informacién que Necesita

1. Define la necesidad de informacién a partir de la idea de la historia o de
lapregunta de investigacion

Indicadores de desempeno 1 2 3 4 5

a. Desarrolla una idea de 1a6,25% 0% 25% 25% 43,75%
historia o wuna pregunta de

investigacion
b. Identifica quién es el publico0% 12,5% 6,25% 25% 56,25%
de la historia
c. Selecciona el estilo de0% 6,25% 25% 25% 43,75%

redacciony la voz adecuados para
el medio de comunicacion
seleccionado

d. Se inicia en la investigaciéon6,25% 6,25% 6,25% 18,75% 62,50%
leyendo y explorando la
informacion de base para
identificarlas fuentes apropiadas

e. Enfoca la idea de la historia 06,25% 0% 0% 37,50% 56,25%
la pregunta de investigacion

basandose en la informacion

encontrada

f. Realiza una lluvia de ideas6,25% 0% 18,75% 18,75% 56,25%
sobre temas y conceptos

relacionados con las areas

tematicas claves implicadas

2. Identifica una variedad de fuentes de informacion para satisfacer la necesidad
deinformacion

a. Identifica qué tipo de fuente de6,25% 0% 6,25% 37,50% 50%
informacion se necesita para

satisfacer la necesidad de

informacion
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b. Identifica los recursos basicos0% 6,25% 0% 37,50% 56,25%
deinvestigacion necesarios para
satisfacer la  necesidad de

informacion

c. Identifica los métodos de 12,50% 0% 6,25% 37,50% 43,75%
investigacion adecuados

d. Identifica tipos de recursos6,25% 0% 6,25% 43,75% 43,75%
adicionales para incluir multiples

perspectivas

e. Evalua el alcance y €l6,25% 0% 12,50% 43,75% 37,50%
contenido de los recursos elegidos

f. Planes para llevar a cabo6,25% 0% 12,50% 50% 31,25%

una investigacion original

3. Considera los costes financieros y el tiempo necesario para obtener
la informacion

a. Explora los recursos gratuitos0% 12,50% 18,75% 37,50% 31,25%
o de menor coste
b. Gestiona el tiempo creando un0% 25% 6,25% 50% 18,75%

calendario de cuando se
completara la investigacion o el
trabajo de campo de acuerdo con
los plazos

Fuente: Elaboracion propia
Busqueda y recuperaciéon de la informacion

La evaluacion del Estandar 2 de la ACRL inherente a la busqueda y
recuperacion de la informacion se dispersa en 3, 4 y 5 en algunos de sus
indicadores. En el resultado construye y pone en practica estrategias de
investigacion disenadas eficazmente, tres de los cuatro indicadores tienen
valoraciones positivas, no asi el referido al uso de los operadores booleanos que
implica una competencia propia de la Alfabetizacion Informacional que va mas
alla de la teoria y la practica de la formacion periodistica y que se enfoca en la
eficacia de las busquedas de informacion mediadas por la tecnologia.

En los resultados de desempeno 2, 3 y 4 del estandar referidos a procesos de
busqueda, recuperacion, evaluacion de recursos informacionales y la
organizacion de estos, las valoraciones se dispersan siendo los peores
autoevaluados los referidos al uso de colecciones, servicios de referencia y
personas especializadas o la identificacion de posibles lagunas de informacion,
lo cual evidencia una escasa interaccion con bibliotecas, bases de datos
especializadas y gestores bibliograficos y la consulta a profesionales
referencistas o especialistas que guien en la exploracion previa de los
contenidos (Tabla 3).
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Tabla 3

Estandar 2 de la ACRL. Accede a la informacion que necesita de manera efectiva y eficiente.

1. Construye y pone en practica estrategias de investigacion disennadas eficazmente

Indicadores de desempeno 1 2 3 4 5

a. Considera los términos y el lenguaje6,25% 0% 25% 18,75% 50%
especificos propio del area disciplinar.

b. Desarrolla una estrategia de 0% 6,25% 37,50% 31,25% 25%
investigacion utilizando operadores

booleanos, truncadores, operadores de

proximidad, etc.

c. Amplia la investigacion utilizando 6,25 0% 18,75% 12,50% 62,50%
vocabularios controlados de bases datos
especificos de cada area disciplinar.

d. Aplica estrategias de busqueda a 0% 12,50% 12,50% 31,25% 43,75%

diversos recursos de investigacion,
ajustandose a las diferentes interfaces de
usuario

2. Recupera informacion en linea o en persona utilizando una variedad de métodos

a. Recupera la informaciéon necesaria a6,25% 6,25% 25% 37,50% 25%
través de colecciones, servicios y
personas

b. Utiliza métodos de investigacion para0% 12,50% 6,25% 43,75% 37,50%
llevar a cabo una investigacion original

3. Perfecciona los métodos de investigacion y las estrategias de busqueda

a. Identifica las lagunas en la informacion0% 0% 31,25 50% 18,75%
recuperada

b. Refina y repite la busqueda revisando 1a0% 0% 18,75 25% 56,25%
estrategia cuando sea necesario

4. Utiliza habilidades de gestion de registros y citacion de recursos

a. Crea un sistema para organizar 1a0% 0% 12,50 37,50% 50%
informacion

b. Registra toda la informacion pertinente0% 6,25% 12,50% 37,50% 43,75%
para la futura atribucion de la fuente

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacién e incorporaciéon de informacion

La evaluacion del Estandar 3 de la ACRL podria dar una idea de la calidad de
los contenidos que se emiten a través de las radios, asi como de los niveles de
formacion y compromiso de los radiodifusores con sus audiencias. La mayoria
de los participantes valora positivamente cada uno de los indicadores de
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desempeno, sin embargo, en algunos las valoraciones de dispersan en toda la
escala de valoracion o se registra un incremento de respuestas negativas. Por
ejemplo, un 25% de los radiodifusores valoré entre 1, 2 y 3 la elaboracion de un
registro sobre el progreso de sus actividades investigativas. Respuestas
parecidas recibio el indicador organiza el contenido a tono con el formato del
medio y de la naturaleza de la informacion. También llama la atenciéon que,
pese a que los contenidos de las radios de Portoviejo son abiertamente
opinativos, un numero alto de participantes no haya valorado positivamente el
indicador “expresa sus propios conocimientos y los prejuicios o afiliaciones que
puedan influir en el relato”.

Tabla 4

Estandar 4 de la ACRL. Redacta y comunica. Utiliza la informacién de manera efectiva para lograr un propdsito
especifico.

Indicadores de desempeno 1 2 3 4 5

1. Aplica la informacion obtenida a la planificacion y creacion de un relato o
productode investigacion

a. Organiza el contenido de manera que6,25%6,25% 0% S50% 37,50%
apoye el proposito y el formato de la
historia

b. Expresa sus propios conocimientos y 10s6,25%0% 25% 31,25% 37,50%
prejuicios o afiliaciones que puedan influir
en el relato

2. Revisa el proceso de desarrollo de la historia o producto de investigacion

a. Mantiene un registro de actividades12,50 6,25% 6,25% 50% 25%
relacionadas con la busqueda de%
informacion, evaluacién ycomunicacion

3. Presenta eficazmente la historia o el proyecto de investigacion al publico al que
vadirigido

a. Analiza la presentacion del reportaje,6,25%0% 12,50% 37,50% 43,75%
proyecto o actuaciéon en el marco del
periodismo

b. Comunica con claridad y con un estilo0% 6,25% 6,25% 50% 37,50%
apropiado para el publico

Fuente: Elaboracion propia
Uso de informacion de forma efectiva

El estandar 4 sobre el uso de la informacion de manera efectiva para lograr un
proposito especifico tiene evaluaciones positivas, sin embargo, la escala de
valoracion mas alta no sobrepasa el 50% de las evaluaciones. Se colige que la
mayoria de los participantes planifica su producto periodistico y piensa en el
publico al momento de elaborarlo y comunicarlo.
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Tabla 1

Estandar 4 de la ACRL. Redacta y comunica. Utiliza la Informacion de Manera Efectiva para Lograr un Proposito
Especifico.

Indicadores de desempeno 1 2 3 4 5

1. Aplica la informacion obtenida a la planificacion y creacion de un relato o
producto de investigacion

a. Organiza el contenido de 6,25% 6,25% 0% 50% 37,50%
manera que apoye el proposito
y el formato de la historia

b. Expresa sus propios 6,25% 0% 25% 31,25% 37,50%
conocimientos y los prejuicios

o afiliaciones que puedan

influir en el relato

2. Revisa el proceso de desarrollo de la historia o producto de investigacion

a. Mantiene un diario o 12,50% 6,25% 6,25% S50% 25%
registro de las actividades

relacionadas con el proceso de

busqueda de informacion,

evaluacion y comunicacion

3. Presenta eficazmente la historia o el proyecto de investigacion al publico al
que va dirigido

a. Analiza la presentacién del 6,25% 0% 12,50% 37,50% 43,75%
reportaje, proyecto o actuacion
en el marco del periodismo

b. Comunica con claridad y 0% 6,25% 6,25% S50% 37,50%
con un estilo apropiado para
el publico

Elaborado por: autora de la investigacion.
Normas éticas y juridicas

El estandar 5 sobre las normas éticas juridicas es evaluado positivamente con
la mayoria de respuestas en 5 (muy frecuentemente), lo cual denota que los
periodistas son conscientes dela necesidad de atribuir la informacion, lo cual
va en relacion directa con los postulados de la formacion periodistica respecto
al cultivo de fuentes primarias capaces de aportar informacion relevante para
sus historias. En este apartado e de resaltar que el 94% de los participantes
tiene en claro las implicaciones del plagio como un elemento de lainconducta
que podria afectar su credibilidad.
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Tabla 5.

Estandar cinco. Normas éticas y juridicas. Aplica las normas profesionales en todo el proceso de investigacion

Indicadores de desempeno 1 2 3 4 S

4. Reconoce las cuestiones éticas, juridicas y socioeconomicas que rodean a la
informacion y la tecnologia

a. Reconoce el papel de los periodistas6,25% 0% 6,25% 37,50% 50%
enel uso y la publicacion ética de la
informacion

b. Reconoce los problemas0% 12,50% 6,25% 37,50% 43,75%
relacionados con la privacidad y la

seguridad tanto enel entorno impreso

como en el electronico

C. Reconoce las cuestiones0% 12,50% 6,25% 37,50% 43,75%
relacionadas con la censura y la
libertad de expresion

d. Reconoce la Constitucion, la Ley0% 6,25% 0% 37,50% 56,25%
deComunicacion y su impacto en

la profesion periodistica y en la

sociedad

e. Reconoce y aplica las politicas de6,25% 0% 0% 43,75% 50%
propiedad intelectual, derechos de
autor y uso justo.

3. Sigue las leyes, los reglamentos, las politicas institucionales y la etiqueta en
torno aluso ético de la informacion

a. Aplica el coédigo de conducta0% 6,25% 12,50% 31,25% 50%
profesional del periodismo y cumple

con las politicas institucionales de

acceso alos recursos de informacion

b. Obtiene, almacena y difunde0% 0% 18,75% 37,50% 43,75%
legalmente textos, datos, imagenes o
sonidos.

c. Conserva las transcripciones y las 12,50% 0% 6,25% 25% 56,25%
baciones de audio de las entrevistas.

d. Examina el significado de plagio y6,25% 0% 0% 31,25% 62,50%
no presenta el trabajo atribuible a
otros como propio
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e. Aplica las politicas relacionadas con6,25% 0% 6,25% 31,25% 56,25%
las entrevistas a las personas y la

investigacion con sujetos humanos;

reconoce la obligacion ética de

proporcionar el mismo tiempo y acceso

a los diferentes entrevistados como

fuentes de informacion

f. Aplica las normas profesionales para0% 06,25% 0% 25% 68,75%
el uso ético de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos indican que los periodistas de las radios capital, Farra
y Sono Onda en general tienen conocimiento sobre los procesos de la
Alfabetizacion informacional, sin embargo, también se evidencia la necesidad
fortalecer sus competencias pues se observan autoevaluaciones negativas en
algunos aspectos propios de esta disciplina. Esto en concordancia con el
estudio de Barbosa et al.,, (2018), remarca la importancia de fortalecer a los
periodistas en las competencias de la Alfabetizacion Informacional para
fortalecer sus practicas en unos entornos en constante evolucion hacia un
modelo social y participativo

—Web 2.0- que ha contribuido a un mayor grado de inmediatez de la noticia y a
cambios sustanciales en los roles de emisor/perceptor (Barcelo Hidalgo, 2020;
Cabrera y Galarza, 2021).

En relacion de los criterios que sostiene Benavides Vasquez (2020) sobre el
posicionamiento de las competencias de ALFIN en los periodistas, se debe
comprender y analizar el sistema de interpretaciones informacionales dentro de
la redaccion y composicion de textos que sean Utiles para los receptores de la
informacion.

La acumulacion masiva y extendida de informacion y en menor medida de
conocimiento, esuna caracteristica evidente de las sociedades actuales, a pesar
de que la nueva informacion, especialmente la que brinda la ciencia,
resuelva en ocasiones viejas inseguridades, vasuscitando otras nuevas a un
ritmo mas rapido (Montejo (2018), lo cual supone que la educacion y la Al son
herramientas indispensables para los profesionales y estudiantes de niveles
superiores de comunicacion.

Las competencias que este tipo de programas les ofrece son dentro del mundo
actualizado un valor agregado para convertirse en un profesional integral.
Segun la opinion de Messa Cuaresma (2021), la informacion, tiene tantos usos
como el receptor pueda darle, como puede ser el aumento del conocimiento
sobre una materia concreta, o un conocimiento aplicable ante una situacion
determinado, lo que obliga al radiodifusor a ser responsable con lo que entrega
a sus audiencias.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo de esta investigacion, se observo que los periodistas
que trabajan en la cadena de noticias de las radios Capital, Farra y Sono Onda
de la ciudad de Portoviejo tienen competencias informacionales, fortalecidas en
los aspectos inherentes a la planificacion y elaboracion de un producto
informativo considerando los aspectos éticos y juridicos, pero también a sus
audiencias, sin embargo, se evidencia debilidad en cuando a los procesos de
busqueda y recuperacion de la informacion en el universo informacional
mediado por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
asunto en el que ademas se denota la ausencia de estrategias para interrogar a
los buscadores o considerar el apoyo de especialistas en las ciencias de la
informacion.

Las competencias en Alfabetizacion Informacional para un periodista del siglo
XXI son fundamentales debido los desafios de la sociedad de la informacion,
por tanto, la disciplina debe formar parte del programa curricular de la
formacion de grado. Esta, ademas, complementa las competencias propias del
perfil del periodista, las cuales lo lleva a considerar a la informacion como un
derecho ciudadano, un buen publico cuyo tratamiento debe estar revestido de
un proceso editorial serio.
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