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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta clave en el ambito
educativo, transformando la manera en que los estudiantes acceden y procesan la
informacion. Este cambio ha suscitado interés por comprender como se percibe y utiliza
la TA en contextos académicos. El presente estudio se enfocdé en analizar el uso y la
percepcion de las herramientas de IA entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Humanisticas y Sociales de la Universidad Técnica de Manabi. Se adoptdé una
metodologia cuantitativa con un disefnio descriptivo-correlacional, que permiti6o examinar
la relacion entre la percepcion y el uso de IA en la educacion superior. Para la recoleccion
de datos, se aplico un cuestionario estructurado a una muestra de 211 estudiantes,
analizando la informacion mediante métodos estadisticos y cumpliendo con las normas
éticas. Los resultados del estudio, validados mediante analisis factorial (KMO = 0,862),
indican que los estudiantes consideran la IA 1util para el aprendizaje. Sin embargo, se
observan diferencias significativas segiin el nivel académico y preocupaciones éticas,
especialmente en estudiantes de niveles avanzados. Los analisis de ANOVA y HSD de
Tukey revelan una percepcion mas favorable en los niveles iniciales, que disminuye en
los avanzados debido a una exposicion critica. Se concluye que, si bien existe una
aceptacion general de la IA como competencia esencial, las diferencias en percepcion
sugieren la necesidad de investigar su impacto en diversos contextos académicos y
explorar factores como el soporte institucional y el conocimiento técnico.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial; educacion superior; percepcion; analisis
factorial; ética.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has established itself as a key tool in the educational field,
transforming the way students access and process information. This shift has generated
interest in understanding how Al is perceived and utilized in academic contexts. This
study focused on analyzing the use and perception of Al tools among students at the
Faculty of Humanistic and Social Sciences at the Universidad Técnica de Manabi. A
quantitative methodology with a descriptive-correlational design was adopted, allowing
the examination of the relationship between perception and the use of Al in higher
education. Data was collected through a structured questionnaire applied to a sample of
211 students, with information analyzed using statistical methods and ethical guidelines
adhered to throughout the process. The study’s results, validated through factor analysis
(KMO = 0.862), indicate that students consider Al useful for learning. However,
significant differences were observed according to academic level and ethical concerns,
especially among advanced-level students. ANOVA and Tukey HSD analyses reveal a
more favorable perception at initial levels, which decreases in advanced levels due to
critical exposure. In conclusion, while there is a general acceptance of Al as an essential
skill, differences in perception suggest the need to investigate its impact across various
academic contexts and explore factors such as institutional support and technical
knowledge.

KEYWORDS: Artificial intelligence; higher education; perception; factor analysis; ethics.
RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) consolidou-se como uma ferramenta fundamental no campo
educacional, transformando a forma como os estudantes acessam e processam
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informacgoes. Essa mudanca despertou interesse em compreender como a IA é percebida
e utilizada em contextos académicos. O presente estudo analisa o uso e a percepcao das
ferramentas de IA entre estudantes da Faculdade de Ciéncias Humanisticas e Sociais da
Universidade Técnica de Manabi. Adotou-se uma metodologia quantitativa com
delineamento descritivo-correlacional, permitindo examinar a relacdo entre a percepcao e
o uso da IA no ensino superior. Para a coleta de dados, aplicou-se um questionario
estruturado a uma amostra de 211 estudantes, cujas informacoes foram analisadas por
meio de métodos estatisticos, seguindo rigorosamente as normas éticas. Os resultados,
validados por analise fatorial (KMO = 0,862), indicam que os estudantes consideram a [A
uma ferramenta util para a aprendizagem. No entanto, observaram-se diferencas
significativas relacionadas ao nivel académico e a preocupacoes éticas, especialmente
entre aqueles que cursam niveis mais avancados. As analises de ANOVA e do teste HSD
de Tukey revelam uma percepcado mais favoravel nos estudantes iniciantes, a qual tende
a diminuir nos niveis superiores devido a uma exposicdo mais critica. Conclui-se que ha
uma aceitacdo geral da IA como competéncia essencial, embora as diferencas de
percepcao evidenciem a necessidade de aprofundar pesquisas sobre seu impacto em
diversos contextos académicos, bem como explorar fatores como o apoio institucional e o
nivel de conhecimento técnico dos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial; ensino superior; percepcao; analise fatorial;
ética.

INTRODUCCION

En la era digital, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una
tecnologia transformadora, impacta de manera significativa diversos sectores,
incluida la educacion superior (Okunlaya et al., 2022). A nivel mundial, el
desarrollo de algoritmos avanzados y la disponibilidad de grandes voliumenes de
datos han permitido la creacion de sistemas de IA que prometen mejorar el
proceso educativo (Bhutoria, 2022; Luan et al., 2020). Tecnologias como los
asistentes virtuales, las plataformas de aprendizaje adaptativo y las herramientas
de analisis predictivo son ejemplos de como la IA personaliza y optimiza la
experiencia de aprendizaje para estudiantes y docentes. Estas innovaciones no
solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que también fomentan un
aprendizaje mas auténomo y personalizado (Alamri et al., 2021; Martin-Gutiérrez
et al., 2015).

No obstante, a pesar del interés creciente en la aplicacion de la IA en contextos
educativos, existen insuficiencias notables que justifican la necesidad de
investigacion en este campo. En primer lugar, se observa una falta de
estandarizacion metodologica en las investigaciones actuales, lo que afecta la
comparacion y el contraste de resultados. Ademas, las muestras utilizadas suelen
ser reducidas y no representativas de la poblacion estudiantil en general,
limitando la capacidad de generalizar los hallazgos. Los estudios tienden a ser
predominantemente descriptivos, centrandose en percepciones sin explorar las
causas subyacentes de las actitudes hacia la IA. También existe una desconexion
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entre la teoria y la practica, lo que lleva a una vision fragmentada de como se
integran estas tecnologias en la educacion.

Asimismo, se subestiman los factores contextuales, como la infraestructura
tecnologica y el apoyo institucional, y hay una insuficiente consideracion de las
implicaciones éticas asociadas con la IA. Por ultimo, la escasa evaluacion del
impacto a largo plazo limita la comprension de como la IA afecta el desarrollo de
habilidades criticas y la preparacion para el mercado laboral. Particularmente, la
percepcion y el uso de la IA por parte de los estudiantes universitarios son
aspectos que requieren una exploracion mas profunda (Imran & Lashari, 2023;
Kessler & Bikowski, 2010). La percepcion de los estudiantes sobre la IA puede
influir significativamente en su disposicion a adoptar estas herramientas (Anet
al., 2023).

En el contexto actual, el uso de la IA en la educacion superior no solo representa
una tendencia tecnoldgica, sino también un desafio estratégico para las
instituciones de educacion superior (Guardia et al., 2021). Estas entidades deben
desarrollar marcos integrales que no solo aborden las consideraciones técnicas,
sino también las sociales y éticas, para integrar eficazmente la IA en sus
programas académicos. A pesar de los avances significativos en el desarrollo de
tecnologias de IA, persisten interrogantes sobre como los estudiantes perciben
estas herramientas y como estas percepciones afectan su adopcion y utilizacion.
Los estudios existentes se centran principalmente en las capacidades técnicas de
la IA y sus aplicaciones en la ensenanza, dejando un vacio en la comprension de
las actitudes y experiencias de los estudiantes (Kong et al., 2022; Zawacki-
Richter et al., 2019).

Este vacio en la literatura subraya la necesidad de una investigacion detallada
sobre la percepcion y uso de la inteligencia artificial entre estudiantes
universitarios. Comprender como los estudiantes interactian con estas
tecnologias es crucial que la institucion de educacion superior garantice las
implementaciones tecnoloégicas se alineen con las expectativas y necesidades de
los usuarios finales. Ademas, esta perspectiva puede guiar a las instituciones en
el desarrollo de estrategias efectivas para fomentar la adopcion de la IA y mejorar
la experiencia educativa general.

Desde esta perspectiva se abordan las siguientes hipotesis: (1) Los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales de la Universidad Técnica de
Manabi que tienen una percepcion positiva de la inteligencia artificial son mas
propensos a utilizarla en sus actividades académicas, y (2) Las herramientas de
inteligencia artificial son percibidas como utiles y accesibles, lo que influye en su
adopcion y uso frecuente.

El objetivo general del estudio es analizar el uso y la percepcion de las
herramientas de inteligencia artificial por parte de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Humanisticas y Sociales de la Universidad Técnica de Manabi. Este
analisis proporciona informacion valiosa para las instituciones educativas,
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permitiéndoles adaptar sus enfoques pedagogicos y tecnologicos para optimizar el
aprendizaje y la satisfaccion estudiantil.

DESARROLLO

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una tecnologia disruptiva en
diversos sectores, incluyendo la educaciéon superior. Su aplicacion en este ambito
ha generado tanto expectativas como inquietudes respecto a su potencial para
transformar procesos educativos y de aprendizaje. El presente marco teorico
aborda el uso y la percepcion de la inteligencia artificial entre estudiantes
universitarios, examinar conceptos fundamentales, teorias relevantes, y estudios
previos que aportan una comprension integral del fenomeno.

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién superior

La inteligencia artificial se define como un campo de la informatica dedicado al
desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que, en circunstancias
normales, requeririan inteligencia humana, tales como el reconocimiento de
patrones, el aprendizaje y la toma de decisiones (Fetzer, 1990; Korteling et al.,
2021). En el contexto de la educacion superior, la IA se aplica para personalizar
experiencias de aprendizaje, automatizar procesos administrativos y proporcionar
analisis predictivos sobre el desempeno estudiantil (Ouyang et al., 2022).

El impacto de la IA en la educacion superior se manifiesta en diversas areas,
mejorando tanto los procesos académicos como la experiencia educativa de los
estudiantes (Maghsudi et al., 2021). Entre las aplicaciones mas destacadas, el
aprendizaje personalizado se erige como una de las mas prometedoras. Las
plataformas de aprendizaje adaptativo emplean algoritmos de IA para ajustar los
contenidos segun el progreso y las necesidades individuales de cada estudiante,
promoviendo un enfoque centrado en el alumno (Faresta, 2024). Esta
personalizacion permite identificar fortalezas y debilidades, ajustando el material
de estudio en tiempo real para maximizar el aprendizaje, creando un entorno mas
efectivo y motivador.

Otro ambito en el que la IA desempena un papel fundamental es en la asistencia
virtual, que facilita el acceso a la informacion y simplifica los procesos
administrativos (Dwivedi et al., 2021). Los chatbots y asistentes virtuales son
herramientas disenadas para responder a preguntas frecuentes y guiar a los
estudiantes en tareas académicas y administrativas (Chen et al., 2023; Dibitonto
et al., 2018). Esto no solo mejora la eficiencia en la atencion al estudiante,
reduciendo los tiempos de espera, sino que también contribuye a una experiencia
educativa mas integral al proporcionar asistencia continua y accesible.

El analisis de aprendizaje constituye otra aplicacion clave de la IA en la
educacion superior. A través del analisis de grandes volumenes de datos
educativos, es posible predecir resultados académicos y sugerir intervenciones
oportunas (Ifenthaler & Yau, 2020). Estas herramientas permiten a las
instituciones educativas anticipar desafios potenciales y ajustar sus estrategias
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pedagogicas en consecuencia, lo que contribuye a mejorar la calidad de la
ensenanza (Ifenthaler, 2017). Ademas, el analisis de aprendizaje ofrece insights
valiosos para el disenio curricular y la planificacion educativa, optimizando los
resultados académicos.

Finalmente, la evaluacion automatizada esta revolucionando la forma en que se
realizan las evaluaciones académicas. Los sistemas de evaluacion automatizada
utilizan algoritmos para calificar examenes y trabajos escritos de manera mas
rapida y objetiva (Ala-Mutka, 2005; Paiva et al., 2022). Esta tecnologia no solo
reduce la carga de trabajo de los docentes, sino que también garantiza la equidad
en la evaluacion al eliminar posibles sesgos humanos (Kamalov et al., 2023). La
automatizacion de las evaluaciones permite a los docentes dedicar mas tiempo a
actividades pedagogicas, mejorando la calidad del proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Teorias sobre la adopcion de la inteligencia artificial

El estudio de la adopcion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo
requiere un analisis profundo de diversas teorias que explican como y por qué los
usuarios incorporan nuevas tecnologias en sus actividades cotidianas. Estas
teorias ofrecen un marco conceptual que permite entender los factores que
influyen en la aceptacion y el uso de la IA entre estudiantes, docentes y
administradores en la educacion superior.

El Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM), es una de las teorias mas
influyentes en el estudio de la adopcion tecnolégica (Maranguni¢ & Granic, 2015;
Zaineldeen et al., 2020). Este modelo postula que la aceptacion de nuevas
tecnologias esta significativamente influenciada por dos factores principales: la
percepcion de utilidad y la facilidad de uso percibida (Davis & Granic, 2024). La
percepcion de utilidad se refiere al grado en que una persona cree que el uso de
una tecnologia particular mejorara su desempeno en una tarea especifica. Por
otro lado, la facilidad de uso percibida indica el grado en que una persona
considera que utilizar la tecnologia sera libre de esfuerzo (Addison, 2021). Estos
factores determinan las actitudes hacia la tecnologia y, en ultima instancia, la
intenciéon de uso. En el contexto de la educacion superior, el TAM ha sido
ampliamente utilizado para evaluar como los estudiantes y el personal académico
perciben la IA y como estas percepciones afectan su disposicion a integrarla en
procesos de ensenanza y aprendizaje.

Complementando el TAM, la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de
Tecnologia (UTAUT) amplia este modelo al incorporar factores adicionales que
influyen en la adopcion de tecnologia (Dwivedi et al., 2019). Estos factores
incluyen la influencia social, las condiciones facilitadoras, la expectativa de
rendimiento y la expectativa de esfuerzo. La influencia social se refiere a la
medida en que las personas importantes para el usuario creen que deberia
utilizar una tecnologia en particular. En el ambito de la educacion superior, tanto
el TAM como el UTAUT se han aplicado extensamente para comprender la
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aceptacion de la IA entre estudiantes y profesores. Estudios recientes han
demostrado que la percepcion de utilidad y las condiciones facilitadoras juegan
roles cruciales en la disposicion de los estudiantes a adoptar herramientas de IA
en sus procesos de aprendizaje (Ma & Lei, 2024; Tian et al., 2024). Ademas, la
influencia social ha demostrado ser un predictor significativo en el uso de
tecnologias educativas, especialmente cuando los pares o los docentes promueven
activamente su uso (Trivedi et al., 2022).

En este contexto, la percepcion de la IA entre los estudiantes universitarios varia
considerablemente, influenciada por factores como el nivel de familiaridad con la
tecnologia, la calidad de las aplicaciones implementadas y las expectativas
individuales sobre su impacto educativo (Dai et al., 2020). Mientras algunos
estudiantes consideran la IA como una herramienta que potencia el aprendizaje,
otros expresan preocupaciones relacionadas con la privacidad de los datos y la
posible deshumanizacion del proceso educativo (Adams et al., 2023). Estos
hallazgos subrayan la necesidad de abordar tanto los beneficios como las
preocupaciones que surgen en torno a la implementacion de la IA en la educacion
superior, asegurando una adopcion mas informada y equilibrada.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con un diseno
descriptivo-correlacional que permite evaluar la relacion entre la percepcion y el
uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la educacion superior. Este
enfoque resulta adecuado para examinar las hipotesis planteadas y ofrecer una
vision detallada sobre como los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Humanisticas y Sociales de la Universidad Técnica de Manabi perciben y utilizan
la IA en sus actividades académicas.

La poblacion objetivo de este estudio comprende a los estudiantes matriculados
en la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales de la Universidad Técnica de
Manabi durante el periodo académico 2024-2025. Segun los registros de la
universidad, la poblacion estudiantil asciende a aproximadamente 1,200
estudiantes. Para obtener una muestra representativa, se utilizé un muestreo
aleatorio estratificado, considerando las diferentes carreras y niveles académicos
presentes en la facultad. La muestra final estuvo compuesta por 211 estudiantes,
lo que asegura un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Para la recoleccion de datos, se utilizo un cuestionario estructurado como
instrumento principal, el cual fue previamente validado por un panel de expertos
en educacion y tecnologia. El cuestionario se dividio en tres secciones principales
como datos demograficos, percepcion de la IA, uso de herramientas de IA.
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Tabla 1. Distribucion por edad, género, nivel de carrera y educacion

Rango de edad

Frecuencia Porcentaje

18-24 anos 77 38,1
25-30 anos 41 20,3
31-40 anos 51 25,2
41 anos o mas 33 16,3
Total 202 100,0
Género
Masculino 56 27,7
Femenino 146 72,3
Total 202 100,0
Nivel de Carrera cursa
Primero 2 1,0
Segundo 22 10,9
Tercero 19 9,4
Cuarto 31 15,3
Quinto 17 8,4
Sexto 24 11,9
Séptimo ) 2,5
Octavo 79 39,1
Noveno 3 1,5
Total 202 100,0
Nivel de educacion
Primero y Segundo 24 11,9
Tercero a Quinto 67 33,2
Sexto a Noveno 111 55,0
Total 202 100,0

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo durante el segundo semestre
del ano académico 2024. Los cuestionarios se distribuyeron electronicamente a
través de la plataforma de gestion académica de la universidad, garantizando el
acceso y la participacion voluntaria de los estudiantes. Se incluyé un
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consentimiento informado al inicio del cuestionario, explicando los objetivos del
estudio y asegurando la confidencialidad de la informacion proporcionada.

Los datos recolectados fueron analizados utilizando el software estadistico SPSS
(version 26.0). Se realizaron analisis descriptivos para resumir las caracteristicas
demograficas y las respuestas generales de los estudiantes. Para evaluar las
hipotesis planteadas, se llevaron a cabo analisis de correlacion de Pearson y
regresion lineal, examinando la relacion entre la percepcion de la IA y su uso en
actividades académicas.

Adicionalmente, se empledé un analisis de varianza (ANOVA) para determinar si
existian diferencias significativas en la percepcion y uso de la IA entre diferentes
grupos demograficos, como carrera y nivel académico. Este enfoque analitico
permitié identificar patrones y tendencias clave que contribuyen a comprender
mejor el impacto de la IA en el contexto educativo.

Se siguieron estrictamente las directrices éticas para la investigacion en seres
humanos, garantizando la proteccion de los derechos y la privacidad de los
participantes. Se obtuvo la aprobacion del comité de ética de la Universidad
Técnica de Manabi antes de iniciar la recoleccion de datos. Los resultados se
presentaron de forma agregada, asegurando que ninguna informacion personal
pudiera ser identificada en los informes finales.

La prueba de adecuacion muestral y esfericidad de los datos constituye una
etapa fundamental en el analisis factorial, dado que garantiza la viabilidad del
procedimiento y la robustez de los resultados obtenidos. La medida de
adecuacion de muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad
de Bartlett permiten evaluar, respectivamente, la idoneidad de los datos para el
analisis y la correlacion entre las variables involucradas. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos en estas pruebas, los cuales son interpretados
y discutidos para sustentar su relevancia en el contexto de este estudio.

Tabla 2. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,862
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1272,162
Bartlett
gl 78
Sig. ,000

El valor de KMO de 0,862 indica una alta adecuaciéon muestral para el analisis
factorial, sugiriendo que los datos son apropiados para este tipo de analisis al
contar con una estructura latente bien definida (Gastelum-Acosta et al., 2022).
Esto permite la reduccion de datos sin pérdida significativa de informacion,
respaldado por la literatura que considera valores superiores a 0,8 como
meritorios para la extraccion de factores (Tzeng et al., 2007). La prueba de
esfericidad de Bartlett, con un chi-cuadrado de 1272,162 y significancia de
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0,000, confirma que las variables estan suficientemente correlacionadas para
justificar el analisis factorial, ya que la matriz de correlacion no es una identidad.

A continuacion, se presenta la tabla 3 sobre la percepcion estudiantil acerca del
uso de herramientas de IA en actividades académicas, con un enfoque en la
frecuencia de uso, los beneficios percibidos, y las preocupaciones éticas. Los
datos han sido evaluados en términos de media y desviacion tipica para cada
item, ademas de incluir el Alfa de Cronbach, lo cual permite determinar la
fiabilidad de las respuestas.

Tabla 3. Percepciones sobre el uso de la inteligencia artificial en actividades
académicas

Uso de la inteligencia artificial Media D.T Umbral Alfa de N
Cronbach

¢Considera que se debe utilizar herramientas 4,04 1,26 De acuerdo 0,636 202

de IA para realizar las actividades académicas?

¢cLas herramientas de IA pueden ayudar a 4,49 1,22 De acuerdo 0,635 202

aprender?

¢cLas herramientas de IA han ayudado a 4,10 1,33 De acuerdo 0,631 202

mejorar su rendimiento académico?

¢Las herramientas de IA deberian incorporarse 4,30 1,16 De acuerdo 0,630 202
en el aprendizaje estudiantil?

¢Las herramientas de IA seran importantes en 4,75 1,23 De acuerdo 0,630 202
el futuro y es necesario aprendan a utilizarlas?

¢Las herramientas de IA han tenido un impacto 4,32 1,20 De acuerdo 0,633 202
positivo en el aprendizaje?

¢Con qué frecuencia utiliza herramientas de IA 3,43 1,43 Desacuerdo 0,663 202
en su practica educativa?

¢Para qué utiliza  principalmente las 3,73 1,61 De acuerdo 0,688 202
herramientas de IA en su aprendizaje?

¢Considera que se debe sancionar el uso no 3,94 1,48 De acuerdo 0,673 202
ético de la Al al realizar tareas académicas?

¢Cree que se deberia restringir el uso de 3,69 1,44 De acuerdo 0,688 202
herramientas de IA a proyectos especificos?

¢No utiliza herramientas de IA porque le 3,79 1,39 De acuerdo 0,707 202
preocupan las implicaciones éticas de su uso?

¢No usa herramientas de IA porque le 3,74 1,44 De acuerdo 0,712 202
preocupan las implicaciones negativas que
puedan tener en el aprendizaje?

¢Consideras que tus profesores son capaces de 4,51 1,26 De acuerdo 0,686 202
reconocer cuando utilizas [A para realizar tus
trabajos académicos?
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Los estudiantes muestran una actitud favorable hacia el uso de herramientas de
IA en el ambito académico, con medias superiores a 4 en preguntas sobre su
relevancia futura y el impacto positivo en el aprendizaje. La media mas alta (4,75)
corresponde a la importancia de aprender a utilizar IA en el futuro, lo que sugiere
una aceptacion generalizada de la IA como una competencia esencial para el
desarrollo profesional. Esta percepcion positiva es consistente con la tendencia
hacia la integracion de tecnologias en la educacion y el reconocimiento de la IA
como una herramienta valiosa en el contexto académico (Baca & Zhushi, 2024;
Kim & Kim, 2022; Vistorte et al., 2024).

La fiabilidad de las respuestas, medida mediante el Alfa de Cronbach, varia entre
0,630 y 0,712, indicando una consistencia moderada. Aunque algunos valores
estan por debajo del umbral de 0,7, la coherencia general de las respuestas
permite inferir una percepcion consistente de los estudiantes. La variabilidad en
las respuestas, con desviaciones tipicas superiores a 1, senala diferencias
significativas en el uso de la IA y en las preocupaciones éticas (Kaplan et al.,
2023; Vollmer et al., 2020). La media de 3,94 en la cuestion sobre la sancion del
uso no ético y su fiabilidad de 0,673 refleja un consenso parcial sobre la
necesidad de establecer normas claras para el uso de la IA en la educacion.

En la tabla 4 se presentan los resultados de las pruebas de efectos inter-sujetos,
las cuales permiten evaluar la influencia de las variables independientes, como
edad, sexo y nivel de carrera, sobre dos variables dependientes: la percepcion del
uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la educacion y las
implicaciones éticas y restricciones asociadas a su uso. A continuacion, se
interpretan y discuten los hallazgos clave, apoyados en la literatura existente.

El analisis revela que, aunque la interseccion tiene un valor significativo (F =
1582.466, p < 0.001), indicando una influencia general de la variable
independiente en la percepcion del uso de herramientas de IA, las variables
principales (edad, sexo y nivel) no muestran significancia a nivel individual. Esto
sugiere que factores demograficos especificos no tienen un impacto considerable
en la percepcion de la IA en la educacion, lo que concuerda con estudios que han
demostrado la aceptacion generalizada de estas herramientas en contextos
educativos, independientemente de diferencias sociodemograficas (Mantello et al.,
2023; Sartori & Bocca, 2023).

Por otro lado, en lo que respecta a las implicaciones éticas, se encontré que la
interaccion entre edad y nivel es significativa (F = 2.1539, p = 0.049), lo que
sugiere que las actitudes éticas pueden variar segun la etapa educativa y la edad,
respaldando investigaciones que relacionan la madurez y las experiencias con
actitudes éticas (Ambrose et al., 2007; Bray et al., 2011; Haski-Leventhal et al.,
2022). A pesar de estos hallazgos, el modelo corregido muestra una varianza
explicada limitada en ambos casos (R? ajustada = 0.042 para percepcion de IA y
R? ajustada = 0.011 para implicaciones éticas), lo cual sugiere que hay otros
factores no considerados que podrian estar influyendo en las percepciones de los
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estudiantes. Esta baja varianza es coherente con estudios previos que destacan la
complejidad de los factores que afectan la percepcion de la IA, indicando la
necesidad de investigar mas alla de las variables demograficas tradicionales,
explorando aspectos como la familiaridad tecnologica y las experiencias
personales con la IA (Bao et al., 2022; Oksanen et al., 2020).

Tabla 4. Pruebas de efectos inter-sujetos

Origen Tipo III de Gl Media F Sig. Tipo III de gl Media F Sig.
Suma de Cuadratica Suma de Cuadratica
Cuadrados Cuadrados

Percepcion del uso de herramientas de IA en la educacion Implicaciones éticas y restricciones en el

uso de la IA

Modelo 1154.408 23 50.192 1.383 .12 498.814 23 21.688 1.101 .34
Corregido 4 8
Interseccio 57445.051 1 57445.05 1582.46 .00 16887.02 1 16887.02 857.49 .00
n 1 6 0 5 5 6 0
Edad 59.965 3 19.988 0.551 .64 61.360 3 20.453 1.039 .37
8 7
Sexo 0.091 1 0.091 0.002 .96 10.862 1 10.862 0.552 45
0 9
Nivel 216.782 2 108.391 2.986 .05 56.388 2 28.194 1.432 .24
3 2
Edad * 43.236 3 14.412 0.397 .75 48.125 3 16.042 0.815 48
Sexo 5 7
Edad * 288.531 6 48.089 1.325 .24 255.101 6 42.517 2.159 .04
Nivel 8 9
Sexo * 48.649 2 24.325 0.670 .51 1.546 2 0.773 0.039 .96
Nivel 3 2
Edad * 100.839 6 16.806 0.463 .83 108.026 6 18.004 0.914 48
Sexo * 5 6
Nivel
Error 6461.572 17 36.301 3505.429 17 19.693
8 8
Total 144272.00 20 50389.00 20
0 2 0 2
Total 7615.980 20 4004.243 20
Corregido 1 1

R? = 152 (R? ajustada = .042) R? = 125 (R? ajustada = .011)

La tabla 5 proporciona un analisis descriptivo de la percepcion del uso de
herramientas de inteligencia artificial (IA) en la educacion, categorizando a los
participantes en tres grupos académicos: "Primero y Segundo", "Tercero a Quinto"
y "Sexto a Noveno". Se reportan las medias de percepcion de cada grupo junto
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con la desviacion estandar, el error estandar y el intervalo de confianza al 95%
para la media.

Tabla 5. Descriptivos: Percepcion del uso de herramientas de IA en la educacion

Grupo N Media Desv. Desv. 95% del intervalo de confianza
Desviaci6on Error para la media

Limite inferior Limite superior

Primero y 24 28,6250 3,66905 , 74894 27,0757 30,1743
Segundo

Tercero a 67 26,5373 7,04386 ,86054 24,8192 28,2554
Quinto

Sexto a 111 25,1261 5,84826 ,55509 24,0261 26,2262
Noveno

Total 202 26,0099 6,15552 ,43310 25,1559 26,8639

Los resultados indican que los estudiantes en los niveles iniciales ("Primero y
Segundo") tienen una percepcion mas positiva sobre el uso de herramientas de IA
(M = 28.63), en comparacion con aquellos en niveles intermedios ("Tercero a
Quinto", M = 26.54) y avanzados ("Sexto a Noveno", M = 25.13). Esta disminucion
en la percepcion a medida que se progresa en el nivel académico sugiere que los
estudiantes mas avanzados, debido a su mayor exposicion y experiencia, pueden
desarrollar una vision mas critica hacia la IA en el ambito educativo (Chen et al.,
2020; Zhai et al., 2021).

Ademas, el intervalo de confianza mas estrecho en los primeros niveles (27.08 -
30.17) sugiere una percepcion mas uniforme y entusiasta hacia la IA,
posiblemente atribuible a un menor conocimiento de sus implicaciones a largo
plazo (Gerlich, 2023; Nazareno & Schiff, 2021). En cambio, el grupo "Sexto a
Noveno" presenta una mayor variabilidad en su percepcion (24.03 - 26.23), lo que
indica que, a medida que los estudiantes avanzan en sus estudios, tienden a
desarrollar opiniones mas diversas y complejas.

Tabla 6. Percepcion del uso de herramientas de IA en la educacion

ANOVA
Fuente de Suma de Media
variacion cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 269,464 2 134,732 3,650 ,028
Dentro de grupos 7346,516 199 36,917
Total 7615,980 201

La tabla 6 muestra los resultados del analisis de varianza (ANOVA) aplicado para
evaluar la percepcion del uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la
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educacion entre diferentes grupos de estudio. A continuacion, se interpreta y
discute el resultado del analisis, apoyado en hallazgos de estudios previos.

El analisis ANOVA revela una diferencia estadisticamente significativa entre los
grupos en cuanto a su percepcion del uso de herramientas de IA en la educacion
(F = 3.650, p = 0.028). Este valor de significancia (p < 0.05) indica que las
diferencias observadas entre los grupos no son fruto del azar, sino que reflejan
variaciones reales en la percepcion hacia la IA. Este hallazgo sugiere que factores
como el nivel académico o la experiencia previa pueden influir en cémo los
estudiantes perciben la integracion de la IA en sus procesos educativos, tal como
se ha senalado en investigaciones anteriores (Chou et al., 2022; Kashive et al.,
2020; Lin & Chen, 2024).

La suma de cuadrados entre grupos (269.464) y dentro de grupos (7346.516)
refleja que, aunque existen diferencias entre los grupos, la mayor parte de la
variabilidad se encuentra dentro de ellos. Este resultado es consistente con
estudios que sugieren que la percepcion de la IA en la educacion puede estar
influenciada por factores individuales y subjetivos, tales como el grado de
familiaridad con la tecnologia y las experiencias personales (Chen et al., 2021; S.
Wang & Sun, 2024).

El valor relativamente alto de la media cuadratica dentro de grupos (36.917)
también sugiere una considerable variabilidad individual en las percepciones, lo
cual podria indicar que los estudiantes tienen opiniones diversas y matizadas
sobre el uso de la IA. Este resultado resalta la necesidad de un enfoque
personalizado en la implementacion de IA en contextos educativos, teniendo en
cuenta las diferencias en habilidades y expectativas entre los estudiantes
(Gligorea et al., 2023; Ouyang & Jiao, 2021).

Tabla 7. Percepcion del uso de herramientas de IA en la educacion

HSD Tukeya?

Subconjunto para alfa = 0.05

Nivel de educaci6én N 1 2

Sexto a Noveno 111 25,1261

Tercero a Quinto 67 26,5373 26,5373
Primero y Segundo 24 28,6250
Sig. ,509 ,230

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Utiliza el tamano de la muestra de la media armoénica = 45,731.

b. Los tamanos de grupo no son iguales. Se utiliza la media armoénica de los tamanos de grupo. Los niveles de error de tipo I no estan
garantizados.

La tabla 7 presenta los resultados del analisis post-hoc HSD de Tukey, que se
utilizo para identificar diferencias especificas entre los niveles de educacion en
cuanto a la percepcion del uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la
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educacion. A continuacion, se interpretan y discuten los resultados, tomando
como referencia estudios previos.

Los resultados del HSD de Tukey muestran que los estudiantes de "Sexto a
Noveno" (M = 25.13) y "Tercero a Quinto" (M = 26.54) comparten un subconjunto
homogéneo, lo que indica que no hay diferencias significativas en su percepcion
del uso de herramientas de IA en la educacion. Sin embargo, el grupo de "Primero
y Segundo" (M = 28.63) no coincide en los subconjuntos de los otros niveles, lo
que sugiere que su percepcion es significativamente diferente, especialmente en
comparacion con el grupo de "Sexto a Noveno". Este hallazgo indica que los
estudiantes en los niveles iniciales perciben el uso de la IA de manera mas
positiva, posiblemente debido a su menor exposicion y experiencia critica con
estas tecnologias (Flavian et al., 2022; Margaryan et al., 2011; Wang et al., 2024).

La significancia para el subconjunto de "Sexto a Noveno" es de p = 0.509,
mientras que para "Tercero a Quinto" y "Primero y Segundo" es de p = 0.230, lo
cual confirma que no todas las diferencias son significativas al nivel de alfa =
0.05. Estos resultados sugieren que, aunque las medias de percepcion varian
entre los grupos, solo hay diferencias considerables en los extremos, apoyando la
teoria de que el entusiasmo hacia la IA puede disminuir conforme los estudiantes
avanzan en su formacion académica (Crittenden et al., 2019; Hooda et al., 2022).

El hecho de que los estudiantes de niveles mas avanzados compartan
subconjuntos homogéneos con percepciones menos positivas de la IA concuerda
con estudios que indican un mayor escepticismo en los estudiantes a medida que
adquieren una comprension mas profunda y critica sobre el impacto de estas
tecnologias en la educacion (Kirkwood & Price, 2014; Papanastasiou et al., 2019).
Esta tendencia subraya la importancia de integrar la educacion sobre ética y el
uso responsable de la IA en todos los niveles, para que los estudiantes puedan
hacer juicios informados sobre sus beneficios y limitaciones (Holmes et al., 2022;
Mouta et al., 2024).

Tabla 8. Relacion entre el nivel de educacion y la percepcion del uso de
herramientas de IA en la educacion

29,00

28,00

26,00

Media de Percepcion del uso de herramientas de |A en
la educacion
9
=
2

25,00

Primero y Segundo Tercero a Quinto Sexto a Noveno

Nivel de educacion
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La Tabla 8 presenta la relacion entre el nivel educativo de los estudiantes y su
percepcion sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la
educacion. En ella, se observa como la media de percepcion disminuye a medida
que los estudiantes avanzan en su trayectoria académica, desde los niveles
"Primero y Segundo" hasta "Sexto a Noveno".

El descenso progresivo en la media de percepcion de la IA en la educacion, desde
un valor promedio de 28.63 en los niveles "Primero y Segundo" hasta 25.13 en
"Sexto a Noveno", sugiere que los estudiantes de niveles iniciales presentan
actitudes mas positivas hacia el uso de IA. Este hallazgo es consistente con
estudios que indican un mayor entusiasmo y aceptacion de nuevas tecnologias
entre estudiantes menos avanzados, quienes pueden no haber tenido suficiente
exposicion a los posibles inconvenientes o limitaciones de la IA (Nguyen et al.,
2023). A medida que los estudiantes avanzan en su educacion, es posible que
desarrollen una comprension mas critica y matizada de la tecnologia, lo que
podria explicar la disminucion en la percepcion positiva.

La diferencia en las percepciones también puede estar vinculada a la creciente
conciencia sobre las implicaciones éticas y los desafios de la IA en entornos
educativos. Investigaciones previas sugieren que, a medida que los estudiantes
avanzan en sus estudios, tienden a desarrollar una vision mas critica de las
herramientas tecnologicas, considerando no solo su utilidad, sino también sus
posibles efectos adversos (Lawless & Pellegrino, 2007; Sung et al., 2016). Este
cambio puede reflejar una mayor comprension de los aspectos éticos y del
impacto a largo plazo de la IA, alineandose con la necesidad de educar sobre el
uso responsable y ético de la tecnologia en todos los niveles educativos
(Abulibdeh et al., 2024; Chaudhry & Kazim, 2022).

Figura 1. Pruebas de Efectos Inter-Sujetos: analisis de valores de F segun
variables dependientes
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La figura 1. muestra los resultados de las pruebas de efectos inter-sujetos,
destacando los valores de F para tres variables dependientes: "Implicaciones
Eticas", "Capacidad de Identificacion" y "Frecuencia y Tipos de Uso". Los valores
de F permiten evaluar la magnitud del efecto de diversas variables independientes
(como la edad, el sexo y el nivel académico) sobre las variables dependientes,
facilitando la identificacion de interacciones significativas. A continuacion, se
interpreta y discute el comportamiento de estos efectos con base en la
informacion visualizada y estudios previos.

La figura destaca que el valor de F mas alto corresponde a la "Interseccion" para
todas las variables dependientes, lo que indica una influencia significativa de la
combinacion de factores sobre las percepciones y actitudes hacia la IA,
especialmente en términos de implicaciones éticas, identificacion de usos y
frecuencia de utilizacion. Este resultado sugiere que la interaccion de las
variables demograficas puede jugar un papel importante en como los estudiantes
evaluan el uso de la IA, lo que concuerda con estudios que han encontrado que la
experiencia acumulada y el contexto académico modulan las actitudes hacia la
tecnologia (Kim et al., 2018; Vidanaralage et al., 2022).

CONCLUSIONES

El estudio logr6 alcanzar su objetivo de analizar el uso y la percepcion de
herramientas de inteligencia artificial (IA) entre estudiantes de la Facultad de
Ciencias Humanisticas y Sociales de la Universidad Técnica de Manabi. Los
resultados permitieron responder a la pregunta de investigacion y validar las
hipotesis planteadas, evidenciando que los estudiantes con una percepcion
positiva de la IA tienden a utilizarla en actividades académicas. Se observo,
ademas, una aceptacion generalizada de la IA como competencia esencial para el
desarrollo profesional; sin embargo, se identificaron diferencias significativas en
la percepcion segun el nivel educativo, con actitudes mas favorables en los
niveles iniciales en comparacion con los avanzados.

Entre los hallazgos principales, destaca el surgimiento de preocupaciones éticas,
especialmente en estudiantes de niveles avanzados, lo cual sugiere un
escepticismo creciente y una necesidad de mayor educaciéon sobre el uso ético de
la IA. Las limitaciones del estudio radican en la representatividad de la muestra y
su enfoque en una sola facultad, lo cual restringe la generalizacion de los
resultados. Para investigaciones futuras, se recomienda ampliar el analisis a
otros contextos académicos y explorar la influencia de factores como la
familiaridad tecnologica y el soporte institucional en la adopcion de la IA.
Asimismo, resultaria valioso investigar las implicaciones a largo plazo de la IA en
el desarrollo de habilidades criticas, con el fin de obtener una visiobn mas
completa de su impacto en la educacion superior.
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