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Society and Educational Policy

Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo conocer la forma como se ejerce la direccion
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Sociedad y Politica Educativa en
modalidad en linea en la Universidad Técnica de Manabi. La metodologia empleada se
fundament6 en el enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso tinico, usando como
técnicas la observacion, el analisis documental y la entrevista. Los resultados evidenciaron
que los procesos de planificacion y organizacion de la docencia no dependen netamente
del docente, sino que se siguen directrices de la institucion, mientras que la gerencia del
proceso haya su aspecto de mayor autonomia para el docente en las actividades en las
que el docente tiene contacto sincrono con los estudiantes y la revision de las actividades
no se evalflan rigurosamente. Se concluye que la direccion de los procesos de ensefian-
aprendizaje dentro de la modalidad en linea limita la autonomia en algunos aspectos
relacionados con el rol del docente, sin embargo, las clases sincronas devuelven ese
espacio donde el docente percibe que puede incorporar actividades libremente, las que
le acerca mas al logro del objetivo y, la evaluacion ve mermada su funcion debido a la
cantidad de estudiantes asignados por docente.

PALABRAS CLAVE: direccion; modalidad en linea; proceso ensefianza y aprendizaje

Abstract

This research aimed to understand how the teaching-learning process is managed in the
online course "Society and Educational Policy" at the Technical University of Manabi.
The methodology employed was based on a qualitative approach and a single-case study
design, using observation, documentary analysis, and interview techniques. The results
showed that the planning and organization of teaching processes do not depend solely on the
instructor, but rather follow institutional guidelines. While the management of the process
finds its aspect of greater autonomy for the instructor in activities where the instructor has
synchronous contact with students, and the review of activities is not rigorously evaluated.
It is concluded that the direction of teaching-learning processes within the online modality
limits autonomy in some itens related to the teacher's role. However, synchronous classes
restore that space where teachers feel they can freely incorporate activities, which brings
them closer to achieving the objective. Assessment is diminished due to the number of
students assigned per teacher.

KEYWORDS: direction; online modality; teaching and learning process.
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INTRODUCCION

Ecuador es un pais pequefio en su dimension fisica, pero con una diversidad natural y humana que lo hace
unico. Su poblacion rural es amplia y, en general, las condiciones socioecondmicas de sus habitantes son bajas.
La formacion de docentes tiene en consideracion esta diversidad, asi como las condiciones socioeconomicas
mencionadas La Universidad Técnica de Manabi, es una institucion de educacioén superior de subvencion
publica. Entre las carreras que ofrece esta la de Educacion Basica, la cual tiene dos modalidades de estudio,
presencial y en linea. La asignatura Sociedad y Politica Educativa es una de las conforma la malla curricular
en el primer semestre de la carrera en modalidad en linea y es fundamental en la formacion de futuros
profesionales Esta materia proporciona a los estudiantes una comprension profunda del contexto social y
politico que influye en el sistema educativo. Ademads, la modalidad en linea presenta oportunidades y desafios
unicos que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la modalidad en linea, la asignatura adquiere una dimension adicional al democratizar el acceso al
conocimiento. La educacidon en linea permite que los estudiantes de diferentes regiones y contextos
socioecondmicos accedan a una educacion de calidad, eliminando barreras geograficas y temporales. Esto no
solo amplia las oportunidades de aprendizaje, sino que también fomenta la equidad y la inclusién educativa,
asegurando que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de desarrollo profesional. No obstante,
el comportamiento pedagogico del docente implica considerar su formacién como un elemento integrado y
promotor de desarrollo profesional universitario.

La educacion superior tiene el objetivo de formar profesionales con conocimientos y habilidades actualizadas.
La asignatura de Sociedad y Politica Educativa es fundamental para que los futuros educadores comprendan
y puedan abordar los desafios sociales y politicos que enfrenta la sociedad (Caicedo, Leal, y Cintra L., 2020).

Desde el punto de vista institucional, la educacion superior tiene por objetivo la formacion de profesionales
con conocimientos y habilidades actualizadas. La asignatura de Sociedad y Politica Educativa es fundamental
para que los futuros educadores comprendan y puedan abordar los desafios sociales y politicos que enfrenta
la sociedad. (Caicedo Q., Leal R., y Cintra L., A., 2020). Por su parte, la modalidad en linea permite la
implementacion de metodologias innovadoras y el uso de tecnologias educativas avanzadas por lo que la
direccion del proceso ensefnanza aprendizaje debe tener este norte. Se puede mejorar la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje, haciendo el proceso mas accesible y efectivo (Rodriguez-Companioni, 2020), donde el
docente tutor pueda gestionar el proceso de ensenanza-aprendizaje partiendo de las caracteristicas particulares
de esta modalidad y aprovechando las bondades que esta ofrece sin descuidar el soporte para aquellos aspectos
que resultan menos sencillos cuando se trabaja mediado por pantallas.

El propésito intrinseco del estudio es conocer la manera en la que se desarrolla el proceso de ensefianza
aprendizaje en la asignatura Sociedad y Politica Educativa que se lleva a cabo en la modalidad en linea, a través
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de la direccion ejercida desde la docencia. Esto permite coadyuvar la promocion del desarrollo profesional
del docente incentivando su participacion en los procesos investigativos inherentes a la direccion del proceso
de ensenanza-aprendizaje y, en consecuencia, estimular el desarrollo profesional autbnomo en funciéon de
mejorar su practica educativa a través de la modalidad en linea.

La materia en cuestion estd inserta en la malla curricular de la asignatura Educacion Basica modalidad en
linea en la Universidad Técnica de Manabi. Se desarrolla en el primer semestre y la carrera inici6 a finales
del afo 2019, por lo que ya tiene 12 semestres desarrollandose. Todas las carreras en linea de la universidad
son coordinadas por un equipo que depende jerarquicamente del Vicerrectorado Académico, el cual tiene un
coordinador general que depende de esa unidad académica y en la que participan también los vicedecanos de
cada carrera.

La asignatura debe fomentar el pensamiento critico y la capacidad de analisis en los estudiantes, habilidades
esenciales para la participacion activa en la sociedad (Rodriguez-Companioni, O. (2020), por lo que esta
caracteristica debe ser atendida cuando los docentes planifican las actividades de aprendizaje, realizan el
compartir sincrono, evaluan y demas procesos propios de las aulas virtuales.

Enun mundo en constante cambio, es fundamental que los educadores estén preparados para adaptarse a nuevas
realidades y contextos educativos. El estudio puede proporcionar datos valiosos para mejorar la formacion
continua de los docentes y por ende sus resultados pueden influir en la reconducciéon de la ensefianza y el
aprendizaje en la asignatura estudiada, contribuyendo a disefar estrategias que apunten a mejorar la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje en la UTM y ser un aporte en las evaluaciones relacionadas con esta
tematica en las universidades ecuatorianas.

La atencion en esta investigacion se focalizé en el diagnéstico de las estrategias de direccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la asignatura Sociedad y Politica Educativa en la modalidad en linea de la carrera de
Educacion Basica en la UTM. El propdsito es identificar buenas practicas, desafios y oportunidades de mejora
en la optimizacion del desempefio académico y la formacion integral de los estudiantes y el aprovechamiento
de las oportunidades que ofrece la modalidad en linea.

2. METODOS: RUTA METODOLOGICA

DESARROLLO

Un primer aspecto que se menciona se relaciona con la democratizacion del conocimiento, lo que se refiere
al acceso equitativo a la educacion y al conocimiento por parte de todas las personas, independientemente de
su ubicacion geografica, situacion socioecondmica o cualquier otra barrera. En el contexto de la educacion
superior representa un gran valor para la formacion de futuros profesionales de la Educacion Basica. Los
fundamentos tedricos de la accesibilidad y la equidad en la educacion subrayan la importancia de proporcionar
un acceso equitativo y oportunidades de aprendizaje inclusivas a todos los estudiantes, aprovechando las
ventajas de la modalidad en linea. Esto no solo mejora la calidad educativa, sino que también prepara a los
futuros educadores para enfrentar y superar las barreras que puedan encontrar en sus practicas profesionales.
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Uno de los aportes que la tecnologia ha brindado a la educacion es la posibilidad de ubicuidad del proceso. La
teoria del aprendizaje ubicuo, desarrollada por Burbules y Callister (2000), postula que el aprendizaje puede
ocurrir en cualquier momento y lugar, facilitado por las tecnologias digitales. Esta teoria es esencial en la
educacion en linea, donde los estudiantes pueden acceder a recursos educativos sin las limitaciones de tiempo
y espacio. En paises donde el discurrir del dia a dia estd cargado de dificultades sociales, de violencia, de
posibilidades reducidas de educacion, la ubicuidad ayuda a tender puentes entre quienes necesitan educacion y
no cuentan con las posibilidades de tiempo, desplazamiento y econdmicas para conseguir la meta de formarse
profesionalmente.

Este aspecto también se ve reflejado en la necesidad de alcanzar equidad y acceso a una educacion de calidad.
La teoria de la equidad en la educacion, de Lynch y Baker (2005), sostiene que la educacion debe ser accesible
para todos, asegurando que las diferencias socioecondmicas no impidan el acceso al conocimiento. En la
modalidad en linea, esto se traduce en la eliminacion de barreras fisicas y econémicas como las que se
mencionaron en el parrafo precedente. Sin duda la educacion

Un aspecto fundamental dentro de las metas que se propone la educacion, es el fomento de un pensamiento
critico y reflexivo. Las actividades de ensefianza programadas por el docente deben dirigirse a trabajar este
aspecto. La asignatura puede aprovechar las tecnologias digitales para fomentar foros y debates, proponer
actividades que los lleve a asumir posicionamientos y andlisis profundos sobre temas de politica educativa son
algunas de las posibilidades que tienen los docentes que buscan este objetivo con sus estudiantes. Un ejemplo
es la integracion de actividades interactivas, como debates virtuales y seminarios web, que promueven el
analisis critico de las politicas educativas.

También las herramientas sincronas permiten realizar el fomento de este pensamiento, aunque como comenta
Ferreira Szpiniak (2020)

“las aulas virtuales no ponen el acento en la sincronia como cuestion central en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Ese es uno de los motivos por los cuales no poseen herramientas disefiadas pedagégicamente para
tal fin. Sin embargo, posibilitan integrar herramientas sincronicas de uso general, y en el caso de no hacerlo,
el docente puede recurrir a ellas. Las herramientas mas comunes son la videoconferencia, la audioconferencia,
el chat y las plataformas que posibilitan transmisiones en vivo. En general la videoconferencia acapara la
atencion hoy en dia porque posee chat incorporado, puede utilizarse como audioconferencia, permite compartir
la pantalla para visualizar presentaciones multimedia o el recurso que se desee, grabar la sesion y moderarla”
(P. 4)

En este sentido, las clases sincronas con los estudiantes abren un espacio ideal para fomentar discusiones que
propendan a ejercitar el pensamiento critico en los estudiantes.
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Con respecto a la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje, segun Pérez Gonzalez:

“el profesor determina el orden de sus actividades, que incluye como sus funciones: la planificacion, la
organizacion, gerencia y la evaluacion, estas funciones hacen que este proceso se desarrolle ciclicamente.
Cada una de ellas tiene un caracter especifico y pueden estudiarse independientemente, pero por su esencia,
todas ellas estan estrechamente interrelacionadas y se compenetran unas con las otras” (2005, p. 2)

De tal manera que se refiere a toda la organizacion que hace el profesor para llevar adelante la docencia, lo cual
en entornos virtuales que atienden a esa modalidad de estudio, suele estar dirigido por las instancias superiores
que guian el proceso a nivel de carrera.

En el mismo orden de ideas, Pérez Gonzalez plantea que la direccion del proceso docente se caracteriza como
un sistema porque tiene:

. Cualidad resultante, que son los objetivos planteados.

. Composicion, que son los elementos requeridos: organizacion, planificacion, gerencia y evaluacion,
para garantizar su funcionamiento.

. Estructura, dada por el conjunto ordenado de relaciones entre dichos elementos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Esta estructura es:
Estatica cuando se ven las relaciones de estos componentes desde el punto de vista del espacio.
Dinamica cuando se ven las relaciones de estos componentes en el tiempo.

Relacion con el medio que lo rodea, ya que el mismo estd expuesto a determinadas condiciones externas, a su
contexto (Pérez Gonzalez, 2005, P. 2-3).

Asi pues, la direccion del proceso de ensefanza y aprendizaje se enfoca en elaborar los métodos, estrategias,
procedimientos que permitan efectivizar el proceso en la practica, por tanto, en un curso en linea puede verse
reflejado en la organizacion de los contenidos, actividades y evaluaciones en el aula.

La funcién de planificacion permite la proyeccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se focaliza
en los objetivos que se quiere lograr, precisar el contenido a abordar, organizar las tareas o actividades que se
desarrollan en procura de fomentar el aprendizaje, los métodos y recursos para cada una de las unidades que
componen la asignatura en la que se trabaja.

La organizacion, se hace referencia a toda la estructura que permite establecer roles especificos a os actores
del proceso, asi como de la organizacion de los contenidos de acuerdo con si se refieren a conocimientos,
habilidades, hébitos y valores. De acuerdo con Pérez Gonzéalez (2005) en la organizacién coexisten la
estructura formal e informal. En la primera se fundamenta en las tareas planificadas para el semestre. Mientras
que la segunda guarda relacion con las tareas no planificadas, y las mismas surgen como consecuencia de las
diferencias individuales de los estudiantes, constituyen de ese modo una organizacion informal.
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Cuando se hace referencia a la gerencia del proceso de ensenanza aprendizaje, apelamos a la definicion de lo
que se ha estudiado como gerencia educativa, entendida por Chiavenato (2000) asi

La gerencia educativa, constituye una importante herramienta indispensable para la organizacion en cuanto
al nivel de logro y funcionamiento efectivo de la estructura organizativa, es entendida como el proceso
de organizacion y empleo de recursos para lograr los objetivos preestablecidos a través de una eficiente
organizacion donde el gerente educativo debe dirigir su equipo hacia el logro de los objetivos de la organizacion
pero durante una continua motivacién donde estimule inspeccione oriente y premie constantemente la labor
desarrollada a la vez de ejecutar la accion y funcion de gerenciar (p.71).

En este sentido, si se adapta el concepto para circunscribirlo al proceso de ensefianza y aprendizaje, la
gerencia se relacionaria con las decisiones que los profesores van tomando en el desarrollo del proceso (por
las interacciones con los estudiantes, las dificultades que se puedan presentar en alguno de ellos o en el grupo
en general, en procura de que su planificacion se realice mas cercano posible a lo disefiado por el docente.

La evaluacion, como otra de las funciones a las que se hace referencia, tiene como objetivo supervisar que el
proceso se produzca dentro de los parametros establecidos y, como es connatural a ella, debe hacerse a lo largo
del proceso para implementar los cambios necesarios en caso de que pueda requerirse. En este orden de ideas,
Pérez Gonzalez (2005), dice que la evaluacion debe estar dirigida al proceso de ensefianza y al de aprendizaje,
lo que supone: el conocimiento de los aspectos didacticos y psicoldgicos que intervienen en el proceso, y la
busqueda de sinergias entre las diferentes actividades de este. Por su parte Rosales Almendra (2020) comenta
que es menester conocer el avance de los estudiantes, asi como las dificultades que se le pueden presentar,
razon por la cual “la evaluacion debe proveer la informacidon necesaria para hacer ajustes y redefinir de ser
necesario las estrategias utilizadas en los mismos cursos o en las actividades” (p. 118).

Todo esto invita a revisar los entornos virtuales desde la perspectiva de las funciones docentes como guias
y cribadores de informacidn, que usan su experticia para organizar de la mejor manera posible el proceso de
ensefanza-aprendizaje en aras de completar el objetivo fundamental que es la formacion de sus estudiantes.

3. RESULTADOS: INDICIOS Y HALLAZGOS

El enfoque de investigacion asumido es el cualitativo con un tipo de disefio de estudio de caso tnico, centrado
en la exploracion y comprension del fendmeno a través de la recopilacion de datos no numéricos pero que
proporcionan a posteriori informacion, cuyo propdsito fue obtener una mayor comprension, profunda y
detallada del fendmeno en estudio, capturando las complejidades y matices que no pueden ser cuantificados.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion, la entrevista y el andlisis documental. En este sentido, la
observacion permitié analizar las interacciones sincronas docente-estudiante, asi como conocer la estructura
organizativa y el enfoque pedagogico del aula, la entrevista semiestructurada nos acerco a las percepciones,
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comportamientos y criterios de toma de decision del docente a cargo de la asignatura y el andlisis de documento
permitié ver los documentos que se comparten en el aula y, ademas, permitié conocer las interacciones
asincronas que conducen el proceso.

La unidad de anélisis estudiada fue de tipo practico, que de acuerdo con Hernandez-Sampieri et. al (2018) y
“se refiere a una actividad continua, definida por los miembros del sistema social como rutinaria. Por ejemplo,
... las précticas de un profesor” (584).

4. DISCUSION: SIGNIFICADOS EN DIALOGO

Los resultados se presentan por técnica y considerando los aspectos fundamentales de la direccion docente
sefialados antes: planificacion, organizacion, gerencia y evaluacion.

El primer analisis se realiza partiendo de la observacion del aula virtual. La estructura del aula, que nos informa
sobre aspectos de planificacion y organizacion, sigue los parametros establecidos por la coordinacion central
y los contenidos y objetivos aprobados en el PEA (programas de estudio de las asignaturas) al momento de su
creacion.

Al inicio de la pagina principal del aula, aparece el nombre de la asignatura y del profesor y a continuacion se
presentan dos filas de pestafias. La de la parte superior aloja opciones principales y, cuando se escoge una de
ellas, se abren las sub-opciones de que le pertenecen en la segunda fila de pestafas. La pestana llamada Curso,
es la que le ofrece al estudiante informacion sobre la asignatura y su docente, foros de presentacion para que
los estudiantes interactuen entre ellos, asi como foro de dudas, un cronograma de actividades organizado por
semana y temas que proporciona también la organizacion de las actividades que se realizaran sincronamente,
asi como de la entrega de las tareas planificadas.

Cabe resaltar que el cronograma es estatico y no esta enlazado con los links que permitirian acceder a los
materiales de estudio, links de ingreso a clases o de entrega de actividades. El tnico link activo es para ver
el horario de las clases, pero el mismo lleva a una carpeta de Drive que esta vacia. La siguiente pestafia se
llama Materiales de aprendizaje y organiza la informacion por unidades (4 en total) y dentro de cada carpeta
de unidad se puede acceder a los compendios de la asignatura y una guia de actividades y también se alojan
las grabaciones de las clases sincronas que se organizan nuevamente por unidades.

La tercera pestaia principal se denomina Actividades de aprendizaje, y lleva dentro las e-actividades que debe
realizar el estudiante con fines evaluativos. Estan organizadas por componentes de acuerdo con la estructura
reconocida en la universidad: actividades en contacto con el docente, de aprendizaje autonomo y de aprendizaje
de practica y experimentacion. La pestafia que sigue se reserva para la presentacion del examen final y del
examen complementario. Se finaliza con una pestaiia que tiene una encuesta sobre la evaluacion del curso
virtual.

Existe coherencia en la organizacion de la informacion académica, los materiales de estudios, lo cuales
conservan el orden logico de presentacion de contenidos atendiendo a la progresion y dificultad de estos y
las actividades se organizan por componentes con actividades que invitan al perfil del componente estudiado.
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Respecto a las demads pestafias de la linea superior, se observa que son de uso “administrativo” del docente. Se
refieren a configuracion, participantes, calificaciones, informes, bancos de preguntas, entre otros.

Respecto a las clases sincronas realizadas por el docente, en general se estructuran en 2 clase de contenidos
de aproximadamente 30 minutos cada una y una tercera clase para realizar tutorias y resolver dudas sobre las
actividades que se dejan al estudiante. La asignatura se organiza en 4 unidades y cada una de ellas, tiene 4
temas. Asi cada clase abarca la explicacion de dos temas de la unidad. En algunas clases hay una asistencia
minima de alumnos y en algunas de ellas son solo la clase del docente, sin presencia de los estudiantes.

En las clases sin estudiantes se plantean frases para que el estudiante reflexione, y es una clase mas de contenidos
conceptuales que de otro tipo (por ejemplo, reflexivo, critico, etc.). Las clases se apoyan en presentaciones
graficas realizadas con el software Power Point y sus contenidos son conceptuales. Un aspecto que resaltar
es que las clases no inician anunciando a los estudiantes el objetivo de esta, lo que es una practica deseada
en funcion de dirigir la atencion del estudiante y activar su metacognicion, fundamental en el proceso de
aprendizaje.

A partir de la Unidad 3 no se encuentran clases grabadas ni con estudiante ni sin ellos. S6lo aparece una tutoria
en esa unidad.

En relacion con la gerencia, se puede observar que la profesora les pone en conocimiento en la clase inicial
sobre la imposibilidad de habilitar los test cuando alguno no haya podido realizarlos y en las ocasiones en que
se le plantea la posibilidad de reabrirlo, mantiene su posicion, guardando coherencia a lo largo del semestre
respecto a este tema.

Sin embargo, si hace apertura de tareas y les deja un dia para aquellos estudiantes que no lo hayan podido subir
en las fechas indicadas. En las tutorias hace énfasis sobre este tema y los anima a entregar en este tiempo de
gracia a aquellos que no lo han hecho a su tiempo. Los estudiantes que entregan con retraso no tienen ninguna
penalizacion.

En las tutorias estd muy atenta a que los estudiantes manifiesten problemas técnicos para poder resolverlo in
situ, sobre todo con lo que tiene que ver con la entrega de tareas o registro en la plataforma. La revision de
calificaciones es un proceso lento y les pide paciencia a los estudiantes con ese aspecto.

En lo que tiene que ver con las evaluaciones, estas como se comenta antes se organizan por componente.
Cada actividad tiene su rubrica, lo que facilita a los estudiantes la entrega de este y la comprension de su
calificacion. Las tareas propuestas por la docente en su plan de evaluacion son todas individuales e incluyen
un ensayo, dos cuadros comparativos, un mapa conceptual, un triptico y cinco cuestionarios o test que se
hacen con reactivos de seleccion multiples y basado en contenidos netamente conceptuales tomados de los
compendios de la asignatura.
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Estas actividades les dan a los estudiantes la posibilidad de obtener 70 puntos. El examen final, igualmente
formulado con preguntas de seleccion multiple y netamente conceptuales, tiene un valor de 30 puntos para
completar los 100 puntos, que representa el puntaje mayor con que se puede aprobar la asignatura. Las
retroalimentaciones no son una constante en la revision de las actividades.

Los alumnos que obtienen notas méaxima o cercana a esta no reciben ningiin comentario, algunos de los
textos que acompafian las correcciones tienen que ver con aspectos formales y no disciplinares (por ejemplo,
el nombre correcto de la Facultad o la Facultad a la que pertenece el estudiante) y otras retroalimentaciones
tienen respuestas indicativas como que “falto la bibliografia” o “no siguié normas APA” o que “no cumplid
con la ultima parte del trabajo”, pero no hay una correccion de fondo para quienes yerran la actividad ni un
estimulo que acompatfie y motive a quienes lo han hecho correctamente.

Destaca el hecho de que las actividades son todas realizadas de manera individual, anulando la posibilidad de
fomentar el trabajo colaborativo entre los estudiantes, lo cual representa una de las competencias obligantes y
mas valorada para las nuevas generaciones.

El andlisis de documentos permitié examinar aquellos documentos compartidos con los estudiantes y que
permiten el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje como el syllabus, los compendios y guias de
actividades por unidad.

El syllabus obedece a la estructura creada por la institucion y es realizado a partir de Programa Analitico
(PEA) que se confeccion¢ al iniciar la carrera a partir de los contenidos minimos que se exigian en el plan
curricular. El docente ha organizado las fechas y actividades de los estudiantes, tomando en cuenta el calendario
académico aprobado por el Consejo Universitario para lo primero y los componentes y valoraciones que se
establecen para los mismos para lo segundo.

De esta manera, el syllabus sirve al estudiante de manera orientativa para la organizacion del tiempo y la
relacion entre los contenidos y objetivos con las actividades que se piden realizar. En el caso del planteamiento
de estrategias, se observa que se replica ahi las instrucciones que tienen los estudiantes en cada actividad, lo
que resulta excesivo pues el detalle de la actividad hace muy profuso este aspecto en el syllabus.

Los compendios tienen un promedio de 25-30 hojas, realizados con texto, en muchas partes con transcripcion
continua de articulos de algun instrumento legal del Estado ecuatoriano, e incluso, de algun libro que ha
sido colocado usando imagenes escaneadas. No hacen uso del hipertexto al carecer de enlaces que lleven a
ampliar la informacidn, no tiene elementos de imagenes ni videos o podcast que permitieran aprovechar las
posibilidades de multimedialidad que ofrece la virtualidad.

No se ofrece interaccion con los estudiantes que pudiese estimular su pensamiento critico o reflexivo sobre las
tematicas, las cuales son presentadas en el indice de manera gruesa, es decir, se especifica el nombre del tema
concreto, pero no los sub-epigrafes que le acompanan.
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Como material complementario se han incluido articulos cientificos, trabajos de universidades del pais,
documentos de organismos publicos y leyes de Ecuador.

Respecto a las comunicaciones asincronas, las aulas cuentan con 3 formas de comunicacion alumno-profesor.
El primero y mas usual es el chat del aula que, al igual que el correo electronico, ofrece posibilidad de
comunicacion privada.

La tercera forma de comunicacion es a través del foro de dudas, donde los alumnos pueden hacer consultas
y pueden responder los pares o el docente y, finalmente la Giltima manera de comunicarse es a través de los
avisos, que representan especie de cartelera donde el docente escribe informaciones para los estudiantes, pero
en las que no se espera respuesta de estos. Solo lo usa el docente para informar y los estudiantes para estar
informados.

El foro de dudas no ha sido usado por los alumnos; el chat se percibe como el canal mas usado y el email se
usa de manera moderada. Ambos se emplean para solicitar habilitacion de actividades o test, para preguntar
dudas sobre la forma de hacer los trabajos,

La entrevista con la profesora permitié conocer aspectos fundamentales para esta investigacion y su analisis
esclareci6 aspectos de profundo interés.

La docente tiene una profesion de origen diferente a la docencia y comenzd su trabajo docente con esta
asignatura en modalidad en linea. Por esta razon, no tuvo dificultad al adaptarse pues no tenia ningun
preconcepto establecido sobre el ejercicio docente en el aula de clase presencial.

Respecto a la planificacion y organizacion, se rige por los lapsos de tiempo establecidos por la Universidad
para esta modalidad, asi como el modo en que se organiza el aula virtual “no podria decir que quiero agregar
0 quitar una pestafia, o incorporar un espacio especifico para algo particular de la asignatura, el modelo viene
dado y ahi hay que agregar la informacioén”. Reconoce no tener mucho margen de autonomia en estos aspectos
pues hay parametros establecidos por la coordinacion centrar de las carreras en linea que deben ser cumplidos
sin modificaciones. Por ejemplo, los lapsos para las tareas y examenes, asi como los test deben seguir los
tiempos establecidos “cada actividad tiene un nimero de dias determinados en que debe estar disponible, sin
considerar su dificultad o cualquier otro aspecto”.

Otro ejemplo de esto es que los componentes establecidos por la universidad tienen las posibles actividades que
se pueden hacer y “esto ayuda mucho a que uno acierte el tipo de actividad que es adecuado por componente,
y cuando uno no ve exactamente lo que necesita, pues escoge la opcion Otras actividades™.
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La gestion de la docencia le resulta muy grato, un aspecto que valora mucho es poder iniciar cada clase sincrona
con una frase reflexiva de algin personaje conocido, pues siente que eso estimula mucho al estudiante y por
eso “las uso en las clases sincronas para despertar a los estudiantes su curiosidad y ponerlo a pensar mas alla
de los conceptos™.

Menciona que la gerencia de otro tipo si se le hace un poco complicada en ocasiones porque “ciertas normas
son estrictas y yo las cumplo a cabalidad”. Sin embargo, en aspectos como la reapertura de tareas por causas
personales menciona “tengo dos criterios. Uno general que, si veo que muchos no han entregado o que ha
habido inconvenientes eléctricos o de caida de la plataforma, les aviso que voy a habilitar un dia para que
quienes no hayan subido la tarea lo haga y, por otra parte, trato de revisar los casos en particulares de quienes
escriben pidiendo que se les habilite y segun lo considere, tomo la decision de abrirles o no”.

Mantiene comunicacion con los estudiantes fundamentalmente por el chat de la plataforma y el correo
electronico “porque en los foros de preguntas o dudas casi no interviene, supongo que como esos foros son
publicos, no les gusta preguntar por ahi porque todos verian su pregunta, o no sé cudl sea la razon, pero ellos
prefieren una comunicacion mas privada conmigo” y comenta que los tiempos de respuesta que suele usar
van de 24 a 72 horas. Establece sus normas internas para el desarrollo del semestre desde la primera sesion
de clase sincrona pues eso hace que los estudiantes sepan como manejarse en su materia “defino normas
especificas como tiempos de entrega, cumplimientos en tareas, comportamientos en clases y manejo de atrasos
0 excepciones”.

La evaluacion resulta ser el asunto mas engorroso pues la cantidad de estudiantes no le permite hacer evaluacion
formativa sino s6lo sumativa “a veces no puedo poner comentarios a todos los estudiantes, solo los casos mas
graves, con errores muy fuertes o también hago mensajes dependiendo de los errores mas frecuentes y los uso
en varios estudiantes, no es tan personalizado, pero es algo”.

El aprendizaje que se evalua, al parecer, en mas conceptual pues 50 de los 100 puntos con los que se pondera

la asignatura, corresponde a test y examen final, los cuales se hacen con preguntas cerrada con 4 alternativas
b 2

y “deben ser sacadas de los compendios, no se puede preguntar nada que no esté ahi”, y comenta que se hace

dificil sacar reactivos que puedan medir algo mas que conceptos. La base de datos de la pregunta no sufre

muchas actualizaciones “claro, procuro incorporar nuevas preguntas en cada semestre, pero dejo las anteriores

para que haya mas posibilidades de que salgan al azar diferentes para los estudiantes”.

Al comparar los resultados obtenidos con estudios similares realizados en el &mbito de la educacion en linea,
presentamos algunos estudios comparativos relevantes.

Vargas-Murillo (2021) manifiesta que “Entre los objetivos de aprendizaje para un tutor virtual se tiene: 1.
Delinear contenidos y acciones que provoquen el progreso de competencias, el pensamiento critico, el trabajo
en equipo, la autorregulacion y la independencia de sus acciones” (p. 8Se percibe coincidencia con esta
investigacion pues como manifiesta la tutora y se observa en sus clases, pone especial interés, en fomentar el
pensamiento critico del estudiante a través de diversas formas de encuentro pedagogico con el grupo.
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Otro aspecto coincidente con otros autores resulta ser el de la comunicacion, pues como manifiestan Cedefio
y Murillo (2019) “El profesor virtual debe adoptar el rol de mentor y facilitador del aprendizaje constante,
pues debe revisar cada dia los mensajes recibidos, respondiendo a cada uno de ellos, contestandolos de manera
personalizada y siempre animando, guiando y motivando los participantes” (p. 125) y en esta investigacion se
pone de relieve que se atiende constantemente a los estudiante, contando con 3 formas de comunicacion en el
aula, la cual es respondida con celeridad por parte del docente.

Referido a este mismo tema, la percepcion del correo electronico del aula virtual que se tiene en este estudio
coincide con la de Ferreira (2020) quien comenta que “La mensajeria interna (o el e-mail) solo se aconseja
para resolver problemas puntuales e individuales, donde el estudiante no desea exponerse ante el resto de sus
compaieros o solo ¢l estd implicado.”

El aspecto que tiene que ver con la elaboracién de materiales con aprovechamiento de la multimedialidad
queda poco reforzado en los materiales utilizados en la asignatura analizada y esto es un aspecto que destacan
algunos autores como una manera de lograr un mayor aprovechamiento de los recursos, entre ellos Ferreira
(2020) quien nos dice que es importante contar con un conjunto de materiales que incluyan texto, imagenes,
enlaces, presentaciones multimedia, videos, audios, animaciones, software, etc. pues con estos los estudiantes
acceden a los conocimientos que son objeto de estudio.

El mismo autor sefiala la importancia de planificar actividades individuales y grupales haciendo énfasis en el
trabajo colaborativo para la evaluacion de los estudiantes. En esta investigacion se percibe una predileccion
por disefiar actividades individuales, y, de hecho, todas las actividades son en esta forma.

Henriquez-Coronel et al. (2022) concluyen que “Uno de los aspectos que mostrd mayores niveles de agrado
entre los tutores fue la interaccion con los estudiantes, aspecto de mucha importancia pues es uno de los
aspectos que ayuda a combatir la “soledad” que acompaiia a los estudiantes virtuales” (p. 314) y concuerda
con los resultados de esta investigacion, donde se comprueba que la actividad en la que la docente se siente
mas comoda y con mayor autonomia es cuando estd en contacto con sus estudiantes.

Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2019) en su investigaciéon mencionan el marco «DigCompEdu» y
sefialan como la tercera de las competencias a considerar en la docencia virtual es la “Pedagogia digital:
saber disefiar, planificar e implementar el uso de tecnologias digitales en las diferentes etapas del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Ademas, se aboga por un cambio de enfoques y metodologias que estén centradas
en el alumnado” (p. 219) lo que se diferencia un poco con la concepcion que se muestra en esta investigacion,
donde muchos aspectos del disefio y planificacion vienen preestablecidos.
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Hay cercania entre los resultados presentados por Rosales (2020) en cuanto a la funcion de la evaluacion,
pues en ese estudio se recalca que “existe poca claridad para ejecutar procesos de evaluativos encaminados a
favorecer el aprendizaje a través de la misma evaluacién” (p. 136 ) al igual que en esta investigacion donde la
cantidad de estudiantes que se asigna a la docente, le impide hacer una evaluacion pormenorizada que pueda
ayudar al estudiante a aprender de las correcciones que se le hacen.

5. CONCLUSIONES: MIRADA HACIA EL FUTURO

La autonomia del docente en modalidad en linea no es muy amplia, pues el rigor de las normas que se
establecen para el desarrollo de las aulas y la manera de presentar y organizar los contenidos limitan este
aspecto.

La planificacion y organizacion siguen los requerimientos que emanan de la coordinacion central de la
modalidad en linea, sin embargo, esto tiene ventajas pues cuando el docente carece de formacion como
docente, por tener un titulo de tercer nivel de otra area, facilita mucho la organizacion de los contenidos y
la planificacion de estos. Resultan ser la orientacién minima necesaria para llevar adelante el proceso y esto
permite que se conserve la estructura organizativa similar para el resto de las asignaturas, de cara a ofrecer la
deseada usabilidad a los estudiantes.

Respecto al aspecto de la gerencia, las clases sincronas son el espacio mds auténomo pues existen mas
posibilidad para tomar decisiones e implementar estrategias propias de la asignatura y no siguiendo algin
pardmetro general y, a pesar de que como se menciona antes, hay ciertas limitaciones para tomar algunas
decisiones, aspectos como reapertura de actividades son gestionadas por los docentes siguiendo criterios
personales, se considera la individualidad de cada estudiante en la toma de decisiones y se valora el rendimiento
general del grupo para ofrecer ciertas consideraciones.

La evaluacion es el asunto mas critico pues la ratio de la asignatura impide una dedicacion personalizada al
momento de realizar la correccion de las actividades, limitando las retroalimentaciones a simples indicaciones,
algunas replicadas en varios estudiantes, y en ocasiones, no se escribe ningin comentario. Ademas, los tiempos
de calificacion son largos por esta razon, y a los estudiantes se les pide paciencia pues suelen preocuparse
bastante por conocer el resultado de sus trabajos.

En general, la direccion docente en la modalidad en linea estd muy guiada por los pardmetros generales
establecidos para esta forma de estudio.

6. DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES

Los autores declaran que no existen conflictos de intereses en relacion con este articulo. No han recibido
financiamiento ni apoyo de ninguna organizacion o entidad que pudiera influir en el contenido del trabajo
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