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Resumen

El estudio abordo la calidad de los Recursos Educativos Digitales (RED) en las carreras
de la Universidad Técnica de Manabi (UTM), en respuesta a la necesidad de evaluar estos
recursos ante el crecimiento de la educacion virtual. El objetivo fue valorar la calidad de
los RED utilizados en la carrera de Economia modalidad hibrida aplicando los criterios
de la norma UNE 71362. La investigacion tuvo un enfoque exploratorio-descriptivo y
cuantitativo. Se seleccionaron cinco asignaturas mediante muestreo por conveniencia y se
evaluaron 34 recursos digitales utilizando un formulario basado en 11 indicadores claves
de la norma UNE, agrupados en 3 dimensiones: pedagogica, de diseflo y tecnologica.
Los datos fueron procesados en Excel y analizados con estadistica descriptiva. Los
resultados revelaron que todos los RED evaluados superaron el umbral minimo del 60%,
calificaindolos como aptos para su uso académico. Las puntuaciones en las dimensiones
evaluadas oscilaron entre 78,51% y 80.84%, indicando un desempefio equilibrado. Sin
embargo, se evidencio un uso predominante de PDF y PPT, lo cual limita la interactividad
de los recursos. Se concluyod que la evaluacion de los RED debe considerar el contexto de
uso, las caracteristicas de los usuarios y su impacto en el aprendizaje. Ademas, se destacd
la importancia de innovar en formatos y metodologias para mejorar la calidad educativa.
La implementacion de la Norma UNE 71362se presentd como una herramienta valida para
fortalecer la educacion hibrida en la UTM.

PALAVRAS-CHAVE:Recursos educativos digitales; Evaluacion de la calidad,
Tecnologia educativa; Educacion superior; Ensefianza hibrida.

Abstract

This study addressed the quality of Digital Educational Resources (DER) in the programs
offered by the Technical University of Manabi (UTM), in response to the need to evaluate
these resources in the face of the growth of virtual education. The objective was to assess
the quality of the DER used in the hybrid Economics program, applying the criteria of the
UNE 71362 standard. The research followed an exploratory-descriptive and quantitative
approach. Five courses were selected through convenience sampling, and 34 digital
resources were evaluated using a form based on 11 key indicators of the UNE standard,
grouped into three dimensions: pedagogical, design, and technological. The data were
processed in Excel and analyzed using descriptive statistics. The results revealed that all
the DER evaluated exceeded the minimum threshold of 60%, qualifying them as suitable
for academic use. Scores in the evaluated dimensions ranged from 78.51% to 80.84%,
indicating balanced performance. However, a predominant use of PDF and PPT was
evident, which limits the interactivity of the resources. It was concluded that the evaluation
of REDs should consider the context of use, user characteristics, and their impact on
learning. Furthermore, the importance of innovating in formats and methodologies to
improve educational quality was highlighted. The implementation of the UNE 71362
standard was presented as a valid tool to strengthen hybrid education at the UTM.

KEYWORDS: Digital educational resources; Quality assessment; Educational
technology; Higher education; Hybrid learning
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INTRODUCCION

Los sistemas educativos constituyen estructuras complejas integradas por diversos componentes
interrelacionados, cuyo proposito fundamental es facilitar la adquisicion y construccion del conocimiento
mediante procesos de aprendizaje sistematicos. Esta estructura tiene como objetivo primordial potenciar el
desarrollo holistico del estudiante, permitiéndole apropiarse de competencias y construir marcos conceptuales
significativos. En el contexto de la sociedad contemporanea, resulta imperativo implementar mecanismos
de supervision y evaluacion que permitan verificar si los educandos alcanzan los estandares competenciales
establecidos por los marcos educativos nacionales (Joya, 2020).

En la actualidad educativa, la evaluacion de RED se ha vuelto esencial para garantizar su eficiencia en
estrategias innovadoras basadas en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Este proceso implica
analizar la necesidad especifica identificada en un entorno particular y valorar los RED segln criterios de
seleccion, calidad, facilidad de uso, compatibilidad e interoperabilidad. De igual manera, es crucial considerar
los estandares nacionales como internacionales establecidos para asegurar su adecuacion en el dmbito
educativo. La integracion de los RED en la educacion superior ha experimentado un crecimiento significativo
en los ltimos afios. Sin embargo, la evaluacion efectiva de estos sigue siendo un desafio importante.

Un RED idealmente se crea por medio de un proceso de disefio instruccional con el fin de estimular el
desarrollo de nuevo conocimiento, habilidades y actitudes relevantes para las necesidades de los estudiantes.
Estos recursos pueden variar desde cursos completos, mddulos de libros; hasta software, videos, podcast y
otros materiales que faciliten el acceso al conocimiento. Es importante evaluar cada recurso para evaluar su
calidad, relevancia y pertinencia tanto antes como después de su implementacion.

En el afio 2002, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y Cultura (UNESCO)
introdujo el término Recursos Educativos Abiertos (REA) para describir los recursos educativos disefiados
para ser distribuidos y utilizados digitalmente a través de las TIC, con la posibilidad de ser consultados,
utilizados y adaptados sin propdsitos comerciales, siguiendo los principios de acceso abierto (Iniciativa de
Acceso Abierto de Budapest, 2001; Comision Europea, 2012).

Los avances tecnoldgicos han posibilitado la creacion de herramientas digitales de gran impacto en el
ambito educativo. Estas herramientas permiten incorporar innovaciones dindmicas y motivadoras al proceso
formativo. En consecuencia, los docentes deben capacitarse en el disefio, manejo e integracion de herramientas
para mejorar la percepcion de los estudiantes sobre la generacién de conocimiento en entornos educativos.
La introduccion de las TIC como recursos pedagogicos ha ampliado significativamente las oportunidades
de acceso y eficiencia en la educacion. Esto ha potenciado tanto su alcance como su calidad, gracias a la
universalidad de sus métodos y fuentes (Alafia, 2017).

e-ISNN 2588-0578 Vol. 10, Nim. 3 (234-243): Julio - Septiembre 2025 DOI: 10.33936/cognosis.


https://doi.org/10.33936/cognosis.v10i3.7685
https://doi.org/10.33936/cognosis.v8i4.5660
mailto:revista.iys%40utm.edu.ec?subject=
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Recus

Calidad de los recursos educativos digitales en las carreras hibridas:
Caso Universidad Técnica de Manabi

Patricio Alejandro Toala Medina, Johana Lucia Cuzco San Andrés

En el ambito educativo, el concepto de calidad representa un ideal que resulta dificil de definir con precision.
Multiples perspectivas intentan explicarlo. Una de estas considera la calidad como algo excepcional o
exclusivo. Otra la concibe como la busqueda de la perfeccion, que puede ser medida de antemano. También
se contempla como un concepto relacionado con el logro o la meta. Por tltimo, se ve la calidad como un valor
agregado que se enfoca en el producto final, con el objetivo de generar cambios en el estudiante y enriquecer
sus conocimientos (Gonzélez y Espinoza, 2008).

La calidad educativa esta influenciada por una variedad de factores y requiere una reflexion profunda para
reconsiderar las practicas de todos los participantes en la comunidad educativa. Por ejemplo, Cotino (020)
resalta la importancia de seleccionar el sistema y las herramientas mas apropiadas para cada objetivo de
ensefianza. Entre las diversas tareas necesarias, es fundamental dedicar el tiempo al disefio de materiales, crear
actividades con criterios de evaluacion claros, fomentar la interaccion activa en entornos virtuales, promover el
pensamiento critico entre los estudiantes y colaborar con otros educadores en equipo. Ademas, el autor sefiala
que persisten ciertas barreas por parte de los docentes, como creencias arraigadas, resistencias al cambios y
actitudes negativas hacia la innovacion en las aulas. Por lo tanto, todavia es necesario que todos los profesores
reconozcan la importancia de innovar. Por otro lado, incluso si encuentran motivacion, la falta de formacion y
habilidades en el uso de las TIC puede representar un obstaculo para su implementacion.

Desde hace algunos afios varios investigadores han aportado al campo del examen de RED. Figueroa et al.
(2020) han evidenciado de manera exitosa como la utilizacion de recursos digitales contribuye al avance de
la habilidad analitica en los estudiantes universitarios. Cabero y Ferndndez (2018) y Suarez Urquijo et al.
(2019), sefialan que el empleo de herramientas tecnologicas se ha convertido en una actividad crucial en varios
ambitos de la sociedad, y el &mbito educativo no es una excepcion. En los tltimos tiempos, se ha observado un
notable aumento de la disponibilidad de tecnologias con propoésitos educativos y dirigidas a diferentes niveles.

En Latinoamérica existen estudios que han determinado la importancia de evaluar los RED. Morales-Velasco
(2020) estudio las experiencias de docentes al disefiar RED, entre los hallazgos sefiala que a los docentes les
gustaria que sus recursos se evaluen para tener una mejor calidad. Por otro lado, Vidal et al. (2022), estudiaron
en la Universidad Austral de Chile, la incidencia de ensefiar con RED en el area de la Salud, obteniendo el
80% de aceptacion de los estudiantes al recibir material didactico interactivo.

La UTM ha implementado un modelo educativo hibrido que combina la ensefianza presencial con la virtual.
En este contexto, la evaluacion de los RED utilizados en las carreras hibridas se convierte en un elemento
crucial para asegurar la calidad del proceso educativo.

Sin embargo, no existe en la UTM un marco tedrico y metodologico robusto para la evaluacion de los RED.
Esto genera las siguientes problematicas:

« Falta de criterios claros para la seleccion de RED: No se cuenta con una definicion precisa de
los tipos de RED que mejor se adaptan a las necesidades de las diferentes carreras y asignaturas.

* Dificultades en la evaluacion de la calidad de los RED: No se han establecido indicadores
especificos para medir la eficacia y la eficiencia de los RED en el proceso ensefianza aprendizaje.

* Desaprovechamiento del potencial de los RED: La falta de una evaluacion adecuada limita la
posibilidad de utilizar los RED para mejorar la calidad de la educaciéon en la UTM.
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Esta situacion requiere un estudio exhaustivo y la elaboracion de respuestas basadas en pruebas con el fin
de asegurar la calidad de los RED en la educacion superior. Como solucion a esta problematica se propone
el uso de la norma espaiola de calidad para los materiales educativos digitales, conocida como UNE 71362,
la misma que ha sido desarrollada por el grupo de trabajo GT12 “Calidad de los materiales educativos
digitales”, y pertenece al Comité Técnico de Normalizacion CTN 71/SC36 “Tecnologias de la Informacion
para el Aprendizaje”. El objetivo tanto de la norma como del grupo es abordar la necesidad de contar con un
documento de referencia sobre la calidad de los materiales educativos digitales (MED), asi como un modelo
y una herramienta para su evaluacion. Ademas, esta norma se adapta y se integra a las especificidades de
los principales sectores involucrados en la creacion y el uso de MED, como el académico, administrativo,
institucional y empresarial. Por lo tanto, su alcance abarca cualquier contexto en el que se utilicen, creen,
mejoren, publiquen o comercialicen MED.

Este estudio tiene un gran potencial para contribuir al desarrollo de la educaciéon hibrida en la UTM. Los
resultados del estudio podran ser utilizados para:

* Orientar a la seleccion de RED en las carreras hibridas, considerando criterios y la definicion de
tipos de RED.

* Mejorar la calidad de los RED existentes, incluyendo la medicion de la eficacia y la eficiencia de
estos.

* Desarrollar nuevos RED que se adapten a las necesidades de la UTM.

El presente articulo tiene como objetivo evaluar la calidad de los RED de las carreras de la modalidad hibrida
de la UTM, mediante la normativa UNE 71362. Esta iniciativa responde a las exigencias actuales del &mbito
educativo y busca garantizar la calidad de los procesos formativos en los entornos virtuales de aprendizaje de
las carreras hibridad de la UTM.

2. METODOS: RUTA METODOLOGICA

La investigacion adopt6 un enfoque exploratorio-descriptivo debido a la carencia de estudios previos sobre la
evaluacion de los RED en las carreras hibridas de la UTM, lo cual limitaba la disponibilidad de los datos sobre
el estado actual de estos recursos. Ademas, se empled un enfoque cuantitativo para poder medir de manera
objetiva la calidad de los recursos mediante los indicadores de la norma UNE 71362.

La poblacion que investigar fueron los RED de la carrera de Economia modalidad hibridad que tiene la UTM
en el periodo académico 2024 S1. Se utilizo un muestreo no probabilistico por conveniencia debido a las
limitaciones temporales y logisticas del estudio. Se seleccionaron 5 asignaturas de la carrera de Economia
modalidad hibrida para asegurar una representacion diversa de los RED utilizados en diferentes niveles de la
carrera.
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Como instrumento de recoleccion de informacion, se utilizd un formulario con los indicadores a evaluar de la
normativa UNE 71362. El andlisis de los datos obtenidos se realiz6 mediante técnicas de analisis descriptivo
utilizando el software Microsoft Excel, con el objetivo de calcular los valores promedio de los indicadores
de calidad de los RED. Los resultados fueron representados por tablas estadisticas, lo que permitid6 una
interpretacion mas clara y precisa de los datos.

Se empled un disefio de investigacion cuantitativo. Esto permitié obtener una comprension completa y
detallada de los conocimientos de la elaboracion de RED por parte de los profesores, el nivel de comprension
de los RED por parte de los estudiantes y el resultado de aplicar el formulario de evaluacion de calidad de
la normativa UNE 71362 en las carreras hibridas de la UTM. Al final se buscaba comparar los resultados y
determinar si los profesores tenian conocimientos sobre elaboracion de RED y si cumplian con la normativa
de calidad internacional UNE 71362.

3. RESULTADOS: INDICIOS Y HALLAZGOS

Enla actualidad, la carrera de Economia modalidad hibrida de la UTM propone 8 niveles de estudio para cursar
la carrera; por cada nivel se imparten 5 asignaturas. Para el presente estudio se seleccionaron 5 asignaturas al
azar utilizando la herramienta de analisis y muestreo aleatorio de Microsoft Excel, con la finalidad de evaluar
los RED utilizados en dichas asignaturas mediante la normativa UNE 71362, enfocada en valorar los aspectos
que determinan la calidad de los recursos educativos.

A continuacion, se presentan (Tabla 1) las catedras de la carrera de Economia hibrida tomadas en consideracion
para evaluar la calidad de los RED que los profesores de la UTM utilizan para el desarrollo de las actividades
académicas.

Tabla 1. Asignaturas seleccionadas para el estudio

Asignatura RED utilizados
CONTABILIDAD FINANCIERA (ECO16). 4
DEMOGRAFIA (ECO16) 3

ECONOMIA DE LOS RECURSOS NATURALES (ECO16) 11

ETICA Y ECONOMIA (ECO16) 12

MODELO DEL DESARROLLO ECONOMICO (ECO16) 4

TOTAL DE RECURSOS A EVALUAR 34

La implementacion del proceso evolutivo de los RED a través del estandar UNE 71362 contempla la valoracion
de 3 dimensiones fundamentales (especificadas en la Tabla 2), cuyos resultados porcentuales determinan la
validacion del recurso utilizado. El criterio de validacion establece un umbral minimo del 61%, aquellos
recursos que no alcancen este porcentaje se consideraran no aptos para su validacion. En contraste, los RED que
superen este umbral porcentual se certifican como recursos de calidad, habilitdndolos para su implementacion
en la practica docente.
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Tabla 2. Escala de valoracion de calidad de RED - Normativa UNE 71362

Porcentaje Descripcién
91% a 100% El RED cumple con los requisitos para ser validado
61% a 90% El RED cumple los requisitos minimos para ser

valorado, puede mejorar

60% a 0% El RED no cumple los requisitos minimos para ser

validado

Nota. Adaptado de Evaluacion de Recursos Educativos Digitales, Conectal3, https://conectal 3.com/recursos-
abiertos/evaluacion-de-recursos-educativos-digitales/.

De los 15 indicadores establecidos en la norma UNE 71362 para la evaluaciéon de RED, se seleccionaron
11 que se consideren mas adecuados para el objetivo de este trabajo. La seleccion se baso en su relevancia
para evaluar la calidad pedagogica y técnica de los recursos. Estos indicadores se encuentran detallados en el
documento disponible en Conectal3 (n.d.) y se presentan en la Tabla 3, organizados en 3 grupos generales:
evaluacion pedagogica, evaluacion del disefio y evaluacion tecnologica.

Tabla 3. Criterios de Evaluacion de RED - Normativa UNE 71362

Grupo de Evaluacidén Criterio

Descripcion didactica

Calidad de los contenidos
Capacidad para generar aprendizaje
Adaptabilidad

Interactividad

Evaluacion Pedagdgica

Evaluacion del Disefio

Formato y disefio
Reusabilidad
Estabilidad técnica

ol Sl s L B Bl IR Il

Navegacion
10.Accesibilidad del contenido audiovisual
11.Accesibilidad del contenido textual

Evaluacion Tecnologica

Nota. Adaptado de Evaluacion de Recursos Educativos Digitales, Conectal3, https://conectal 3.com/recursos-
abiertos/evaluacion-de-recursos-educativos-digitales/.

En la Tabla 4 se muestran los resultados obtenidos de la adaptacion de la normativa UNE 71362, lo que
permite visualizar de forma clara el desempefio de los recursos evaluados seglin este marco de referencia.
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Tabla 4. Promedio de Evaluacién de RED por Asignatura y Dimension

Asignatura Evaluacién Evaluacién del Ewaluacién
Pedagogica (%) Disefio (%) Tecnolbgica (%)

Contabilidad Financiera 79,49% 79,49% 79,49%

(ECO16)

Demografia (ECO16) 68,38% 71,79% 72,22%

Economia de los Recursos 79,49% 82,05% 81,21%

Naturales (ECO16)

Etica y Economia (ECO16) 82,05% 81,67% 82,05%

Modelo del Desarrollo 79,49% 82,05% 83,33%

Econdmico (ECO16)

Media Total 77, 78% 79.41% 79.66%

En la tabla anterior se puede evidenciar que todos los RED en las evaluaciones pedagdgicas, de disefio y
tecnoldgicas alcanzan una puntacion mayor al 60%, por lo tanto, se consideran que cumplen los requisitos
minimos para ser validados como RED de calidad. Adicionalmente también podemos observar las medias de
cada evaluacion; siendo la pedagdgica 77,78%, disefio 79,41% y tecnolédgica 79,66%. Lo que nos da una idea
clara que los RED estan equilibrados en los tres ejes mencionados anteriormente. Sin embargo, es importante
poder mejorar desde todos los puntos de vista para poder tener recursos de mucho mejor calidad.

También es importante mencionar que, de los 34 recursos evaluados, 27 estan en formato PDF y 7 en formato
Power Point (PPTX). Lo cual abre la posibilidad a que se generen otro tipo de formatos mas interactivos para
poder obtener mejores resultados desde el punto de vista pedagdgico. A continuacion, en la Tabla 5, se detalla
la distribucion de los formatos:

Tabla 5. Distribucién de formatos de los RED evaluados

Formato Cantidad Porcentaje (%)
PDF 27 79,41%
PowerPoint (PPTX) 7 71,79%

Total 34 82,05%

4. DISCUSION: SIGNIFICADOS EN DIALOGO

Los resultados del presente estudio demuestran que los RED utilizados en las carreras hibridas de la Universidad
Técnica de Manabi cumplen con los estandares minimos de calidad establecidos por la normativa UNE 71362.
Esto refleja un avance significativo en la estructuracion de entornos virtuales capaces de sostener procesos
formativos coherentes con las demandas contemporaneas de la educacion superior. El cumplimiento de
criterios en las dimensiones: pedagogica, de disefio y tecnologica. Sugieren que los docentes estan generando
materiales que responden adecuadamente a las necesidades de sus estudiantes, aunque con margenes claros
de mejora.

Estas observaciones se alinean a lo expuesto por Ortiz-Lopez, Olmos-Miguelafiez y Sanchez-Prieto (2021),
quienes indican que la calidad del e-learning no depende exclusivamente de la infraestructura tecnologica, sino
también de la capacidad para disefiar recursos pedagogicamente pertinentes, con interactividad significativa 'y
contenidos accesibles. La presencia predominante de recursos en formato PDF, evidenciada en los resultados,
limita la potencialidad interactiva de los RED y confirma la necesidad de diversificar los formatos empleados,
integrando elementos multimedia y plataformas dinamicas (Martinez & Candia, 2023).
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Ademas, Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2021) resalta que la evaluacion de recursos debe considerar
las e-actividades como elementos fundamentales del proceso de aprendizaje y no como simples complementos.
Desde esta perspectiva, los hallazgos del estudio invitan a una reflexion sobre la forma en que se integran los
RED en el disefo instruccional, promoviendo experiencias de aprendizaje més activas e inclusivas.

La implementacion sistematica de procesos de evaluacion como los planteados en la norma UNE 71362
contribuye a institucionalizar una cultura de calidad en el uso de tecnologias educativas. Llumiquinga Loya,
Llumiquinga Loya, Tumailla Lépez y Flores Vargas (2023) destacan que las herramientas de evaluacion
deben ser adaptables al contexto y estar alineadas con estdndares internacionales, lo cual valida un enfoque
adoptado en este trabajo. Asimismo, la Universidad Continental (2023) plantea que la transformacion digital
en la educacion requiere estructuras metodologicas que garanticen la pertinencia pedagdgica de los recursos
digitales, algo que se fortalece con instrumentos como el utilizado en esta investigacion.

El enfoque formativo y reflexivo que se adopta con la evaluacion de RED también encuentra eco en estudios
recientes sobre inclusion digital y evaluacion por competencias, Sanz-Benito, Lazaro-Cantabrana, Grimalt-
Alvaro y Usart-Rodriguez (2023) subrayan la importancia de formar a los docentes no solo en el uso de
tecnologias, sino también en su integracion pedagdgica efectiva. Esto refuerza la necesidad de programas de
capacitacion docente sostenidos y contextualizados para lograr una implementacion exitosa de los RED.

Finalmente, los resultados de este estudio reafirman la relevancia de impulsar procesos de innovacion educativa
que integren la transformacién digital con criterios de calidad. Villamayor (2024) demuestra que, cuando se
gestionan adecuadamente, los entornos digitales fortalecen el aprendizaje autdbnomo, el acceso equitativo al
conocimiento y la participacion activa del estudiante. En consonancia, el modelo de evaluacion aqui propuesto
no solo permite diagnosticar el estado actual de los RED, sino también proyectar lineas de accion para su
mejora continua, consolidando asi el papel estratégico de los recursos digitales en el fortalecimiento de la
educacion hibrida de la UTM.

5. CONCLUSIONES: MIRADA HACIA EL FUTURO

Este estudio ha confirmado que los RED empleados en las carreras hibridas de la Universidad Técnica de
Manabi cumplen con los estandares minimos de calidad segun la normativa UNE 71362, lo que indica un
avance en la creacion de entornos virtuales adecuados para el aprendizaje.

Esta investigacion contribuye al campo de la evaluacion de los RED al proporcionar una metodologia clara 'y
adaptada a la realidad de la UTM. Los hallazgos subrayan la relevancia de fortalecer la capacitacion docente,
no solo en el uso de tecnologias, sino también en su integracion pedagdgica efectiva, como clave para mejorar
la calidad de los RED y optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje en el ambito hibrido.

En términos de trabajos futuros, es recomendable realizar investigaciones adicionales que profundicen en la
experiencia de los estudiantes con los RED y en su impacto real en el aprendizaje. Ademas, se sugiere explorar
el uso de tecnologias emergentes y herramientas mas interactivas que favorezcan el aprendizaje activo, la
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colaboracion entre estudiantes y el desarrollo de competencias digitales.
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