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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado en la nueva era tecnologica como una
herramienta eficaz para ejecutar tareas que requerian inteligencia humana. La IA ha
impactado en diversas areas; entre ellas, las bibliotecas en la que se ha generado la
posibilidad de automatizar procesos tales como la organizacion de colecciones, los
servicios y la atencion personalizada del usuario a través de chatbots. El presente
estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la IA en las bibliotecas, a partir de una
metodologia cualitativa con enfoque cualitativo basado en una revision sistematica de los
articulos cientificos publicados en el periodo del 2021-2025 en las bases de datos de
Scopus , ERIC y Google Scholar. La investigacion muestra el impacto de la utilizacion de
la TA en las bibliotecas en tres ambitos; la atencion de usuarios a partir de chatbot, la
automatizacion de los procesos internos (tareas administrativas, clasificacion de
colecciones y organizaciéon documental) y la personalizacion de los servicios a partir de
sistemas de recomendacion. En este contexto, la aplicacion de la IA en las bibliotecas se
muestra como un recurso transformador que no solo optimiza procesos, sino que
también mejora la experiencia del usuario y amplia el acceso a la informacion.

PALABRAS CLAVE: Bibliotecas; inteligencia artificial (IA); automatizacion; revision
sistematica.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has established itself in the new technological era as an effective
tool for performing tasks that used to require human intelligence. Al has revolutionized
several areas; among them, libraries, where it has generated the possibility of automating
processes such as the organization of collections, services and personalized user
attention through chatbots. The research focused on analyzing the impact of Al in
libraries, for this, a qualitative approach was applied based on a systematic review of
scientific articles published from 2021 to 2025 in ERIC, Google Scholar and Scopus
databases. This study reveals the importance of the use of Al in libraries in three main
areas; the attention of users through chatbots, the automation of internal processes
(administrative tasks, classification of collections and document organization) and the
personalization of services through recommendation systems. In this context, the
application of Al in libraries is shown as a transformative resource that not only
optimizes processes, but also improves the user experience and broadens access to
information.

KEYWORDS: Libraries; artificial intelligence (Al); automation; systematic review.

RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) se consolidou na nova era tecnolégica como uma ferramenta
eficaz para executar tarefas que exigem inteligéncia humana. A IA tem impactado em
diversas areas; entre eles, as bibliotecas existentes geraram a possibilidade de
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automatizar processos como a organizacdo de colecoes, os servicos e a atencao
personalizada do usuario por meio de chatbots. O presente estudo tem como objetivo
analisar o impacto da IA nas bibliotecas, a partir de uma metodologia qualitativa com
enfoque qualitativo baseado em uma revisdo sistematica dos artigos -cientificos
publicados no periodo de 2021-2025 nas bases de dados de Scopus, ERIC e Google
Scholar. A investigacdo mostra o impacto da utilizacdo da IA nas bibliotecas em trés
ambitos; a atencao dos usuarios a partir do chatbot, a automatizacao dos processos
internos (tarefas administrativas, classificacdo de colecoes e organizacao documental) e a
personalizacao dos servicos a partir de sistemas de recomendacdo. Neste contexto, a
aplicacdo da IA nas bibliotecas € mostrada como um recurso transformador que néo
apenas otimiza processos, mas também melhora a experiéncia do usuario e amplia o
acesso a informacao.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas; inteligéncia artificial (IA); automacdo; revisao
sistematica.

1. INTRODUCCION: PUNTO DE PARTIDA

La Inteligencia Artificial (IA) se ha posicionado como una tecnologia clave en la
transformacion de diversos sectores, centrandose de manera caracteristica en
aquellos relacionados con la gestion del conocimiento, como las bibliotecas. Estas
instituciones han comenzado a implementar soluciones basadas en IA, tales
como algoritmos para la organizacion de colecciones, sistemas de recomendacion
personalizados y chats virtuales como asistencia al usuario.

El uso adecuado de recursos como la inteligencia artificial resulta crucial, debido
a las ventajas que se pueden conseguir de su aplicacion en investigaciones y en
las bibliotecas. El alcance que ha tenido la inteligencia artificial a lo largo de la
historia y su impacto es innegable, ha sido ampliamente discutido en los ultimos
anos debido a su capacidad de modificar los procesos de gestiones, recuperacion
de informacion y servicios al usuario.

Sin embargo, en un mundo cada vez mas digitalizado e interconectado, las
bibliotecas enfrentan el desafio de adaptarse a las nuevas demandas de los
usuarios. La integracion de tecnologias, como la IA, puede proporcionar
respuestas actualizadas e innovadoras a todas estas demandas, pero también
plantea interrogantes acerca de su impacto en los procesos internos, la ética, la
seguridad de la informaciéon y sobre todo el papel tradicional de los bibliotecarios,
actualmente existe una variedad de inteligencias artificiales a favor de los
usuarios un ejemplo es Chat GPT.

Gracias a la IA los usuarios pueden chatear en cualquier momento del dia, los
siete dias de la semana; en comparacion con el servicio de referencia (Petrosini,
2024), no tienen que esperar que un bibliotecario esté disponible para atenderlos.
Esta particularidad brinda una solucion conveniente para ellos, que les permite
ahorrar tiempo.
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Por otro lado, de acuerdo al estudio de (Mejia et al.,2025), la aplicacion de IA en
bibliotecas permite mejorar los procesos de calificacion y organizacion de los
recursos de informacion, ademas de optimizar la experiencia del usuario. Las
funcionalidades avanzadas de automatizacion permiten que las bibliotecas
implementen inteligencia artificial para retirar, organizar y devolver materiales
fisicos.

De acuerdo con (Liu et al., 2023) otro de los uso de la inteligencia artificial en los
servicios bibliotecarios es la gestion eficiente del espacio de almacenamiento, la
cual optimiza el uso del area de manera mas efectiva que los meétodos
tradicionales de organizacion por temas o alfabeto, gracias a tres aspectos: 1)
circulacion automatica de libros y gestion de documentos impresos, 2)
almacenamiento aleatorio de libros (es decir, colocarlos en el siguiente espacio
libre y actualizar la base de datos, en lugar de ubicarlos en un lugar especifico), y
3) conteo, evaluacion y organizacion automatica de libros.

A ello se suman (Mohamed y Manuelraj,2024) que examinan el uso de chatbots
impulsados por inteligencia artificial para asistir a los usuarios en consultas
bibliograficas complejas. Esta investigacion muestra que dichas herramientas no
solo mejoran la accesibilidad a los recursos, sino que también reducen la carga
laboral de los bibliotecarios, al igual que muchos analisis esta investigacion
advierte sobre los posibles sesgos algoritmicos que puedan afectar a la calidad de
las respuestas proporcionadas.

Otros autores exploran el impacto de la IA dentro de las bibliotecas publicas
destacando como estan siendo utilizadas para democratizar el acceso al
conocimiento y fomentar la inclusion digital (Arévalo y Quinde, 2024). El presente
estudio mencionado concluye que las bibliotecas que adoptan IA son mas
eficientes, aunque enfrentan desafios relacionados con la equidad en el acceso a
la tecnologia.

Cada uno de estos articulos reflejan que, aunque la IA tiene potencial de
revolucionar las bibliotecas, su adopcion requiere un enfoque ético y estrategias
sostenibles para maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos. En este
contexto, este estudio tiene como objetivo realizar un analisis critico de los
articulos de investigacion sobre el impacto de la inteligencia artificial en las
bibliotecas, a través de una revision sistematica de la literatura, que permita
identificar las principales tendencias, beneficios y desafios asociados a su
implementacion.

Asimismo, se busca responder a la pregunta: ;Como impacta la implementacion
de la inteligencia artificial (IA) en los servicios, procesos y gestion ética de las
bibliotecas? la hipoétesis de que la incorporacion de tecnologias basadas en IA

CoGnosis
Revista de Educacion

e-ISNN 2588 — 0578  Vol. X, Edicion Especial, abril, 2025




Publicacion arbitrada trimestral

Universidad Técnica de Manabi. Ecuador

A, Urbina y Che Guewvara, Portoviejo, Ecuador
& revista.cognosisi@utm.edu.ec

Revista de Ciencias de la Educacion

optimiza las funciones operativas y mejora la experiencia del usuario en las
bibliotecas.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial es un conjunto de programas y sistemas informaticos,
capaces de reproducir funciones propias de la inteligencia humana. Tal como
sostienen (Wheatley y Hervieux, 2019), el alcance de la IA implica procesos de
razonamiento y aprendizajes que transforman distintos contextos. En el ambito
de la Bibliotecologia y archivos, la IA permite mejorar los servicios de referencia,
la generacion de metadatos y los sistemas de recomendacion, confirmando el
papel fundamental de estas herramientas en la gestion de la informacion
(Mannheimer et al., 2024).

La IA es la capacidad de las maquinas de llevar a cabo tareas que normalmente
se relacionan con la inteligencia humana, como aprender, razonar y resolver
problemas. La inteligencia artificial se encuentra presente en las bibliotecas, de
distintas maneras, como sistemas de busqueda que la introducen en la busqueda
académica (Wildgaard et al., 2023) o en la aparicion de asistentes virtuales, que
tienen el fin de ayudar a la organizacion de la bibliografia (Lima da Silva y Pozzi
de Sousa 2024).

La aplicacion de estas herramientas facilita el desarrollo de modelos de
aprendizaje automatico que ayudan a clasificar textos antiguos (Kragelj y Kljaji¢
Borstnar, 2021), investigar datos y extraer informacion de interés. Asimismo, la
IA se utiliza para enriquecer la experiencia del usuario, simplificar busquedas
organizadas y facilitar el acceso al conocimiento.

El avance de la IA presenta retos y cuestiones éticas, existen inquietudes sobre la
privacidad de los usuarios (Subaveerapandiyan y Gozali, 2024), la posible
sustitucion de la inteligencia humana y la necesidad de ser transparentes y
responsables (Mannheimer et al., 2024). La IA representa desafios éticos, por ello,
es imprescindible que los profesionales de informacién se formen de manera
continua para el desarrollo de habilidades y competencias en el manejo de estas
tecnologias no solo en aspectos técnicos, sino que se atiendan las implicaciones
sociales y los retos éticas.

En contraste, (Sandes y Coelho Neves, 2024) revelan la importancia de establecer
directrices éticas que aseguren el aprovechamiento eficaz de las ventajas de la IA,
manteniendo los principios basicos, como el acceso justo a la informacion.

Inteligencia artificial en el ambito bibliotecario

La IA ha revolucionado multiples industrias al lograr ofrecer nuevas soluciones
para hacer mas sencillos los procesos y mas agradables las experiencias del
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usuario a la hora de automatizar tareas administrativas, personalizar servicios y
dar acceso a la informacion de forma democratizada. En el estudio (Wheeler et al.
2022) se hace referencia al aumento en el uso de la Inteligencia Artificial en el
campo de las bibliotecas, lo que ha permitido abrir un nuevo camino para la
innovacion en el mejoramiento de los servicios y la gestion de la informacion

La IA tiene el poder de cambiar radicalmente los servicios que se ofrecen en las
bibliotecas y su atencion a los usuarios, desde la automatizacion en los procesos
de clasificacion de documentos (Kragelj y Kljaji¢c BorStnar, 2021) hasta el avance
en las busquedas académicas (Wildgaard, 2023). Segun (Lima da Silva y Pozzi de
Sousa, 2024) una de las areas en la que la [A esta causando un impacto
considerable es en la organizacion bibliografica.

De acuerdo con (Kragelj y Kljajic, 2021), gracias a que los algoritmos de
aprendizaje automatico son capaces de examinar textos y de asignar
automaticamente categorias de clasificacion, como la Clasificacion Decimal
Universal (CDU) los bibliotecarios pueden ahorrar tiempo y esfuerzo en el
desarrollo de este tipo de actividades de su profesion. Sin embargo, es importante
que se considere las limitaciones de la inteligencia artificial en este campo, ya que
los resultados pueden diferir (Lima da Silva y Pozzi de Sousa, 2024) siendo
necesario la supervision de profesionales humanos.

Por otra parte, (Wildgaard et al.,2023) mencionan que la [A, se esta
implementando para mejorar la busqueda de informacion, dichas herramientas
de busqueda evaluan las consultas de los usuarios y ofrecen resultados mas
pertinentes que permiten la exploracion de grandes volumenes de datos,
facilitando el acceso y analisis de informacion.

Sin embargo, a pesar de los multiples beneficios de la adopcion de la IA en las
bibliotecas, también conlleva a retos para los bibliotecarios, ya que deben meditar
cuidadosamente las cuestiones éticas, como la proteccion de la privacidad del
usuario, el sesgo en los algoritmos y la transparencia (Mannheimer et al., 2024).
Ademas, es vital asegurar que la inteligencia artificial se aplique de una manera
que complemente y potencie el trabajo de los bibliotecarios (Sandes y Coelho
Neves, 2024), y no lo sustituya completamente (Subaveerapandiyan y Gozali,
2024).

La IA respalda a las bibliotecas en la preservacion de su relevancia y valor en la
era digital, la aplicacion de estas herramientas potencia el cambio de panorama
en el ambito bibliotecario al automatizar procesos, optimizar la busqueda de
informacion y ofrecer nuevas maneras de interactuar con los usuarios. No
obstante, es indispensable abordar de manera consciente los desafios y
cuestiones éticas relacionadas con la IA para asegurar su uso responsable y en
beneficio de la comunidad.
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Bibliotecas como entornos de transformacion digital, retos y desafios

La digitalizacion ha traido consigo un fuerte impacto dentro del mundo de las
bibliotecas, reconfigurando la clasica funcién de las bibliotecas al tiempo que
incrementaba su oferta. Este proceso, sin embargo, también implica la
introduccién de nueva tecnologia en las bibliotecas como la Inteligencia Artificial
(IA) (Plaza Navas, 2024), realidad virtual (RV), realidad aumentada (AR) (Kubicki
Sanchez, 2023) con la idea de gestionar mejor la informacion, la oferta de
servicios y la experiencia del usuario.

Se esta produciendo, por tanto, un uso de estas nuevas tecnologias que ya no
solo esta mejorando la gestion interna de las bibliotecas, sino que va también
propiciando el desarrollo de espacios de aprendizaje mas inclusivos, orientados a
los usuarios. En el seno de este proceso, las bibliotecas estan pasando a ser
conocidas como “Smart libraries” (Pang, 2024), introduciendo elementos de
integracion para la informacion multimedia sobre el tratamiento de un elevado
volumen de datos.

La realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (AR) constituyen nuevas
posibilidades y métodos innovadores para las bibliotecas, dado que les permiten
brindar experiencias mas inmersivas y cooperativas (Kubicki Sanchez, 2023). Asi,
por ejemplo, los entornos virtuales, a los que a menudo se les asocia la expresion
bibliotecas virtuales, son una muestra clara de una nueva realidad donde los
visitantes pueden interactuar con la informacion y entre ellos en entornos
tridimensionales.

De acuerdo con (Lo, 2023) la implementacion de la (IA) en las bibliotecas implica
numerosas dificultades, entre ellas, la problematica ética y social a la que hay
que hacer frente con precauciones, un aspecto ético a considerar es cuidar la
privacidad de los usuarios y la manipulacion que se hace de los datos. Las
bibliotecas contienen grandes cantidades de informacion sobre sus usuarios que
es utilizada para distintos fines que van desde sus preferencias de lectura hasta
las consultas realizadas por los mismos.

2. METODOS: RUTA METODOLOGICA

El presente articulo adopta un enfoque cualitativo y tiene como proposito analizar
el estado actual de la investigacion sobre el impacto de la inteligencia artificial en
las bibliotecas. Para ello, se llevdo a cabo una revision bibliografica de articulos
publicados entre 2021 y 2025 en revistas indexadas en las principales bases de
datos: Scopus, ERIC y Google Scholar, que representa una amplia cobertura de la
reproduccion académica global. Se utilizo el método de revision sistematica que
permitio sintetizar de forma objetiva la evidencia existente sobre el tema, este
proceso permitio la valoracion critica de los estudios seleccionados a partir de
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una pregunta de investigacion, en la que se identifico las tendencias, los retos y
desafios de la IA en las bibliotecas.

La busqueda se limito a articulos originales y revisiones cientificas que tratasen
directamente sobre el impacto de la IA en las bibliotecas. Se emple6 una ecuacion
de busqueda especifica con términos de busqueda en inglés y espanol como
“inteligencia artificial”, “artificial intelligence”, “IA”, “bibliotecas”, “biblioteca”,
“library”, “library services”, “biblioteconomia”, “servicios de bibliotecas”, “digital
libraries”, “academic libraries” y “public libraries” que permitio limitar la
busqueda a términos especificos en relacion al tema de investigacion.

Se utilizaron criterios de inclusion de articulos revisados por pares relacionados
con servicios de usuario, gestion de informacion, desafios éticos. Entre los filtros
utilizados se incluyeron: rango temporal, tipo de documentos, area tematica,
acceso abierto, y relevancia tematica. Como criterios de exclusion se eliminaron
articulos duplicados, documentos no académicos o que no se centraron en el
ambito bibliotecario. Tras una revision rigorosa, de un total inicial de 21,141
articulos se seleccionaron 52 para analisis detallado. El proceso de busqueda,
cribado, evaluacion y seleccion de los estudios se realizé siguiendo las directrices
de la metodologia PRISMA que se representé mediante un diagrama de flujo
(Figura 1), esta figura muestra el proceso de revision de revision sistematica
aplicado a este estudio.

Figura 1. Diagrama de flujo de la informacion a través de las diferentes fases de
una revision sistematica

B
E MNomero de regisuos MNMumero de registoos
‘E'.:- o cias idendficados en < citas adicionales en
- las basguedas otras fuentes

¥ ¥

MNomero de registoos o cias duplicadas eliminadas
=
= ¥
=
L= MNomero total de regisoos MNMomernos ool de registros
< citas ganicas cribadas < citas eliminadas

¥
- MNurmero botal de articulos a0 MhEmero toml de artoulos a0
= wesrno compleco analirados S Texno compleno escluidos, y
= para deddir su elegibilidad rarcon de su esochusicon
[ ¥

MNomenrno cotal de esoudios
incluidos en 2 sinuesis
cualitativa de ka RS

¥
MNamero ool de esoudios
ecchidos en h sinbesis
cuanudcativa de la RS

Nota. Moher et al. (2009)

Inclusidn

La Figura 1 sintetiza de manera ordenada las fases seguidas para la
identificacion, cribado, evaluacion y seleccion de los estudios incluidos en la
revision sistematica. Este procedimiento permitio depurar el volumen inicial de
registros y asegurar que los articulos finalmente considerados respondieran a los
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criterios de pertinencia tematica, calidad académica y correspondencia con el
periodo 2021-2025.

3. RESULTADOS: INDICIOS Y HALLAZGOS

El proceso de seleccion de los 52 articulos que sustentan esta revision
sistematica se llevd a cabo siguiendo rigurosamente la metodologia PRISMA,
como se muestra en la Figura 1 del presente estudio. A partir de una busqueda
inicial que arrojo un total de 21.151 registros en las bases de datos Scopus, ERIC
y Google Scholar, se aplicaron filtros de idioma, pertinencia tematica, acceso
abierto, tipo de documento y eliminacion de duplicados.

Este proceso permitio reducir progresivamente el corpus hasta obtener una
muestra final de 52 articulos académicos que cumplen con los criterios
establecidos de calidad cientifica y relevancia tematica en torno a la inteligencia
artificial aplicada al entorno bibliotecario.

Los resultados de la Tabla 1 que corresponde a la base de los datos ERIC, recoge
11 articulos donde se destaca principalmente la formacion de competencias
digitales, la alfabetizacion en IA y hacia el uso de chatbots/manuales como
recursos de la atencion a los usuarios, que describen la necesidad de preparar a
los bibliotecarios y a los ciudadanos a la interaccion mediante una cultura digital
que sepa integrarse en los nuevos entornos de informacion.

En la Tabla 2 se recogen 22 articulos de Scopus, donde el eje tematico central se
basa en las aplicaciones practicas, como por ejemplo la automatizacion de los
procesos internos (las clasificaciones documentales, la gestion de los recursos), la
utilizacion de sistemas de recomendacion y la instalacion de las tecnologias
inmersivas o cuestiones relacionadas con las cuestiones ética de la privacidad de
los datos, de la transparencia de los algoritmos y de los sesgos de los sistemas de
IA.

Por otra parte, en la Tabla 3, con 19 articulos procedentes de Google Scholar,
ofrece un punto de vista contextual, desde el enfoque de las experiencias de
bibliotecas publicas y universitarias, con el papel que ejerce la IA en la inclusion
digital, la supresion de la distancia tecnologica, el interés por las politicas
publicas para un uso €tico y equitativo de estas herramientas.

Es asi como los resultados nos demuestran que los 52 articulos ofrecen cuatro
categorias de importancia; las tendencias mas relevantes del uso de chatbots, la
automatizacion de tareas rutinarias, la personalizacion de los servicios utilizando
sistemas inteligentes. Entre los beneficios se destacan la optimizacion de los
procesos internos, la mejora de la experiencia del usuario y la educacion en el
acceso a la informacion.
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Al mismo tiempo se identifica en estos estudios los desafios del uso de
herramientas IA, como la falta de formacion técnica, la desigualdad en el acceso a
la tecnologia y la resistencia al cambio. Finalmente, los aspectos éticos que se
debaten son la privacidad de los usuarios, los sesgos algoritmicos y la necesidad
de la transparencia en el uso de la IA.

En definitiva, los resultados del trabajo muestran que la inteligencia artificial se
esta consolidando como una herramienta de transformacion de los entornos
bibliotecarios con una clara repercusion, tanto en servicios, como en procesos y
los modelos de gestion. Sin embargo, la forma de implementarse necesita una
vision critica, ética y sostenible que logre beneficios reales para las comunidades

sin perder el horizonte del papel humano y social de las bibliotecas y del trabajo
bibliotecario.

A continuacion, se muestran los resultados de la Figura 2 que representa un
diagrama con base en la metodologia prisma. Donde se aplico el filtro de idioma
espanol y articulos de revision a Google Scholar para reducir los resultados.
Ademas, se presenta la sintaxis aplicada en las bases de datos de busqueda
automatica Scopus, Eric y de busqueda manual Google Scholar.

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de los articulos basados en la
metodologia prisma

p— Registros identificados
= 21151
i ERIC 1470
= SoCopUusS 1. 970
= Coogle Scholar 2.530
SArticulos despuss de Ia
eliminaciaon por actualidad
= ERIC (k=]
E Scopus s23
S Soogle Schaolar 3.530 = 21z
Articulos evaluados SArticulos eliminados por
E ERIC tipo de fusnte, acceso
= Scopus 1352 abierto w area tematica
b Soogle Scholar 43 = =1 =
E Scopus S5
* Soogle Scholar 487
Incluidos en la rewision
sistematca
‘.E ERIC 11
= Scopus e
= Soogle Scholar 1S
- Total 52

Nota. Elaboraciéon de los Investigadores con base en los lineamientos de la metodologia PRISMA,
Page et al. (2021)
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Tabla 1. Procesos de inclusion de articulos en la base de datos Eric 2021-2025

BASE DE FUENTE DE AUTOR/ES ANO RESULTADO URL/DOI
DATOS PUBLICACION
ERIC International Zeb, Ali., , Fazal 2025 Artificial intelligence and chatgpt are  http://dx.doi.org/10.11

Journal of Ur Rehman, fostering knowledge sharing, ethics, 08/IJILT-03-2024-0046

Information and Majed Bin academia and libraries.

Learning Othayman y

Technology Muhammad

Rabnawaz.
ERIC Journal of Andersdotter, 2023 Artificial  intelligence skills and  http://dx.doi.org/10.11

Information Literacy  Karolina. knowledge in libraries: experiences 645/17.2.14

and critical impressions from a
learning circle.
ERIC Journal of Ndungu Miriam 2024 Integrating basic artificial  http://dx.doi.org/10.11

Information Literacy =~ Wanjiku intelligence literacy into media and 645/18.2.641

information literacy programs in
higher education: a framework for
librarians and educators
ERIC Knowledge Quest Cornejo, 2024 Navigating the future: integration of https://knowledgequest
Alexandra. ai in school libraries .aasl.org/archives/
ERIC Online Submission, Subaveerapandi 2024 Ai in indian libraries: prospects and https://files.eric.ed.gov
Open Information yan, A. y Alfian perceptions from library  /fulltext/ED640098.pdf
Science Akbar Gozali professionals
ERIC Education for Yan, Rumeng., 2023 Chatbots in libraries: a systematic https://doi.org/10.323
Information Xin Zhao y literature review. 3/EFI-230045
Suvodeep
Mazumdar
ERIC College & Research  Guo, Yajun., 2024 Embracing the metaverse: a survey https://doi.org/10.586
Libraries Shuai Li, Xindi of virtual reality and augmented 0/crl.85.7.1006
Zhang, Yiyang reality practices at the United States'
Fu, Yiming top one hundred university libraries.
Yuan, Yanquan
Liu
ERIC International Liu, Yi, TianWei 2023 Small data fusion algorithm for https://doi.org/10.401

Journal of Xu y Mengjin personalized library  8/IJICTE.322779

Information and Xiao, recommendations.

Communication

Technology

Education

ERIC College & Research Haffenden, 2023 Making and using ai in the library: https://doi.org/10.586

Libraries Chris., Elena creating a bert model at the national 0/crl.84.1.30

Fano.,Martin library of sweden.
Malmsten, Love
Borjeson
ERIC ProQuest LLC, Rohatgi, 2023 Design and data mining techniques http://gateway.proques

Ph.D. Dissertation, Shaurya for large-scale scholarly digital t.com/openurl?url_ver=

The Pennsylvania libraries and search engines. Z39.88-

State University 2004 &rft_val_fmt=info:o
fi/fmt:kev:mtx:dissertati
on&res_dat=xri:pqm&rft
_dat=xri:pqdiss:307206
73

ERIC International Pang, Nan. 2024 The application of multimedia https://doi.org/10.401

Journal of Web- information fusion technology in the 8/IJWLTT.336850

Based Learning and
Teaching
Technologies

construction of university intelligent
libraries.
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ERIC
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International
Journal of
Information and
Learning

Technology

Journal of

Information Literacy

Journal of
Information Literacy

Knowledge Quest

Online Submission,
Open Information
Science

Education for
Information

College & Research
Libraries

International
Journal of
Information and
Communication
Technology
Education

College & Research
Libraries

ProQuest LLC,
Ph.D. Dissertation,
The Pennsylvania
State University

International
Journal of Web-
Based Learning and
Teaching
Technologies

Zeb, Ali., , Fazal
Ur Rehman,
Majed Bin
Othayman y
Muhammad
Rabnawaz.
Andersdotter,
Karolina.

Ndungu Miriam
Wanjiku

Cornejo,
Alexandra.

Subaveerapandi
yan, A. y Alfian
Akbar Gozali

Yan, Rumeng.,
Xin Zhao y
Suvodeep
Mazumdar
Guo, Yajun.,
Shuai Li, Xindi
Zhang, Yiyang
Fu, Yiming
Yuan, Yanquan
Liu

Liu, Yi, TianWei
Xu y Mengjin
Xiao,

Haffenden,
Chris., Elena
Fano.,Martin
Malmsten, Love
Borjeson

Rohatgi,
Shaurya

Pang, Nan.

2025

2023

2024

2024

2024

2023

2024

2023

2023

2023

2024

Artificial intelligence and chatgpt are
fostering knowledge sharing, ethics,
academia and libraries.

Artificial  intelligence skills and
knowledge in libraries: experiences
and critical impressions from a
learning circle.

Integrating basic artificial
intelligence literacy into media and
information literacy programs in
higher education: a framework for
librarians and educators

Navigating the future: integration of
ai in school libraries

Ai in indian libraries: prospects and
perceptions from library
professionals

Chatbots in libraries: a systematic
literature review.

Embracing the metaverse: a survey
of virtual reality and augmented
reality practices at the United States'
top one hundred university libraries.

Small data fusion algorithm for
personalized library
recommendations.

Making and using ai in the library:
creating a bert model at the national
library of sweden.

Design and data mining techniques
for large-scale scholarly digital
libraries and search engines.

The application of multimedia
information fusion technology in the
construction of university intelligent
libraries.

http://dx.doi.org/10.11
08/1JILT-03-2024-0046

http://dx.doi.org/10.11
645/17.2.14

http://dx.doi.org/10.11
645/18.2.641

https://knowledgequest
.aasl.org/archives/

https:/ /files.eric.ed.gov
/fulltext/ ED640098.pdf

https://doi.org/10.323
3/EFI-230045

https://doi.org/10.586
0/crl.85.7.1006

https://doi.org/10.401
8/IJICTE.322779

https://doi.org/10.586
0/crl.84.1.30

http://gateway.proques
t.com/openurl?url ver=
Z39.88-
2004&srft_val_fmt=info:o
fi/fmt:kev:mtx:dissertati
on&res_dat=xri:pgm&rft
_dat=xri:pqdiss:307206
73
https://doi.org/10.401
8/IJWLTT.336850

Nota. Elaboracion de los investigadores, datos tomados de la base de datos ERIC (2025)

La Tabla 1 evidencia que los estudios procedentes de la base ERIC abordan la
inteligencia artificial en las bibliotecas desde una perspectiva formativa y de
servicio, con énfasis en la alfabetizacion en IA, el uso de chatbots, la formacion de
competencias digitales y la adaptacion de los profesionales de la informacion a los
Estos aportes permiten reconocer que la

nuevos entornos tecnologicos.
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incorporacion de la IA no solo implica automatizacion, sino también preparacion
ética, pedagogica y profesional para responder a las demandas actuales de los
usuarios.

Tabla 2. Procesos de inclusion de articulos en la base de datos Scopus 2021-2025

BASE DE FUENTE AUTOR/ES ANO RESULTADO URL/DOI
DATOS

SCOPUS Revista Lima da Silva, 2024 Inteligéncia artificial e o https://doi.org/10.2651
Iberoamerica Renata, y Brisa chatgpt:perspectivas e desafios 2/rici.vl7.n1.2024.5042
na de ciencia Pozzi de Sousa. para a classificacao bibliografica. 9
da
infromacao

SCOPUS  JLIS.it Santosa, Faizhal 2025  Artificial intelligence in library https://doi.org/10.3625

Arif. studies: a textual analisis. 3/jlis.it-626
Navigating the ai revolution:

SCOPUS New Review Chan, Cristobal, 2025 librarian perspectives in china’s https://doi.org/10.1080
of Academic y Benjamin greater bay area. /13614533.2025.24665
Librarianshi Meunier. 13
P

SCOPUS  Information Mannheimer, 2024 Responsible ai practice in https://doi.org/10.5860
Technology Sara, Natalie libraries and archives: a review of /ital.v43i3.17245
and Libraries Bond, Scott W. the literatura.

H. Young,
Hannah Scates
Kettler, Addison
Marcus, Sally K.
Slipher, Jason
A. Clark,
Yasmeen
Shorish,
Doralyn
Rossmann, y
Bonnie Sheehey.

SCOPUS Publications = Mutia, Fitri, 2024 An exploratory = comparative https://doi.org/10.3390
Mohamad analysis of librarians’ views on ai  /publications12030021
Noorman support for learning experiences,
Masrek, lifelong learning, and digital
Mohammad literacy in malaysia and
Fazli indonesia.

Baharuddin,
Shamila
Mohamed
Shuhidan, Tri
Soesantari,
Helmy Prasetyo
Yuwinanto y
Ragil Tri Atmi.

SCOPUS  Journal of Kautonen, Heliy 2024  B-wheel - building ai https://doi.org/10.1016
Academic Andrea competences in academic /j.acalib.2024.102886
Librarianshi  Alessandro libraries.

P Gasparini.
SCOPUS Library Hi Harisanty, 2024 Leaders, practitioners and https://www.emerald.co
Tech Dessy, Nove E. scientists' awareness of artificial m/insight/content/doi/
Variant  Anna, intelligence in libraries: a pilot 10.1108/lht-10-2021-
Tesa Eranti study. 0356/full/html
Putri, Aji Akbar
Firdaus y Nurul
Aida Noor Azizi.
SCOPUS  Journal of Cox, Andrew, y 2024  Defining artificial intelligence for https://doi.org/10.1177

Librarianshi

Suvodeep

librarians.

/09610006221142029
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Documentati
on

Library Hi
Tech News

In University
library at a
new stage of
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Teel, Zoé.

Wayesa, Fikadu
,Mesfin Leranso,
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y Mirjana Kljaji¢

2024
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2021

2022

2023

2023
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2022
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Transforming
library
Technology and collaborations: a
case study.

Artificial intelligence’s role in
digitally preserving historic
archives.

Pattern-based hybrid book

recommendation system using
semantic relationships.

Ai policies the globe:
implications and
recommendations for libraries.

across

20 Artificial intelligence and text
and data mining: future rules for
libraries?

Automatic classification of older

Electronic texts into the universal
Decimal classification UDC.

Robots and public libraries.

Capabilities and apparent
implications of artificial
intelligence (AI) adoption in

nigerian academic libraries.

How artificial intelligence might
change academic library

Work: applying the competencies
literature and the theory

of the professions.

The ethics of artificial intelligence
use in wuniversity libraries in
zimbabwe.

and
services by

extending
embracing

Facial length and angle feature
recognition for digital libraries.

https://doi.org/10.1515
/pdtc-2023-0050

https://doi.org/10.1038
/s41598-023-30987-0
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/9783110732009-022
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electronic-texts
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/asi.24635
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/frma.2024.1522423
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DATOS
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Osorio Osorio. Bibliotecologia.
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Tabla 4. Distribucion de articulos seleccionados de las bases de datos

Base de datos Registros iniciales Avrticulos filtrados Articulos incluidos
Scopus 1,470 134 22
Eric 281 56 11
Google Scholar 19,400 43 19
Total 21,151 233 52

El analisis minucioso de la produccion cientifica a través de la metodologia
PRISMA realizada en bases de datos de Scopus, Eric y Google Scholar permitio
determinar que, tal como aparece Tabla 4, un total de 52 documentos con
relevancia relacionada con la inteligencia artificial (IA) en Dbibliotecas,
seleccionados de un corpus originario de 21.151 referencias documentales. En
este sentido, para la seleccion de los documentos se aplicaron unos criterios de
inclusion y exclusion estrictos que garantizaron la relevancia y el nivel de los
documentos estudiados.

Tabla 5.Categorias temdticas identificadas en los articulos seleccionados

Categoria principal N° de articulos Porcentaje
Automatizacion de procesos 18 35.8%
internos
Atencion al usuario con 17 32.1%
chatbots
Sistemas de recomendaciéon 9 18.9%
Etica y Privacidad 7 13.2%
Total 52 100%

El analisis evidencio que la inteligencia artificial impacta principalmente en tres
areas (Tabla 5); La automatizacion de procesos internos(35,8%), la atencion al
usuario mediante chatbots (32,1%) y la personalizacion de servicios mediante
sistemas de recomendacion (18,9%)).

Los datos de la Tabla S permiten identificar que la produccion cientifica revisada
se concentra principalmente en la automatizacion de procesos internos y en la
atencion al usuario mediante chatbots, lo que evidencia una orientacion practica
de la inteligencia artificial en el ambito bibliotecario.

Asimismo, la presencia de categorias vinculadas con la personalizacion de
servicios y los desafios éticos confirma que la incorporacion de estas tecnologias
no solo responde a necesidades operativas, sino también a exigencias
relacionadas con la calidad del servicio, la inclusion digital, la transparencia y el
uso responsable de la informacion.

e-ISNN 2588 — 0578  Vol. X, Edicion Especial, abril, 2025




Impacto de la inteligencia artificial en las bibliotecas: revision sisteméatica 2021-2025

Selena Maritza Iman Zambrano, Jeniffer Josselyn Castro Loor, Karelly Dayanara Cedefio Alava, Shirley Veronica
Chévez Vera

Figura 3. Rango de tiempo de publicacién, documentos por ano
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Nota. La figura muestra el rango de publicacion de articulos sobre el impacto de la IA en
Bibliotecas. Scopus (2025)

En relacion con el periodo de tiempo (Figura 3) se evidencia una produccion
cientifica que va aumentando progresivamente desde el ano 2021 alcanzando un
pico en el 2024. Un aumento que pone de relieve un incremento de la cultura

académica y profesional respecto al papel que juega la IA en la transformacion de
los servicios bibliotecarios.

Figura 4. Documentos por tipo de fuente
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Nota. La figura muestra la tipologia documental de los articulos publicados sobre el impacto de la

IA en Bibliotecas. Scopus (2025)

Con relacion al tipo de fuente (ver Figura 4), se presentéo que existe una mayor
proporcion de articulos publicados en revistas cientificas, lo que confirmé la
calidad cientifica del material estudiado. La Figura 5 igualmente mostro que las
areas del conocimiento que prevalecian fueron las Ciencias de la computacion,
ciencias sociales, medicina, ingenieria y matematicas, lo que denoté un
tratamiento multidisciplinario de la tematica.
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Figura 5.Documentos por drea del conocimiento
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IA en Bibliotecas. Scopus (2025)

4. DISCUSION

En la Tabla 1, se resumen los articulos indexados en ERIC, los articulos hacen
énfasis en la aplicacion de la IA para la mejora de los procesos de alfabetizacion
informacional y las habilidades relacionadas con la IA dirigida a los bibliotecarios
y a los usuarios. Segun estudios como el de (Andersdotter, 2023) y (Ndungu,
2024) es importante el desarrollo y formacion en competencias en IA debido al
nuevo panorama tecnologico. Asimismo, se identifico un interés en el uso de
chatbots para la atencion al usuario, como evidencié el estudio de (Yan, et
al.,2023), lo que sugiere una tendencia hacia la automatizacion de los servicios
de referencia.

En la Tabla 2, en la que se concentran los articulos de Scopus, se observa una
mayor diversidad de temas, tal como los que abarcan desde temas tedricos donde
se define a la IA desde el punto de vista bibliotecario (Cox y Mazumdar,2024)
hasta las aplicaciones practicas citadas en los articulos que introducen al uso de
IA para la preservacion digital de archivos historicos (Teel, 2024). De acuerdo a
los resultados varios autores destacan las implicaciones éticas de la IA desde el
punto de vista de la privacidad de los usuarios y los sesgos algoritmicos (Lo,2023)
(Mannheimer et al.,2024), de manera que se empieza a vislumbrar un interés
creciente por el uso responsable de la IA.

En la Tabla 3, correspondiente a los articulos de Google Scholar, se reflejo la
utilizacion de chatbots para bibliotecas que toma énfasis debido a la relacion con
los hallazgos de las otras bases de datos, haciendo mencion del articulo en el que
(Munera et al.,2022) realizan una primera aproximacion a la implementacion de
chatbots para estudiantes virtuales ilustrando la potencialidad de estos a favor
del acceso a los servicios de biblioteca en entornos de aprendizaje a distancia.
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Adicionalmente, algunos estudios reflexionaron sobre las implicaciones mas
amplias de la IA en la bibliotecologia y ciencias de la informacion (Narea,2023);
(Temesio,2022), lo que indica una busqueda por comprender el papel
transformador de la IA en la profesion. En este contexto, de acuerdo a los
estudios publicados en las bases de datos se percibe a la IA como una
herramienta potente, capaz de optimizar diversos procesos bibliotecarios, mejorar
la experiencia del usuario y ampliar el acceso a la informacion.

Segun (Prasanna,2024), las tecnologias basadas en IA, como los sistemas de
recomendacion, permiten clasificar y organizar materiales con mayor eficiencia,
mientras que los Chatbots, como ChatGPT, ayudan a interactuar de una manera
mas inmediatas y continua con los usuarios, rompiendo lo que Illamamos
barreras temporales. Dichas tecnologias no ilnicamente optimizaron la operativa
de la biblioteca, sino que también facilitaron la experiencia del usuario final.

El poder del machine learning en la mejora de metadatos, resulta fundamental
para disponer de una recuperacion de informacion mas concisa y eficaz. Segun el
informe American Library Association (2024) las bibliotecas publicas han
incorporado tecnologias digitales, incluida la inteligencia artificial (IA) con la
finalidad de construir una conectividad digital y mejorar los servicios a los
usuarios. Sin embargo, existen en este sentido retos relacionados con la equidad
tecnologica. Donde el machine learning aprende de busquedas pasadas que
facilita la busqueda, recuperacion y recomendacion de recursos.

En un sentido ético, autores como (Segovia,2024) han hecho ver que los chatbots
pueden incrustar sesgos en sus respuestas afectando por consiguiente la calidad
de la informaciéon, lo que da a este punto una mayor relevancia a planificar
mecanismos para el acceso, la objetividad y la facilidad. Por otro lado, (Fuentes
2024) enfatiza que la implementacion de la IA requiere una planificacion
estratégica para maximizar su impacto positivo en la gestion bibliotecaria.

A pesar de todo, las investigaciones también pusieron de manifiesto las
dificultades propias de este cambio, destacando principalmente los problemas
vinculados a la proteccion de la informacion personal, los prejuicios insertos en
los algoritmos, la insuficiente formacion de los profesionales, y las brechas
tecnologicas entre bibliotecas con diferente disponibilidad econémica. Por ello,
expertos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, (UNESCO, 2021; Rodriguez,2024), hacen hincapié en la
necesidad de desarrollar valores éticos y normas de gobierno que regulen un uso
prudente de estas herramientas.

La discusion deja claro que las bibliotecas que estan implementando la IA a sus
tareas bibliotecarias han reforzado sus funciones principales, convirtiéndose en
espacios mas proactivos, inclusivos y en linea con las necesidades de la época
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digital. Sin embargo, la continuidad dependera de la constante formacion de los
bibliotecarios, de la igualdad del acceso a la tecnologia y, por ultimo, de la puesta
en marcha de normas de ética digital.

5. CONCLUSIONES: MIRADA HACIA EL FUTURO

La inteligencia artificial (IA) ha mostrado ser un elemento transformador para las
bibliotecas, siendo un elemento que permite la optimizaciéon de los procesos,
incrementar los servicios personalizados y extender el acceso a la informacion.
Los resultados del estudio demuestran que tecnologias como los sistemas de
clasificacion automatica, los chatbots, los algoritmos de recomendacion, etc., han
incrementado la eficacia operativa y la experiencia del usuario.

Los beneficios de la implementacion de la IA se dirigen hacia el fortalecimiento de
los servicios mas innovadores y accesibles, pero existe la necesidad de un
compromiso que articule la sostenibilidad, la ética y la equidad con respecto a la
implementacion de la IA que asegure que estas tecnologias puedan beneficiar a la
totalidad de las comunidades sin exclusion.

Los retos a los que se enfrentan los profesionales de la informacién son la
privacidad de los datos, los sesgos algoritmicos y las barreras de implementacion
de IA en bibliotecas por falta de recursos econoémicos y tecnologicos. Ademas, de
estos retos, se resalta también la necesidad de un enfoque ético, equitativo en el
uso y disenio de tecnologias basadas en IA.
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