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Gestion de la calidad de los EVA en la asignatura de Evaluacion Educativa de la carrera de

Educacion Basica online
Andrea Carolina Figueroa Zambrano, Robertson Xavier Calle Garcia

RESUMEN

La gestion de la calidad en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) es crucial para
garantizar la efectividad formativa en la educaciéon superior online. Este estudio tuvo como
objetivo evaluar el proceso de gestion de la calidad de los EVA en la asignatura de
Evaluacion Educativa de la carrera de Educacion Basica en la Universidad Técnica de
Manabi. Con un enfoque mixto y un disefio descriptivo, se aplicé una encuesta de escala
Likert a una muestra intencional de 23 estudiantes y una entrevista estructurada a 2
docentes. Los resultados cuantitativos revelaron altos niveles de satisfaccion en las
dimensiones organizativa (73.9% de ubicacion logica) y didactica (91.3% de pertinencia de
recursos), contradiciendo las severas deficiencias inicialmente asumidas en el
planteamiento del problema. Se concluye que el EVA presenta una soélida estructura
pedagobgica y técnica, aunque se identifican areas especificas de mejora en la estabilidad
de la plataforma y la sistematicidad de la retroalimentacion docente para consolidar un
estandar de excelencia acreditable.

PALABRAS CLAVE: Entornos Virtuales de Aprendizaje; Gestion de la Calidad; Educacion
Online; Evaluacion Educativa; Innovacion Pedagogica.

RESUMO

A gestdo da qualidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) é crucial para
garantir a efetividade formativa no ensino superior online. Este estudo teve como objetivo
avaliar o processo de gestao da qualidade dos AVA na disciplina de Avaliacdo Educacional,
do curso de Educacao Basica da Universidade Técnica de Manabi. Com uma abordagem
mista e um delineamento descritivo, aplicou-se um questionario com escala Likert a uma
amostra intencional de 23 estudantes, além de uma entrevista estruturada com 2
docentes. Os resultados quantitativos revelaram altos niveis de satisfacdo nas dimensoes
organizacional (73,9% quanto a disposicao logica) e didatica (91,3% quanto a pertinéncia
dos recursos), contrariando as deficiéncias graves inicialmente pressupostas na
formulacao do problema. Conclui-se que o AVA apresenta uma estrutura pedagogica e
técnica solida; contudo, identificam-se areas especificas que requerem melhorias —
notadamente a estabilidade da plataforma e a sistematicidade do feedback docente —
visando consolidar um padrao de exceléncia passivel de acreditacao.

PALAVRAS-CHAVE: Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Gestao da Qualidade; Educacao
Online; Avaliacdo Educacional; Inovacao Pedagogica.

ABSTRACT

Quality management in Virtual Learning Environments (VLE) is crucial to guarantee
training effectiveness in online higher education. This study aimed to evaluate the quality
management process of VLEs in the Educational Evaluation subject of the online Basic
Education degree at the Universidad Técnica de Manabi. Using a mixed approach and a
descriptive design, a Likert scale survey was applied to a purposive sample of 23 students,
alongside a structured interview with 2 professors. Quantitative results revealed high levels
of satisfaction in organizational (73.9% logical location) and didactic dimensions (91.3%
resource relevance), contradicting the severe deficiencies initially assumed in the problem
statement. It is concluded that the VLE presents a solid pedagogical and technical
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structure, although specific areas for improvement are identified regarding platform
stability and the systematicity of teaching feedback to consolidate an accreditable standard
of excellence.

KEYWORDS: Virtual Learning Environments; Quality Management; Online Education;
Educational Evaluation; Pedagogical Innovation.

1. INTRODUCCION: PUNTO DE PARTIDA

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se han consolidado como un
componente esencial en la educacion superior, especialmente en la modalidad
online, debido a que facilitan la gestion de contenidos, actividades, evaluaciones e
interacciones académicas mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Estos tipos de plataformas son relevantes para la
construccion de la autonomia, la autorregulacion y la flexibilidad dentro de los
procesos formativos de los estudiantes. Sin embargo es importante destacar que la
calidad de las EVA(o Evaluaciones)no se puede asegurar solamente por la
existencia de herramientas tecnologicas sino por otros elementos como la
coherencia pedagogica del contenido, el acceso para todos los usuarios, la
usabilidad de la plataforma y el apoyo permanente de los docentes. De esta manera
Caprara (2022) afirma que es esencial asegurar la gestion de la calidad dentro de
los entornos virtuales.

Segun la UNESCO (2024) el entorno de aprendizaje virtual podria entenderse como
el ecosistema educativo que abarca el uso de los recursos tecnolégicos, los métodos
pedagogicos y los sistemas de evaluacion con el objetivo de formar al individuo
completo del aprendiz. Ademas, la UNESCO enfatiza que la revolucion digital en la
educacion es un tema de importancia global porque asegura el acceso igualitario
al aprendizaje, promueve la inclusion y desarrolla las competencias digitales tanto
para los profesores como para los aprendices. A través de iniciativas y programas
de aprendizaje digital, la UNESCO ha impulsado la incorporacion de tecnologias
educativas que favorecen experiencias de aprendizaje flexibles, colaborativas y
centradas en el estudiante. Por lo cual, los entornos virtuales adquieren un papel
estratégico para responder a las demandas educativas de la sociedad
contemporanea y contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa. En este
sentido, resulta pertinente analizar como estas transformaciones se manifiestan en
el contexto nacional y en las instituciones de educacion superior.

En concordancia con este enfoque, la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) reconoce en su articulo 26 que la educacion constituye un derecho de las
personas a lo largo de la vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Ademas, el Articulo 27 exige que la educacion sea de alta calidad, inclusiva,
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participativa, obligatoria, intercultural, democratica y orientada al desarrollo
holistico de los individuos. Esto se vuelve extremadamente importante en el caso
de la educacion proporcionada a través de la tecnologia digital ya que esto exige la
creacion de un ambiente de aprendizaje virtual que asegure el acceso, la
participacion y la calidad de los procesos educativos.

Para complementar lo que ya se ha dicho, las leyes de educacion superior en
Ecuador ayudan a estos puntos. Estas leyes buscan que haya mas innovacion
tecnologica, que la ensenanza sea de buena calidad y que los estudiantes puedan
aprender usando herramientas digitales. Por otro lado, la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES, 2018) dice que las instituciones de educacion superior
tienen la obligacion de asegurar que la ensenanza sea de calidad. La Ley Organica
de Educacion Superior (LOES, 2018) también pide que se use la innovacion y la
tecnologia de forma correcta para mejorar la formacion de los alumnos. Todo esto
demuestra que cuidar la calidad en los EVA no es algo que se pueda elegir, sino
que es una obligacion legal y académica en todo el sistema educativo ecuatoriano.

Diversos estudios coinciden en que la calidad de un entorno virtual no depende
solo de la infraestructura tecnologica, sino del disefio pedagogico que lo sustenta.
La calidad de un entorno virtual se basa en la coherencia entre objetivos,
contenidos, actividades y evaluacion, y en la interaccion entre docentes y
estudiantes (Garcia, 2021). En este sentido, Sangra et al. (2023) dicen que la
calidad de los entornos virtuales de aprendizaje depende de la integracion
coherente entre disenno pedagogico, tecnologia y evaluacion, aspectos que favorecen
una experiencia formativa centrada en el estudiante.

De manera similar, Reyna (2023) sostiene que los EVA amplian las posibilidades
de aprendizaje cuando promueven participacion activa, retroalimentacion
oportuna y metodologias centradas en el estudiante. De igual manera, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2023)
destaca que los entornos digitales de aprendizaje alcanzan mejores resultados
cuando combinan recursos tecnologicos de calidad con estrategias pedagogicas que
promueven la participacion activa, la colaboracion y el desarrollo de competencias
digitales. No obstante, en la practica universitaria persisten limitaciones que
afectan la experiencia formativa. Entre ellas se identifican la organizacion poco
intuitiva de los contenidos, la escasa actualizacion de materiales, la limitada
interactividad de las actividades propuestas y la falta de retroalimentacion
sistematica.

La carrera de Educacion Basica de la Universidad Técnica de Manabi ha
implementado plataformas virtuales para el desarrollo de la asignatura de
Evaluacion Educativa en modalidad online, con el fin de fortalecer los procesos de
ensenanza y aprendizaje a través del uso de herramientas tecnologicas. No
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obstante, la aplicacion de estos entornos ha puesto en evidencia ciertas
limitaciones en relacion con la calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje,
la usabilidad de las plataformas, el acceso a los recursos digitales y el nivel de
competencias tecnologicas de los docentes y de los estudiantes. Estas dificultades
pueden influir en la capacidad de los estudiantes para participar activamente, para
aprovechar los recursos disponibles y para percibir la calidad de su experiencia de
aprendizaje.

Tensiones y supuestas brechas de la literatura que impulsan la investigacion
empirica real: Segtin lo que se pudo observar, existe una coherencia reducida entre
los objetivos de aprendizaje, los contenidos trabajados y las actividades planteadas
en el entorno virtual. En muchos casos, las tareas asignadas no muestran una
clara relacion con los resultados de aprendizaje esperados, lo cual genera confusion
en el estudiante acerca de los criterios de evaluacion y sobre el proposito formativo
de cada actividad. También se hace evidente una organizacion poco estructurada
de los recursos didacticos en la plataforma, lo que dificulta la navegacion y el
acceso oportuno a los materiales. Otra deficiencia importante es la
retroalimentacion por parte de los docentes.

Si bien en la modalidad virtual existen recursos para el acompanamiento
académico, no siempre la retroalimentacion se constituye de manera oportuna,
detallada y formativa, lo cual restringe la posibilidad del estudiante de reconocer
sus aciertos y errores, afianzar sus habilidades y optimizar su rendimiento
académico. De igual forma, se identifica un uso reducido de herramientas
interactivas que fomenten el aprendizaje colaborativo, el debate académico y la
construccion colectiva del conocimiento. Se caracterizan por el uso predominante
de recursos estaticos, lo que limita la participacion activa del estudiante y restringe
el desarrollo de habilidades criticas y reflexivas. Finalmente, se identifican
debilidades en la capacitacion tecnologica, tanto de docentes como de estudiantes,
para el aprovechamiento integral del entorno virtual.

En consecuencia, se plantea como problema cientifico: ¢Como favorecer la gestion
de la calidad de los entornos virtuales de aprendizaje en la asignatura de
Evaluacion Educativa de la carrera de Educacion Basica en modalidad online de la
Universidad Técnica de Manabi? A partir de ello, se establece como objetivo general
de este trabajo: Evaluar el proceso de gestion de la calidad de los entornos virtuales
de aprendizaje en la asignatura de Evaluacion Educativa de la carrera de
Educacion Basica en modalidad online de la Universidad Técnica de Manabi.

2. METODOS: RUTA METODOLOGICA

La gestion de la calidad en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) es un
elemento estratégico en la educacion superior, ya que permite asegurar la
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efectividad, accesibilidad e inclusion de las experiencias formativas. El presente
estudio tiene un enfoque de métodos mixtos (cuantitativo y cualitativo) con el fin
de analizar de manera integral los factores que inciden en la gestion de la calidad
de los EVA y su influencia en el aprendizaje del estudiantado. Los métodos mixtos,
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), son una integracion de enfoques
cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio, con el fin de lograr una
comprension mas amplia y profunda del fenomeno que se investiga.

Las técnicas empleadas en esta investigacion fueron la encuesta y la entrevista
estructurada, que permitieron triangular la informacion obtenida y fortalecer la
validez de los resultados. Los instrumentos asociados a estas técnicas
comprenden: un cuestionario con preguntas cerradas de tipo Likert para los
estudiantes y una guia de entrevista dirigida a los docentes responsables del aula
virtual.

La poblacion estuvo conformada por docentes y estudiantes del cuarto nivel de la
carrera de Educacion Basica modalidad online. La muestra fue de tipo no
probabilistica intencional y estuvo integrada de forma definitiva por 23 estudiantes
matriculados en la asignatura de Evaluacion Educativa y 2 docentes responsables
de la materia. Este enfoque permitié triangular perspectivas y obtener datos
complementarios desde la vision docente y estudiantil, lo que se detalla a
continuacion:

Encuesta a estudiantes:

Con 10 preguntas de tipo Likert que evaluan: Calidad técnica (carga, estabilidad,
navegacion), Organizacion de contenidos, Claridad de instrucciones, Uso del EVA
para retroalimentacion, Pertinencia didactica de las actividades, Satisfaccion
general.

Entrevista estructurada al docente:

Explora estandares utilizados, dificultades detectadas, estrategias de
retroalimentacion y propuestas de mejora.

Variables e indicadores:

Se trabajo con cuatro dimensiones esenciales de la gestion de calidad en EVA,
fundamentadas conceptualmente en el modelo de evaluacion de entornos virtuales
(Zuniga y Rojas, 2021):

* Dimension técnica: estabilidad, accesibilidad, velocidad de carga.
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* Dimension organizativa: estructura semanal, secuenciacion, claridad.
* Dimension comunicacional: retroalimentacion, uso de foros y mensajes.

* Dimension didactica: pertinencia pedagogica, coherencia con objetivos,
actualizacion de recursos.

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes); los cualitativos, mediante analisis tematico y
triangulacion hermenéutica.

3. RESULTADOS: INDICIOS Y HALLAZGOS

La encuesta se realizo a 23 estudiantes del cuarto semestre de la carrera de
Educacion Basica a distancia de la Universidad Técnica de Manabi, que cursan la
materia de Evaluacion Educativa. El instrumento permitié evaluar la percepcion
del estudiante sobre la gestion de la calidad del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) a partir de cuatro dimensiones: técnica, organizativa, comunicacional y
didactica.

La dimension técnica. El aspecto técnico se centrd en valorar elementos vinculados
a la estabilidad, al acceso y al desempeno general del entorno digital. Los hallazgos
reflejan el grado de contentamiento de los alumnos sobre la habilidad del sistema
informatico para asegurar una conexion constante y un desplazamiento correcto
mientras se realizaban las tareas escolares.

Respecto a la aseveracion "La plataforma virtual carga sin interrupciones durante
las actividades académicas", el 34,8 % de los alumnos dijo que esto pasa siempre,
y el 26,1 % expreso que ocurre casi siempre. Del mismo modo, el 30,4 % contesto
a veces, mientras que cifras bajas mostraron casi nunca (4,3 %) y nunca (4,3 %).
Dichos resultados demuestran una vision mayormente positiva sobre el
funcionamiento técnico del sistema, aunque todavia existen problemas eventuales
ligados a la estabilidad en el transcurso de las tareas escolares.

Por otro lado, en la frase "Puedo entrar al EVA usando varios aparatos (PC, movil
o tableta)", el 56,5% de alumnos dijo siempre, el 30,4% casi siempre y el 13,0%
algunas veces. No hubo respuestas en las clases nunca ni casi nunca. Ese
resultado muestra gran nivel de acceso de la plataforma, dejando que los alumnos
entren al sitio virtual desde distintos equipos tecnologicos sin grandes problemas.

La dimension organizativa. Permitié evaluar la estructura, secuencia y claridad de
los contenidos, actividades y recursos disponibles en el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA). Los resultados evidencian una valoracion altamente favorable
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por parte de los estudiantes respecto a la organizacion del entorno virtual utilizado
en la asignatura de Evaluacion Educativa.

En relacion con la afirmacion “Los contenidos del EVA estan organizados de forma
clara por unidades de estudio”, el 60,9 % de los estudiantes indicé que esto ocurre
siempre, mientras que el 21,7 % senalé casi siempre y el 13,0 % respondio a veces.
Unicamente el 4,3 % manifestd casi nunca, sin registrarse respuestas en la
categoria nunca. Estos resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes
percibe una adecuada estructuracion de los contenidos, lo que favorece el
seguimiento de las actividades académicas y la comprension progresiva de los
temas abordados.

Respecto a la afirmacion “Las actividades y recursos se encuentran ubicados de
manera logica y facil de identificar”, el 73,9 % de los encuestados respondio
siempre, constituyendo el porcentaje mas alto de la dimension. Ademas, el 8,7 %
indico casi siempre y el 13,0 % a veces, mientras que apenas el 4,3 % selecciono6
casi nunca. Este resultado evidencia que los estudiantes consideran que la
organizacion de los recursos dentro del EVA facilita la navegacion y el acceso
oportuno a la informacién requerida para el desarrollo de las actividades
académicas.

Por otra parte, en la afirmacion “Existe coherencia entre los objetivos, los
contenidos y las actividades de aprendizaje”, el 65,2 % de los estudiantes manifesto
que esto ocurre siempre, el 21,7 % respondio casi siempre y el 13,0 % indico a
veces. No se registraron respuestas en las categorias nunca ni casi nunca. Este
hallazgo demuestra que los participantes perciben una adecuada articulacion entre
los elementos pedagogicos de la asignatura, aspecto fundamental para garantizar
la calidad del proceso formativo y el logro de los resultados de aprendizaje
previstos.

La dimension comunicacional. Evaluo la interaccion entre docentes y estudiantes
dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), considerando aspectos
relacionados con la comunicacion permanente y la retroalimentacion brindada
durante el proceso formativo. Los resultados obtenidos reflejan una percepcion
favorable por parte de los estudiantes respecto al acompanamiento docente a través
de la plataforma virtual.

En relacion con la afirmacion “El docente utiliza el EVA para comunicarse de
manera constante con los estudiantes”, el 65,2 % de los encuestados manifesto
que esto ocurre siempre, mientras que el 21,7 % indico casi siempre y el 13,0 %
respondio a veces. No se registraron respuestas en las categorias nunca ni casi
nunca. Estos resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes percibe una
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comunicacion frecuente por parte del docente, aspecto que favorece el seguimiento
académico y el acompanamiento durante el desarrollo de la asignatura.

Por otra parte, respecto a la afirmacion “Recibe retroalimentacion oportuna y clara
sobre las actividades y evaluaciones realizadas”, el 60,9 % de los estudiantes senalo
que esto ocurre siempre, el 21,7 % indico casi siempre y el 13,0 % respondi6 a
veces, mientras que el 4,3 % manifestdo casi nunca. Aunque los resultados
muestran una valoracion positiva de la retroalimentacion proporcionada por el
docente, la presencia de respuestas en las categorias intermedias y bajas sugiere
la necesidad de fortalecer la oportunidad y claridad de las observaciones realizadas
a los estudiantes.

En cuanto a la afirmacion “Los foros y mensajes del EVA favorecen la interaccion
y el intercambio de ideas”, el 65,2 % de los participantes indicé que siempre
favorecen la interaccion, mientras que el 17,4 % senalo casi siempre y otro 17,4 %
manifesto que ocurre a veces. Esto muestra que las herramientas de comunicacion
del EVA contribuyen significativamente a promover el dialogo y la construccion
colaborativa entre pares.

La dimension didactica recibido una valoracion favorable. El 69,6 % de los
encuestados indicé que los recursos digitales siempre eran actualizados,
comprensibles y pertinentes. El 65,2 % senaléo que las actividades siempre
contribuian al logro de los aprendizajes esperados, y el mismo porcentaje considero
que las evaluaciones virtuales siempre tenian criterios claros. En los tres
indicadores, el 21,7 % respondi6 «casi siempre».

Tabla 1. Compilacion de resultados integrales

Dimension / Indicador Evaluado Siempre (%) Casi Siempre (%) A veces / Nunca (%)
Estabilidad de Carga Técnica 34.8% 26.1% 39.1%
Acceso Multidispositivo 56.5% 30.4% 13.0%
Organizacion por Unidades 60.9% 21.7% 17.4%
Ubicacion Légica de Recursos 73.9% 8.7% 17.4%
Coherencia de Objetivos-Actividades 65.2% 21.7% 13.0%
Comunicaciéon Docente Constante 65.2% 21.7% 13.0%
Retroalimentacion Oportuna 60.9% 21.7% 17.4%
Interactividad en Foros 65.2% 17.4% 17.4%
Pertinencia Pedagogica de Tareas 65.2% 21.7% 13.0%
Actualizacion de Recursos Digitales 69.6% 21.7% 8.7%
Claridad de Rubricas Evaluativas 65.2% 21.7% 13.0%
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4. DISCUSION: SIGNIFICADOS EN DIALOGO

Es evidente que la mayoria de los estudiantes valoran mucho los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), considerandolos una herramienta educativa importante y
reconociendo su relevancia en la evaluacion académica. La plataforma ofrece
ventajas significativas en cuanto a estabilidad tecnologica y compatibilidad con
diferentes dispositivos, especialmente su perfecta interoperabilidad, muy apreciada
por los usuarios. Como argumenté Caprara (2022), la gran comodidad y la alta
eficiencia de las plataformas de aprendizaje virtual desempenan un papel crucial
para garantizar la efectividad de la ensefnanza y una experiencia de aprendizaje
satisfactoria.

En la dimension organizativa, cabe destacar la plena afirmacion de la
estructuracion de contenidos, la asignacion racional de recursos y la coherencia
entre objetivos, contenidos y actividades de aprendizaje. Como sostiene Garcia-
Penalvo (2021), la capacidad de conectar organicamente todos los elementos de la
ensenanza permite a los estudiantes comprender con claridad el proceso de
aprendizaje en su totalidad y los resultados esperados, lo que demuestra mejor su
iniciativa, autoconciencia y proactividad, mejorando asi la eficiencia y la calidad de
su aprendizaje.

Gracias a una comunicacion constante con los docentes y al uso eficaz de
herramientas interactivas como foros y mensajeria instantanea, recibimos
comentarios positivos de los estudiantes. Si bien la mayoria elogio el contenido de
la retroalimentacion, algunos consideraron que podria haber sido mas oportuna y
clara. Como senala Reyna (2023), solo mediante la interacciéon continua y la
retroalimentacion efectiva sobre los resultados podemos promover un aprendizaje
dinamico y mejorar continuamente la eficacia de la educacion en un entorno
practico enriquecido.

A medida que la confianza de los estudiantes en la comunicacion aumenta
gradualmente y se desarrollan entornos de ensefianza practicos, el entorno de
aprendizaje virtual, cada vez mas sofisticado, mejora su competitividad académica
y la retencion estudiantil. Como han demostrado estudios recientes sobre la nueva
generacion, la fuerte interaccion entre docentes y estudiantes en cursos practicos
no solo mejora la motivacion de los estudiantes y fortalece significativamente su
sentido de pertenencia a la escuela, sino que también promueve eficazmente el
desarrollo de sus habilidades de aprendizaje colaborativo. Con la profundizacion
de la educacion digital, resulta evidente que el rendimiento académico de los
estudiantes esta estrechamente relacionado con la calidad de sus estrategias de
comunicacion, la claridad de sus actividades y las oportunidades interactivas que
les brindan los docentes en este nuevo entorno de aprendizaje.
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En la dimension didactica se observaron esfuerzos continuos para mejorar la
relevancia integral de la ensenanza, recursos digitales constantemente
actualizados y criterios claros de evaluacion del alumnado, logramos la solucion
mas exitosa. Al gestionar cuidadosamente los elementos didacticos de un entorno
virtual de aprendizaje altamente practico, se ha proporcionado una guia
significativa y se ha garantizado la viabilidad de alcanzar los resultados de
aprendizaje esperados. De hecho, como bien senalaron Zuniga y Rojas (2021), la
formacion de un estilo de ensefnianza adecuado desempena un papel crucial en la
motivacion del alumnado, la comprension del conocimiento y el rendimiento
académico final.

Como demuestra la investigacion, la experiencia de los estudiantes en entornos de
aprendizaje virtual depende no solo de la disponibilidad de recursos tecnologicos
avanzados, sino también, y de igual importancia, de la integracion organica y
equilibrada de diversos aspectos, como el uso racional de la tecnologia, la
comprension cientifica de los métodos de ensefianza y la organizacion adecuada
del aprendizaje. Solo mediante la creacion de un entorno de aprendizaje interactivo
y dinamico que fomente el aprendizaje autonomo y la participacion activa del
estudiante, el entorno virtual podra alcanzar su maximo potencial educativo. Por
lo tanto, un diseno instruccional sofisticado, una navegacion intuitiva y la
retroalimentacion continua del estudiante tienen un profundo impacto en los
cursos en linea (especialmente en la educacion virtual), determinando
directamente los resultados de aprendizaje y el rendimiento académico final de los
estudiantes.

Al contrastar constructos empiricos, resalta una brecha analitica sustancial entre
las insuficiencias teodricas preliminares comunmente citadas en la literatura
latinoamericana y la realidad concreta de la Universidad Técnica de Manabi. Esta
asimetria sugiere que los procesos de acreditacion y los manuales internos
implementados en los ultimos anos han surtido un efecto directo de mitigar los
errores de usabilidad tradicionales. Sin embargo, la persistencia de un 39.1% de
interrupciones ocasionales o respuestas intermedias en la velocidad de carga
técnica subraya la necesidad urgente de robustecer el soporte de servidores
institucionales durante picos transaccionales de evaluacion académica, un patron
también reportado por Garcia-Penalvo (2021).

5. CONCLUSIONES: MIRADA HACIA EL FUTURO

La evaluacion de la gestion de la calidad del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
permitiéo constatar que la plataforma presenté un desempeno favorable en las
dimensiones técnica, organizativa, comunicacional y didactica, cumpliéndose el
objetivo planteado en la investigacion. Gracias a la experiencia acumulada y la
flexibilidad de la ensenanza en linea, hemos constatado que el entorno practico
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desempena un papel crucial en la maduracion de los métodos de ensenanza y la
aplicacion de técnicas de memorizacion. La investigacion sobre entornos virtuales
de aprendizaje practicos y humanizados, que integran recursos tecnologicos,
estrategias de ensenanza y habilidades comunicativas, también ha demostrado
plenamente su importancia para mejorar la calidad de los entornos de aprendizaje
practico en la educaciéon superior. Sin embargo, una comprension mas profunda
de la estabilidad de la plataforma y de los mecanismos sistematicos de
retroalimentacion para el profesorado es fundamental para nuestra mejora a largo
plazo.

Finalmente, se sugiere ampliar futuras investigaciones a otras asignaturas e
instituciones de educacion superior, incorporando muestras mas amplias y
estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto de las estrategias de
mejora en la calidad de los entornos virtuales de aprendizaje.
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