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RESUMEN

Se presenta la aplicacion de un procedimiento para la gestion por proceso en la empresa Implementos
Agricolas “El Timo6n”, ubicado en el municipio de Tempoal, Veracruz, México, quienes a través de
distribuidores como New Holland, Jhon Deere y Massey Ferguson posicionan los productos al cliente
final (empresas agricolas y ganaderos). Se trabaja en la seleccion de los procesos para la mejora a
partir de su definicién y representacion en un mapa. Se propone la representacion, diagnostico y
mejora del proceso de produccion seleccionado a través del proceso “Diana”, su respectiva ficha de
proceso, diagrama As-Is, e indicadores. Por ultimo, se proponen las principales acciones a desarrollar
en la mejora del proceso de produccion.

Palabras clave: Gestion por procesos, Coeficiente de Kendall, mapa de procesos, procesos diana.

ABSTRACT

It presents the application of a procedure for the process management in the company “Implementos
Agricolas El Timon”, located in the Tempoal’s Municipality, Veracruz, Mexico, who through
distributors like New Holland, Jhon Deere and Massey Ferguson positioning the products to the end
customer (agricultural and livestock companies). It Works in the selection of the processes for the
improvement based on their definition and representation in a map. It’s proposes the representation,
diagnosis and improvement of the production process selected through the process “Diana”, it’s
respective process sheet, diagram As-Is, and indicators. Finally, the main actions to be developed in
the improvement of the production process are proposed.

Key words: Process management, Kendall’s coefficient, process map, Diana processes.
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INTRODUCCION

Se establece que un proceso, segiin Negrin Sosa and Medina Leon (2010) integra recursos (técnicas
y métodos) asi como actividades interrelacionadas que transforman la informacion de entrada en
elementos de salida.

Por otra parte, la norma ISO 9000 define a un proceso como “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”, es decir se basa en elementos de entrada los cuales son transformados a través de
actividades repetitivas hasta obtener el resultado deseado (Noble, 2006). También De Velasco (2009),
define a un proceso como la secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor
especifico para el usuario o cliente, dicho de otra manera, la secuencia de actividades que posee un
producto.

Del mismo modo, (Betancur & Lochmuller, 2013) describen de acuerdo a (Smith & Fingar,
2003) aun proceso de negocio como un conjunto de tareas colaborativas y transaccionales coordinadas
que entregan un valor agregado a los clientes, considerandolo como su salida.

La gestion por procesos, de acuerdo con Amozarrain (1999) apud (Narifio, Rivera, Leon, &
Leon, 2013) se entiende como la manera de gestionar toda la organizacion basandose principalmente
en los procesos, es decir; en una secuencia de actividades enfocadas a generar un valor afiadido sobre
los datos de entrada y asi obtener un resultado que satisfaga los requerimientos del cliente (Napoles-
Napoles, Tamayo-Garcia, & Moreno-Pino, 2016).

Asi pues, la gestion por procesos (Flores, Lavin, Calle, & Alvarez, 2016) es una forma de
administrar a una organizacion con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia que cumpla los
objetivos (Gallego, 2012), mision y vision de la empresa, a través de una serie de actividades basada
en procesos para obtener un resultado que satisfaga las expectativas del cliente (Bernal Zipa, 2015).

Los procesos han existido siempre (Fuentes, Almaguer, Torres, & Pefia, 2014), constituyen
parte fundamental para las organizaciones o empresas, no obstante, su importancia en la gestion ha
tomado una relevancia superior debido a las exigencias de las dos ultimas décadas para la gestion .
Ciertamente, las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos descrito por Amozarrain apud
(Narifio et al., 2013), pero nunca antes el logro de la eficiencia y la eficacia ha estado tan condicionado
al seguimiento del cliente, la alineacion con la estrategia y la mejora continua (Medina Leén et al.,
2017).

El objetivo de una estrategia de proceso es la manera 6ptima de producir bienes y servicios
que cumplan los requerimientos del cliente y las especificaciones del producto, dentro de los costos y
restricciones de la administracion (Render & Heizer, 2007). La representacion gréafica de la operacion
de la gestion por procesos se facilita cuando se disefia un mapa de procesos identificando asi los
requerimientos de entrada, procesos estratégicos, operativos y de apoyo, asi como los atendidos
(Alonso-Torres, 2014).

En la literatura se muestra una gran variedad de procedimientos para la mejora de los procesos
por ejemplo, en Ricardo-Cabrera et al. (2016) se utiliza una metodologia cualitativa y descriptiva,
sobre la base de mas de ochenta procedimientos encontrados en la literatura con el objetivo de disefiar
e implementar un procedimiento para la gestion de procesos con contribucion a la integracion de
sistemas normalizados. Entre ellas se pueden apreciar la propuesta de (Mallar, 2010) y (Nogueira,
Medina, & Nogueira, 2004). El procedimiento propuesto por Mallar (2010) presenta la gestion de
procesos como una administracion eficiente, en la etapa de Mejora del Proceso obtiene las medidas
correctivas, o dar el valor agregado, de tal manera que se rediseiia o se modifica el proceso. Concluye
que ha comprobado que su metodologia es una herramienta adecuada para el perfeccionamiento de
los procesos.

Por otra parte, el procedimiento de (Nogueira et al., 2004), se centra en identificar los
procesos claves en donde se aplica herramientas como; Coeficiente de Kendall y Matriz de objetivos
estratégicos. El objetivo del presente trabajo es a partir de la aplicacion de la metodologia de
(Nogueira et al., 2004) propuesta para la mejora de procesos lograr determinar los procesos claves
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de la empresa Implementos Agricolas “El Timoén”, ubicado en el municipio de Tempoal, Veracruz,
México, quienes a través de distribuidores como New Holland, Jhon Deere y Massey Ferguson
posicionan los productos al cliente final (empresas agricolas y ganaderos) posteriormente proponer
acciones de mejora con la finalidad de obtener mayor productividad y la satisfaccion del cliente.

METODOLOGIA

El estudio se realizo en la empresa Implementos Agricolas EI Timén S.A de C.V, ubicado en Ave.
Emiliano Zapata, s/n, Col. El Alto, Tempoal, Veracruz, especificamente en el area de produccion de
corazas para chapoleadoras.
Es importante considerar que para la aplicacion del procedimiento propuesto de “Mejora de

Procesos” debera cumplir con las premisas siguientes:

*  Compromiso por parte de la alta direccion,

* Involucrar a especialistas con capacidad de aportar ideas,

*  Tomar decisiones, sustentado en un trabajo en equipo.

Asi mismo, el procedimiento propuesto tiene como objetivos:

1. Crear procesos que respondan a las estrategias y prioridades de la empresa y, por lo
tanto, de sus clientes.

2. Conseguir que todos los miembros de la organizacion se concentren en los procesos
adecuados.

3. Representar los procesos de la organizacion como base para lograr mejorar la
efectividad, eficiencia y flexibilidad de los procesos para que el trabajo se realice
mejor (rapida y econdmica).

4. Crear una cultura que haga de la gestion de procesos una parte importante de los
valores y principios de todos los miembros de la organizacion; un sistema de trabajo
basado en la mejora continua.

El procedimiento para la Gestion de procesos de acuerdo a Nogueira et al. (2004) consta de
tres fases:

1. Analisis del proceso: Se clasifican los procesos en estratégicos, clave y de apoyo
para después ilustrarlos en el mapa de procesos y seleccionar mediante el método
de Kendall los procesos relevantes posteriormente se seleccionan los procesos
prioritarios para la mejora considerando los objetivos estratégicos y el impacto con la
satisfaccion del cliente.

2. Disefio del proceso: Se describe graficamente el proceso a analizar mediante el
diagrama As-Is y la ficha de proceso.

3. Implementacion del proceso. Se establece la propuesta de mejora del proceso
seleccionado.

RESULTADOS

Aplicacion del procedimiento en la empresa “El Timon”.

Fase I: Analisis del proceso.

Etapa 1: Para la identificacion de los procesos relevantes de la empresa, se selecciond a 5 expertos
de acuerdo a los afios de experiencia y al conocimiento en el area de Ventas, Calidad, Produccion,
Recursos humanos y Marketing.

Etapa 2: Listado de los procesos.

Enuna junta, se explico el trabajo a desarrollar, se coment6 conceptos de proceso, gestion por proceso,
tipos de proceso, entre otros. Posteriormente, en una hoja de célculo se registraron los procesos de la
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empresa y se clasificaron en estratégicos, claves y de apoyo.

Se empled la matriz de relaciones entre procesos, para determinar las principales relaciones
entre ellos. Se le solicit6 al personal que indicara en el formato otorgado solo cinco relaciones en
escaladel 1 al 10, donde 10 representa la relacion mas fuerte, de acuerdo a los resultados de cada uno
de ellos, se realiz6 la sumatoria final para concentrarlos en una sola matriz (Figura 1).

Figura 1. Matriz de relaciones entre procesos de todos los expertos. Fuente: Elaboracién propia

No. Procesos 1.2 3.4 5.6 7:8:9:10:11
1 Gestion Estratégica x 21 4404271223 1822115110 17
2 | GestionFinanciera 30 x 137 1938 36 1 ' 8 20 21
3 Gestionde Calidad 4419 x 26 29 31 31 12 7.4 9
L4 Recursos Humanos 35027 8 ' x 135:2011:22 35! 7 : 8 :
5 i Produccion 13418 29 39 x |18 1720 14 2 ' 20
6 GestiondeProductos ' 37 /40 7 (17 18 | x 26 4 ' 6 1318
7 Gestion Comercialy (4630 22! 8 112:43 x 2 7.1 21
Marketing : ! !
8 Mantenimiento 21015 19126 124 114 4 ' x (11 1
9 Gestibnde Riesgos 2921 6 150 30 12 4 42 X 2 1
Laborales

10 | GestiondeCompra 31 /28 15 4 118 18 12 2 [ 7 ' x | 32
11 | GestiondePedidos 25 28 8 (16 (13 128 15 1 | 2 29| x

En base a la clasificacion de los procesos estratégicos, claves y de apoyo, ademas de los
resultados obtenidos por la matriz de relaciones entre los procesos se realizé el mapa de procesos
(Figura 2), para identificar las mejoras entre cada uno de ellos, asi como para establecer las
responsabilidades, administrar los recursos y actividades como procesos y asi detectar ventajas
competitivas.

Figura 2. Mapa de procesos de El timén. Fuente: Elaboracion propia.
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Etapa 3: Identificacion de procesos relevantes.

Con la lista de los procesos establecida por el equipo de trabajo, se aplicé el método de Coeficiente
de Kendall, para verificar la concordancia entre expertos y de esta manera seleccionar los procesos
relevantes. Cabe mencionar que los expertos ordenaron los procesos en base al grado de importancia,
es decir; al impacto en las necesidades del cliente, del mismo modo a la aportacion del cumplimiento
de los objetivos estratégicos trazados por la organizacion y a la posibilidad de mejora a corto plazo.
Se utilizo la ecuacion (1) para el calculo del Coeficiente de Kendall por lo que se determiné que existe
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concordancia entre los expertos dado que W = 0.63

12 70 y
w= et Ecuacion (1)

Doénde: m = 4 es el nimero de expertos, k = 11 el nimero de criterios y w el coeficiente de
concordancia. Por otra parte, si w<0.5 no existe concordancia en el criterio de los expertos, pero si
w=>0.5 existe concordancia en el criterio de los expertos.

En la Tabla 1, se aprecia la aplicacion del Coeficiente de Kendall para la seleccion de los procesos
relevantes.

Tabla 1. Aplicacion del Coeficiente de Kendall para la seleccion de los procesos relevantes.
Procesos /Expertos El E2 E3 E4 YAi A A2 Criterios
1 Gestion Estratégica 1 4 1 1 13 -17 289 Relevante
2 Gestion Financiera 4 10 3 4 25 -5 25 Relevante
3 Gestion de Calidad 6 1 9 7 28 -2 4 Relevante
4 Recursos Humanos 3 8 8 3 29 -1 1 Relevante
5 Produccion 2 2 2 2 16 -14 196 Relevante
6 | Gestion de Productos 11 11 7 11 43 13 169 Relevante
7 | Gestion Comercialy | 5 6 5 2 -8 64 | Relevante
Marketing
8 Mantenimiento 10 3 5 10 37 7 49
9 Gestion de Riesgos 7 6 4 6 25 5 95
Laborales
10 | Gestion de Compra 9 9 11 8 47 17 289
11 Gestion de Pedidos 8 7 10 9 45 15 225
IX AL | 264 1110

Fuente: Elaboracion propia.

YA
T=2£"=124
20

Figura 3. Aplicacion del método Kendall. Fuente: Elaboracién propia.

Método de Kendall

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Seri... |ndicadores

La Figura 3 muestra la aplicacion del método Kendall, los valores de bajo de T son los
procesos mas relevantes, como puede apreciarse el proceso uno es el mas importante. Asi pues, los
procesos mas relevantes son: Gestion estratégica, Financiera, de Calidad, de Recursos Humanos,
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Produccion, Gestion de productos y Gestion Comercial y Marketing.

Etapa 4: Seleccion de los procesos claves

Se aplico el Método Saaty (Saaty, 2014), en la elaboracion de la matriz para la seleccion de los
procesos Diana, se obtuvo la matriz de comparaciones pareadas (MCP, Tabla 2) en la que se utilizaron
cinco criterios de evaluacion: Impacto en los objetivos estratégicos (IOE), Repercusion en el cliente
(RC), Posibilidad de éxito a corto plazo (ECP), Variabilidad (V), Repetitividad (R), que fueron
evaluados relativamente por expertos teniendo como referencia la escala de la Tabla 3.

Tabla 2. Matriz de Comparaciones Pareadas.
Tabla 3. Escala utilizada en la Matriz de Comparaciones Pareadas.

MCP-Matriz de comparaciones pareadas.

Valor Interpretacion
IOE  RC ECP V¥ R 1 El objetivo i y j tienen igual importancia
10E L L 3 3 5 2 El objetivo i es débilmente mas importante
RC 1 1 4 5 5 que el objetivo j
ECP 13 a . L 3 3 El objetivo i es mas fuertemente
! ! importante que el j
v 173 /s 1 1 2 4 El objetivo i es mucho mas fuertemente

importante que el objetivo j
5 El objetivo i es absolutamente més
importante que el objetivo j.

R 1/s /5 1/3 12
z 287 265 933 105 16

(=]
—_

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

A partir de la matriz MCP, se obtuvo la matriz de comparaciones pareadas normalizada
(MCPN, Tabla 4) se dividi6 cada elemento de la MCP entre la suma total de su columna, se obtuvo,
ademas, un promedio de cada uno de los valores que indican la prioridad, importancia y peso relativo
de cada variable (Wk).

MCPN-Matriz de comparaciones pareadas normalizada.
IOE RC ECP \% R Wk
IOE | 0.3488 0.3774 | 0.3214 | 0.2857 | 0.3125 | 0.3292
RC |0.3488 03774 | 0.4286 | 0.4762 | 0.3125 | 0.3887
ECP | 0.1163 0.0943 | 0.1071 | 0.0952 | 0.1875 | 0.1201
A% 0.1163 0.0755 | 0.1071 | 0.0952 | 0.125 | 0.1038
R 0.0698 0.0755 | 0.0357 | 0.0476 | 0.0625 | 0.0582
z 1 1 1 1 1 1

Con los pesos relativos fue posible construir la matriz para la seleccion de los procesos
Diana, se consideraron los siguientes objetivos estratégicos para el 2017:
1. Elaborar las piezas con materiales de alta calidad.
Aumentar la produccion.
Disefiar diagramas estandarizados de sus productos.
Automatizar los procesos de produccion.
Ser lider en la fabricacion de implementos agricolas.

wbk N

Asipues, en la Tabla 5 se observan las puntuaciones realizadas por los expertos y la seleccion
de cuales procesos deben considerarse como procesos Diana a partir de dichas puntuaciones. Los
procesos considerados como Diana fueron los que resultaron con una mayor puntuacion total (TP) y
con ello se determiné el orden en que deben de ser mejorados:

1. Produccion.
2. Gestion Estratégica.
3. Gestion de Calidad.
Debido a la complejidad e importancia que conllevan, cada uno de ellos debe abordarse

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador.

37



Aplicacion de la mejora de procesos en la empresa implementos agricolas “El Timon”

particularmente, por lo tanto, la mejora se centro solo en el proceso de produccion, siendo este el mas
importante de los procesos Diana seleccionados.

Tabla 5. Matriz para la seleccion de los procesos Diana. Fuente: Elaboracion propia.

Proceso Objetivos Estratégicos IOE RC ECP \% R
Gestion Voe TP
Estraté- 01[02]03[04|05]|1P Vre Vecp Vv Vpe
gica
Recursos | 01 g | 10| 8 | 10|46 |10]320]10] 380 [ 101205 ]052]5|020]s551898
Humanos
Gestionde || o | o f 6 f 7 [30[10]320| 5] 1945 [060|5]052]5]029]366458
Productos
Gestion
Comereial |01 2 1 g | 10| s [43]10]320]10] 380 | 10]120]5]052]5]029]521808
y Marke-
ting
Gestibn | f s [ s | 7 1033 ]10]320]10]38 | 5 |o6o|s]os2|s5]020]415803
Financiera
Gestion de
‘ s | 716 10] 8 [39]10]320]5]194] 5 06050521 ]006] 45413
Calidad
Produccion | 10 | 7 | 10| 8 | 10|45 10]320|10] 389 | 5 [060|5|052]5]029] 535893
10108 ]|10f10]48|10]320[10] 38 | 5 ]060]5]052]5]0.29] 3565803

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa S5: Nombrar al responsable del proceso:
El responsable del proceso de Produccion es el Ing. Abiel Navarrete Sanchez Jefe de Personal y
Produccion de la empresa Implementos Agricolas “El Timon” S.A de C. V.

Fase II: Diseiio del proceso
Etapa 6: Constitucion del equipo de trabajo
El equipo de trabajo en el proceso de produccion se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Equipo de Produccion. Fuente: Elaboraciéon propia.

N° | Nombre Ocupacién

1 José Soldador

Bernardo Corte

2
3 Manuel | Ayudante General
4

Sergio Pintura

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 7: Definicion del proceso empresarial

El proceso comienza con la manufactura de piezas que incluye cortar, pulir/lijar, medir las piezas
metalicas. Posteriormente se ensamblan por medio de soldadura, el cual tiene una duracioén de 9 horas
para la fabricacion de la coraza. Una vez que se tiene fabricada la estructura se lija y pule para pintarla
y reportar la entrega del producto terminado al jefe de operaciones, que a su vez otorga la nueva orden
de fabricacion. En el Cuadro 1 se muestra la Ficha del proceso de produccion.
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Cuadro 1. Ficha de proceso de Produccion. Fuente: Elaboraciéon propia

FICHA DE PROCESO: IMPLEMENTOS AGRICOLAS “EL TIMON” S ADE C. V

Nombre del Subproceso:
proceso: Manufactura, corte, ensamble,
Produccién | soldadura y pintura

Tipo de proceso:
Produccion

Codigo

Responsable: Jefe de Produccion Ing. Abiel Navarrete Sanchez.

Misién: Fabricar implementos de alta calidad.

Alcance: (aplicable a todos los subprocesos)

Inicio: Manufactura de piezas
Incluye: Materia prima, herramienta, corte, ensamble, soldadura.
Fin: Pintura y recepcion de la siguiente orden de produccion.

Valor que aporta el proceso y caracteristicas esperadas del productoe o servicio gue brinda:

Implementos agricolas terminados de la mas alta calidad.

Objetivos del proceso:

1.- Elaborar las piezas con materiales/insumos de alta
calidad. 2 .- Aumentar la produccion de

implementos 3 .- Disefiar diagramas estandarizados de
sus productos.4.- Automatizar los procesos de
produccion. 5.- Ser lider en la fabricacion de
implementos agricolas.

Politica de Calidad: En implementos Agricolas
el Timon estamos comprometidos a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes a través de la
constancia en la calidad y confianza de nuestros
productos, fomentando la gestion de mejora
continua.

Ofertas de servicios: Servicios personalizados de
acuerdo a las necesidades de sus principales clientes.

Requisitos (expectativas) del cliente y otras
partes interesadas:
Confiabilidad vy alta calidad en los equipos.

Entradas: Pedidos Suministradores: Salidas: Destinatarios/clientes:
Operadores Productos New Holland, JThon Deere v
Massey Ferguson
Documentaciéon utilizada: Aspectos legales:

Registros y formatos: Registro de control mterno de
fabricacion; Control de inventarios.

Aplicaciones informaticas: Microsoft Excel.

Otras informaciones importantes para el proceso

Desperdicios generados por el proceso: Inorginicos:
Residuos metalicos, soldadura, latas de pintura.

Sustancias téxicas o peligrosas empleadas en
el proceso: Gas para soldadura, pintura.

Riesgos: Fisicos, ergonémicos

Consecuencias de los riesgos: Desordenes
musculoesqueléticos por trauma acumulado

Competencias necesarias: Trabajo en equipo.

Valores: Respeto, Honestidad.

Capacidad distintiva: Base fundamental de la razon
de ser de la empresa (Produccion).

Grupos de interés asociados al proceso:

Elaborada por: Revisado por:

Modificado por:

Fecha: noviembre 2017 Fecha: noviembre 2017

Fecha: noviembre 2017

En caso de modificacién colocar un breve resumen de la modificacién efectuada:

Fecha de la préxima auditoria interna:

Fecha en la que se planifica la proxima
mejora de proceso: noviembre 2017

Descripcion del proceso:

El proceso de produccion comienza con la manufactura de piezas, posteriormente se ensamblan por medio
de soldadura y se realizan los detalles estéticos para su entrega y esperar la nueva orden de fabricacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Celia Martinez, Franklin Cruz, Jorge Ramirez, Alberto Medina

Etapa 8: Confeccion del diagrama As-Is: Se realizé un diagrama “tal como es” (Figura 4), para
representar graficamente el flujo de trabajo del proceso de produccion, de tal manera que los miembros
del equipo de trabajo alcancen una mayor organizacion en las actividades.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 39



Aplicacion de la mejora de procesos en la empresa implementos agricolas “El Timon”

Figura 4. Diagrama de proceso de Produccién. Fuente: Elaboracion propia.

[ Inicia produccidn ]
=|
i
Obtener placa Modificar Manufacturar pieza metalica:
metdlica inventaria Medir, Cortar y Pulir.
-—/_
v

Ensamble de Estructura: | Modificar Obtener pieza para
Soldadura y/o ajuste. ~ N inventario ensamble
J

Ensamble
Correcto

v

Revisar Ensamble

Obtener Pintura

Lijado y Pulido

Coraza
Terminada

Modificar 2 capas de pintura
inventario

-

Autorizacion Nuevo

para producir pedido

Actualizar Almacenar producto
inventario

Fuente: K1aboracion propia.

Etapa 9: Analisis del valor afiadido

Las actividades se establecieron a partir del diagrama As Is, Por lo tanto, se aplicd la técnica del
valor afiadido (herramienta indispensable para mejorar la efectividad y eficacia de los procesos) por
lo que se valoraron aspectos relacionados con el analisis de valor y ciclo de servicio con la finalidad
de definir las expectativas de los grupos de interés asociados al proceso, las caracteristicas de calidad
y los momentos de verdad del proceso de produccion. También se identificaron las expectativas/
sugerencias de los clientes (Tabla 7). Asi mismo, se realiz6 una matriz para la evaluacion del valor
afladido. La elaboracion de esta etapa se tomo como referencia el diccionario de actividades expuesto
por Trischler 1998 apud (Quifiones & de Vega, 2015), se valor6 aquellas que aportan valor al proceso,
a la empresa y a los clientes con la finalidad de actuar sobre ellas, eliminandolas o mejorandolas.

Tabla 7. Expectativas de los clientes. Fuente: Elaboracion propia.

Sugerencias de los clientes Caracteristicas de calidad Numero
Los estandares de calidad se cumplan. Calidad del producto 1
Los pedidos se entreguen en tiempo establecido. Tiempo y forma. 2
Tener variedad de modelos, diferente forma y acabado. Variedad de productos 3
Atencion personalizada. Atencion al cliente. 4

Fuente: Elaboracion propia.
Se identificaron como grupos de interés del proceso a los distribuidores, empleados y

directivos, se definieron las expectativas de cada uno de ellos:

1. Distribuidores: requieren un rapido abastecimiento si la demanda aumenta.

2. Empleados: necesitan un ambiente de comodidad y seguridad en el trabajo.

3. Directivos: esperan mantener un stock minimo de corazas para chapoleadoras, y que
la produccion satisfaga los estandares de los distribuidores.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 40



Celia Martinez, Franklin Cruz, Jorge Ramirez, Alberto Medina

Asi mismo, la utilizacién de la técnica brainstorming fue la base para el listado de los
momentos de la verdad.

1. Recepcion de la orden.
2. Manufactura de piezas.
3. Ensamble y Soldadura.
4. Acabado del producto.
5. Entrega del producto.

Posteriormente, se presento el listado de las actividades del diagrama As_Is a los expertos,
para que analizaran individualmente y eliminaran aquellas que no resultaran necesarias (Tabla 8).

Tabla 8. Clasificacion de las actividades del proceso de produccion.

Ne Actividad Clasifivacién segun el aporte de valor
1 Calidad del producto No porta valor afadido
2 Tiempo y forma. No aporta valor afiadido
3 Variedad de productos Aporta valor afadido
12 Directivo evalua la calidad del | Aporta valor afiadido
producto.
13 Directivo reporta el producto | Aporta valor anadido
terminado.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 5, se muestra la matriz de valor afiadido, en la que se representa el valor de cada
actividad. El célculo de la moda en las filas de la matriz arroja valores de 1 cuando la actividad no
aporta valor, 3 si aporta valor moderadamente y 5 si aporta un gran valor.

Figura 5. Matriz de valor ailadido. Fuente: Elaboracion propia.

Grupos . fge o
Actividades Objetivos de | Coracteristicas | Momentos dela | 4,
< de calidad verdad
Interés
1/2/3/4/5{1]2|3|/1|2]3/4|1/2[3[|4]5
Empleado busca en almacén la materia latalalalatlstalaslsl ol lslalils 1
prima
Empleado modifica el inventario 30503351 [5]3[3]3[3|]1[3]5[3]|3]5 3
Empleado manufactura piezas. S|S|1[5|3|3[5|5]5]|5[3|1[5]5[3|3]3 5
Empleado busca en almacén piezas para szl ilalalslalalstslilalalslily 1
ensamble
Empleado modifica el inventario 513]1[3|5|5[5|5]3]|3|3|3[5]5[3|5]5 5
Empleado ensamblay soldalaestructura |3 |5 1|3 |55 |5|5[5 (3|51 ]5|5|5]1]1 5
Directivo e’valua que la estructura cumpla al3lslalsiilsls!sls!slslalsls]|s|s 5
con los estandares
Empleado lija y pule 1333 /3|1 |5[1|5]|1]1|1]3]3[3|3]1 3
Empleado obtiene pinturas en almacén SI3 (11|31 |3]3[5]5]3]1]5]3]3]5]1 3
Empleado modifica inventario 3/5]3[5|3|5[5)3]1]|3|5]1[3]5[3|3]|5 3
Empleado aplica capas de pintura 51313331 ]5|3|5[3|5]1]3|3|3]|5]1 3
Directivo evalua la calidad del producto 513]3|5|5]|3[5|5]5]|5|5|5[3]5[5]|5]5 5
Directivo reporta el producto terminado 3/5/3|5|5]|3[3|5|5]|5|5|5[3|5[5]|5]5 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos arrojados de la Figura 5 indican que deberia de eliminarse las actividades de
busqueda de materia prima y piezas en el almacén para el ensamble; lo ideal seria tener las piezas de
ensamble al alcance del trabajador o que otro trabajador proporcione lo necesario para el ensamble.
El resto de las actividades con puntuacion 3 deberian de eliminarse, sin embargo, son esenciales en
la fabricacion de las corazas. Las actividades que si aportan valor al proceso de produccion son las
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que se indican con el nimero 5, con los resultados de la aplicacion del método de Analisis de Valor
afiadido se establecen las propuestas de mejora representadas en un diagrama tal como sera (To-Be)
ver Figura 7).

Etapa 10: Establecer indicadores
Se formul¢ el siguiente indicador para mejorar el proceso de entrega de pedidos al cliente en el tiempo
establecido (ver Figura 6). El indicador debe de aplicarse diariamente y en el momento de la entrega.

Figura 6. Ficha del indicador. Fuente: Elaboracion propia.

FICHA DE INDICADOR

Indicador: Porcentaje de los pedidos entregados entiempo Eficiencia

Ttilizade en la gestionpara: Produccidn Eficacia Z

Expresion de calcule yio descripcion de la forma de obtenerlo: Unidad de medida: %

Catitidad de pedidos entregados entiempo/ total de pedidosx 100 %

Dénde se obtiene: Final del proceso cCuindo se obtiene? (v la frecuencia en caso de ser necesario):

En el momento de la entrega v de aplicacidn diatia.

Fuente de la informacion:
Resultade planificado: 100 %

Resultado de la competencia u | Resultado de la empresa Grifico de tendencias:

oiras empresas del secior: lider: Mo conocido Se redliza mensualimente, el
100 %a documentos de la entidad.

Registro y formatos:

Formato pararegistrar 1a fecha de entrega de cada periodo v que permdte sucomparacion con la planificada
Elaborado por: Revisado por: Modificade por:

Fecha: Fecha: Fecha:

noviembre 2017 Moswiembre 2017 Hovientbre 2017

Fuente: Elaboracion propia.

Fase I11: Implantacién, seguimiento y control

En esta fase se recomendo al equipo de trabajo de la empresa de Implementos Agricolas “El Timé6n”,
implementar la propuesta de mejora en el proceso de produccion y llevar un orden, lo que facilitara
un mejor control de la gestion de los procesos.

Dentro del proceso de fabricacion de corazas para chapoleadoras se encuentra la manufactura
de piezas para fabricar la estructura base, este subproceso es de gran relevancia ya que los ensambles
comienzan a partir de la manufactura de las placas metalicas en donde se realizan las actividades de
medicion, corte y pulido.

Se propuso separar el subproceso de manufactura de piezas para dar origen a un nuevo
proceso que debera realizarse anticipadamente a la fabricacion de corazas, con la finalidad de aumentar
la rapidez en la produccion de las mismas (Figura 7). Para conocer la cantidad de estructuras basicas
a fabricar, se recomendo6 realizar un analisis para definir los ciclos de produccion en base al historial
de pedidos, compras y ventas.

DISCUSION

Dentro del proceso de fabricacion de corazas para chapoteadoras se encuentra la manufactura de
piezas para fabricar la estructura base, este subproceso es de gran relevancia ya que los ensambles
comienzan a partir de la manufactura de las placas metalicas en donde se realizan las actividades de
medicion, corte y pulido.

Se sugiere separar el subproceso de manufactura de piezas para dar origen a un nuevo proceso
que debera realizarse anticipadamente a la fabricacion de corazas, con la finalidad de aumentar la
rapidez en la produccion de las mismas, como plantea Pachoco (2017) de la manera siguiente: cuando
hablamos de desperdicios, hablamos de todo tipo de ellos. Recursos, dinero, tiempo, esfuerzo, todo
eso es esencial en una empresa y deben asignarse de manera inteligente. Si no es asi, el producto /
servicio puede ser entregado, pero no de la manera mas eficaz. Esto causara la insatisfaccion de los
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clientes, pérdida de dinero y desorden.

Asi mismo, para conocer la cantidad optima de estructuras basicas que deberan de fabricar,
se recomienda realizar un analisis para definir los ciclos de produccion en base al historial de pedidos,
compras y ventas como se refleja en la figura 7.

Figura 7. Diagrama (To-Be) Propuesta de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El procedimiento propuesto, permite identificar la mejora del proceso de produccion, con la
finalidad de aumentar la produccion y asi entregar la cantidad de pedidos en el tiempo establecido.
La implementacion de la matriz de las relaciones entre los procesos realizados en la empresa de
Implementos Agricolas “El Timon” permitié determinar las principales relaciones entre los procesos.
En base a la clasificacion de los procesos estratégicos, claves y de apoyo, ademas de las relaciones
obtenidas por la matriz de las relaciones entre los procesos se realiza el mapa de procesos, fundamental
para identificar las mejoras entre cada proceso. Posteriormente el método Kendall permiti6 verificar
la concordancia entre los expertos y de esta manera seleccionar los procesos mas relevantes. Del
mismo modo, la aplicacion de la seleccion de procesos Diana fue esencial para la seleccion del
proceso a mejorar, obteniendo asi el proceso de produccion, de este se realizo una ficha de proceso
y un diagrama As-Is que permite la visualizacion grafica del flujo de trabajo. La aplicacion de la
propuesta de mejora en la empresa, facilitara un mayor control en la produccion y entrega a tiempo
de los pedidos.
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