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RESUMEN:

El presente estudio relacional cumplió el objetivo de analizar el comportamiento de las actividades turísticas en 
los ecuatorianos antes y después del estado de excepción, a través de la estadística inferencial en una muestra 
representativa (probabilística–aleatorio simple). Las variables de estudio fueron: actividades turísticas, gasto, 
frecuencia e integración familiar. La muestra estuvo conformada por 1205 personas. Se aplicaron dos encuestas 
en dos momentos diferentes, la primera encuesta se aplicó del 10 al 17 de abril del 2020 y la segunda encuesta 
se aplicó del 11 al 18 de septiembre del 2020. Para el análisis de los datos se usó el programa SPSS (prueba 
de Wilcoxon). También, se estimó la media poblacional de las cuatro variables de estudio, arribando así a los 
siguientes resultados y conclusiones; existe el 10,39% de reducción en la práctica de actividades turísticas, 
el 34% de reducción del gasto promedio, el 43,41% de incremento en la frecuencia con la que practican las 
nuevas actividades y el 26,46% de reducción en integración familiar en los ecuatorianos después del estado 
de excepción.

Palabras clave: Turismo, pandemia, gastos, covid-19, familiar.

ABSTRACT:

The present relational study fulfilled the objective of analyzing the behavior of tourist activities in Ecuadorians 
before and after the state of exception, through inferential statistics in a representative sample (probabilistic-
simple random). The study variables were: tourist activities, spending, frequency and family integration. The 
sample consisted of 1205 people. Two surveys were applied at two different times, the first survey was applied 
from April 10 to 17, 2020 and the second survey was applied from September 11 to 18, 2020. For data analysis, 
the SPSS program was used (test of Wilcoxon). Also, the population mean of the four study variables was 
estimated, thus arriving at the following results and conclusions; there is a 10.39% reduction in the practice 
of tourist activities, a 34% reduction in average spending, 43, 41% increase in the frequency with which they 
practice new activities and 26.46% reduction in family integration in Ecuadorians after the state of exception.

Keywords: Tourism, pandemic, expenses, covid-19, family.
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INTRODUCCIÓN

La pandemia del coronavirus (COVID-19) es uno de los eventos más impactantes del siglo XXI. Incluso, en su etapa inicial el 
impacto en el turismo fue tremendo. Según las estimaciones actuales, 75 millones de puestos de trabajo en el turismo corren un 
riesgo inmediato y la industria podría perder más de 2,1 billones de dólares estadounidenses en facturación. Las fronteras están 
cerradas, los cruceros están atracados, flotas aéreas enteras están en tierra y los hoteles, restaurantes y lugares turísticos están 
cerrados. El nivel de complejidad es incuestionable, la pandemia de coronavirus es única en escala y constituye una combinación 
de varias tipologías de desastres y crisis. Es una combinación de un desastre natural, una crisis sociopolítica, una crisis económica 
y una crisis de demanda turística (Zenker y Kock, 2020). 

Para complicar más la situación para el sector turístico, en un análisis de regresión en más de 90 países, encontraron una correlación 
positiva entre el turismo internacional y el nivel acumulado de casos confirmados de COVID-19 y muerte al 30 de abril de 2020. 
Los análisis de regresión muestran que los países expuestos a altos flujos de turismo internacional son más propensos a los casos 
y muertes causados por el brote de la COVID-19. Las estimaciones simulan un nivel 1% más alto de turismo receptor y emisor se 
asocia con niveles 1,2% y 1,4% más altos de casos confirmados de COVID-19 y muerte, respectivamente (Reza et al., 2020). Por 
tal razón el turismo emisor y receptor es el más afectado a causa de la COVID 19 y  tiene un impacto profundo en la sociedad, 
interfiriendo en el bienestar social y económico de los residentes en los destinos turísticos por la no llegada de los turistas (T.R. Qiu 
et al., 2020). 

Lo interesante actualmente es que los viajes internacionales, regionales y locales, visitas de un día y segmentos tan diversos como 
transporte aéreo, cruceros, transporte público, alojamiento, cafés y restaurantes, convenciones, festivales, reuniones, o eventos 
deportivos, se convirtieron en el peor de los casos para cualquiera atrapado en el sistema de turismo global por consecuencia 
de la pandemia (Gössling et al., 2020). En contraposición la práctica de actividades turísticas necesita de un espacio geográfico 
representado en diversas categorías, tamaño y discontinuidad espacial en el cual existen atractivos turísticos que motiven a las 
corrientes turísticas (Boullon, 2006) y precisamente cuando el medio ambiente es la motivación exclusiva de las corrientes turísticas, 
produce las tipologías de turismo de naturaleza  (Martínez, 2013). 

Al igual que otras actividades humanas, las actividades de ocio y recreación se ven tanto afectadas, como promovidos por una serie 
de factores interpersonales, biopsicológicos, económicos y temporales a causa de la pandemia. Entre los motivantes intrínsecos de 
las actividades de ocio y recreación se consideran la búsqueda por obtener experiencias agradables, como la relajación, el gusto 
por la vida, la felicidad, el crecimiento personal, la interacción social, entre otros. Inclusive, las motivaciones extrínsecas como el 
logro académico o la actividad física han sido analizadas en función a las actividades de ocio y recreación, encontrando que éstos 
fungen como una forma de afrontamiento al estrés (Pizzagalli, 2014), siendo este la suma de todos los efectos inespecíficos de 
factores (actividades cotidianas, agentes productores de enfermedades, drogas, hábitos de vida inadecuados, cambios abruptos en los 
entornos laboral y familiar), que pueden actuar sobre una persona (Mazo y García, 2011), aunque actualmente el estrés es conocido 
como una respuesta natural de nuestro organismo ante las situaciones que percibe como un desafío, una alarma o un problema 
(Chadi et al., 2019).

Los beneficios aportados por los pasatiempos varían, si bien se señalan como actividades que proporcionan libertad frente 
a constricciones cotidianas, los estudios indican que, para que estos aporten felicidad o satisfacción a la persona, requieren ser 
realizados con cierto grado de seriedad y compromiso. Por ejemplo, hoy se sabe que las actividades que demandan cierto grado de 
absorción y reto, aportan mayor satisfacción que aquellas que en algún momento llegan a aburrir o que son percibidas como “menos 
serias” y que aquellas que conllevan un estímulo intelectual permiten mejoras tanto emocional como cognitivamente (González y 
Vanegas, 2013).

Las contribuciones a los estudios del gasto por actividades turísticas se han centrado principalmente en analizar las características 
y determinantes de los datos a nivel macro más que en el gasto a nivel individual (Brida et al., 2008). El gasto es influenciado 
por un grupo complejo de variables sociodemográficas, por ejemplo la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupación, el 
país de residencia, la raza, composición del hogar y también por factores como: origen geográfico, transporte utilizado, destino 
principal, lugar de entrada y características sociológicas  (Luiz, 2020). También el gasto suele ser realizado por la lealtad del cliente 
al momento de determinar el impacto de las dimensiones de la calidad del servicio, la satisfacción personal y el valor agregado 
(Jawabreh, 2020). Es interesante también analizar al desarrollo turístico desde la perspectiva de los residentes (Olya, 2020), y 
analizar cómo la demanda de los visitantes discrepa de las necesidades de los residentes y cómo las actividades turísticas afectan 
la vida cotidiana de sus ciudadanos y no solamente realizar el análisis con base en el  gasto turístico (Fonseca, 2019). Los autores 
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concluyen que se debería poner mayor énfasis en la modelización microeconómica de la demanda turística y en la investigación de 
los efectos, los factores psicológicos y los relacionados con el destino sobre el gasto turístico (Brida et al. J. P.-A., 2013).
En consecuencia, a los impactos producidos por la COVID-19 el presidente de la República del Ecuador declaró en todo el territorio 
nacional “Estado de Excepción” el 14 de marzo de 2020 y con ello varias medidas a cumplir, dichas medidas se convirtieron en 
variables psicológicas que se aplicaron a las familias ecuatorianas durante seis meses. El confinamiento domiciliario restringió a 
las personas el poder realizar las actividades turísticas que realizaban normalmente, obligándolos a adaptarse a una nueva realidad, 
naciendo así la necesidad de observar el proceso de adaptación de las personas, con la finalidad de proporcionar información 
importante a los actores del desarrollo turístico del país con miras a una pronta reactivación del sector. Por tal razón, es importante 
responderse a la pregunta ¿qué afectación están sufriendo las variables actividades turísticas, gasto, frecuencia e integración familiar, 
consecuencia del estado de excepción producido por la COVID-19? Para dar respuesta a la pregunta planteada se desarrolla la 
presente investigación relacional con el propósito de comparar el antes y el después del estado de excepción de las cuatro variables 
de estudio. 

METODOLOGÍA

Población y muestra
La población de estudio estuvo conformada por los habitantes del Ecuador desde los 09 años hasta los 75 años de edad. No 
existiendo datos actualizados por parte del Instituto Nacional de Estadística y Censos del Ecuador, siendo el último censo de 
población y viviendo realizado en el año 2010 (14.306.876 ecuatorianos) cuando actualmente son 17.452.484 ecuatorianos, resulta 
imposible conocer el tamaño real de la población de estudio, por tal razón se utilizó la fórmula para calcular la muestra cuando no se 
conoce la población, con un intervalo de confianza al 95% y un margen de error del  3 %, teniendo como resultado 1068 personas.

En base en los datos obtenidos del censo de población y vivienda del año 2010 se segmentó a los pobladores desde los 09 años 
hasta los 75 años de edad, y con la ayuda del Excel a través de la herramienta análisis de datos se seleccionó aleatoriamente a 
1068 habitantes. Cabe resaltar que para obtener los datos de los pobladores seleccionados aleatoriamente fue complejo debido a la 
desactualización de los datos, como por ejemplo la edad, dirección y datos de contacto, más complejo aún en tiempos de pandemia. 
Para ello se coordinó y se contó con la ayuda de autoridades, empleados, docentes y estudiantes de la Universidad Técnica de 
Cotopaxi (UTC) y mediante trabajo conjunto se obtuvieron los datos necesarios para la muestra. Con esta estrategia se logró obtener 
1205 muestras válidas para el estudio principal. Se aclara que el tamaño de la muestra era de 1068 personas, pero por decisión 
unánime de los investigadores se decidió trabajar con las 1205 muestras obtenidas.

La muestra aleatoria estuvo integrada por personas de entre 9 años de edad hasta los 75 años de edad, provenientes de 21 provincias 
del Ecuador, entre ellos; 32 abogados, 39 amas de casa, 20 analistas de educación, 29 asesores de ventas, 23 asistentes contables, 
75 desempleados, 20 auxiliares de farmacia, 44 bomberos, 38 bomberos aeronáuticos, 29 comerciantes, 20 comunicadores, 20 
consultores, 23 contadores, 26 coordinadores de transporte, 135 docentes, 74 empleados privados, 71 empleados públicos, 23 
enfermeras, 351 estudiantes, 59 jubilados, 17 arquitectos y 37 médicos.

Instrumentos
Una vez definida la muestra, el equipo investigador procedió a la elaboración de dos cuestionarios, para ello en primer lugar 
se elaboró una matriz de operacionalización de las variables de estudio (actividades turísticas, gasto, frecuencia e integración 
familiar) obteniendo así: los indicadores, dimensiones, valores finales, y tipos de variables para el presente trabajo. Con base en 
la información obtenida en la matriz de operacionalización de las variables de estudio, revisión de literatura científica y diferentes 
contenidos analizados del constructo de la investigación se elaboraron dos cuestionarios divididos en dos partes. En la primera parte, 
cuatro preguntas cubrieron los datos generales (lugar de residencia, edad, ocupación actual y con cuántos hijos se integra su familia), 
y en la segunda parte, 4 preguntas cubrieron las cuatro variables de estudio. Antes del estado de excepción: 1. ¿Qué actividades 
turísticas practicaba? 2. ¿Cuánto estima usted que gastaba en la práctica de las actividades seleccionadas? 3. ¿Con qué frecuencia 
practicaba las actividades turísticas? 4. ¿Con quiénes realizaba las actividades turísticas?  
Después del estado de excepción: 1. ¿Qué actividades turísticas practica? 2. ¿Cuánto estima usted que gasta en la práctica de 
las actividades seleccionadas? 3. ¿Con qué frecuencia practica las actividades turísticas? 4. ¿Con quiénes realiza las actividades 
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turísticas? Cabe mencionar que las opciones de respuesta presentadas en las preguntas de los dos cuestionarios fueron obtenidas de 
las dimensiones del cuadro de operacionalización de variables del estudio y validadas con los resultados del piloto.

Luego se diseñó un piloto de aplicación de los dos cuestionarios en dos momentos diferentes a 100 personas de entre 9 años hasta 75 
años de edad. En base en los resultados obtenidos en los 4 ítems de la segunda parte de los dos cuestionarios y con la ayuda del SPSS 
versión 23, se obtuvo un Alfa de Cronbach superior para los dos factores de 0.84 en el primer cuestionario y un Alfa de Cronbach 
superior para los dos factores de 0.81 en el segundo cuestionario. Además, se realizó una prueba de correlación entre los datos 
obtenidos en el antes y el después, obteniendo un valor positivo con un p < 0.01 altamente significativa. Estos datos indican que son 
cuestionarios con un grado aceptable de validez y fiabilidad para identificar las modificaciones existentes en el antes y el después del 
estado de excepción de las cuatro variables de estudio. Cabe mencionar que para la aplicación de las encuestas a menores de edad 
se aplicó un protocolo para la obtención del permiso de sus padres o representantes legales.

Procedimiento
El estudio fue longitudinal, de alcance relacional con enfoque cuantitativo. Nació en calidad de un proyecto de investigación de la 
Carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi y analizó las actividades turísticas, gasto producido por las actividades, 
frecuencia y con quienes realizaban las actividades, en una muestra de 1205 personas, antes y después del estado de excepción al 
cual se encontraron sometidos los ecuatorianos durante seis meses. Para el análisis de las variables de estudio antes mencionadas, 
se aplicó un cuestionario en dos momentos, el primero del 10 al 17 de abril, teniendo en cuenta que fue el primer mes en el que el 
Ecuador se encontraba en estado de excepción, acompañado de medidas obligatorias como; confinamiento domiciliario, toques de 
queda, cierre de instituciones y lugares de recreación, entre otras. El segundo cuestionario se lo aplicó del 11 al 18 de septiembre, 
fecha en la que terminó el estado de excepción. Los dos momentos de evaluación de las variables de estudio se las realizaron a través 
de la técnica de la encuesta vía correo electrónico en Google forms. Para el análisis de los datos se empleó el programa estadístico 
SPSS versión 23, a través de la prueba no paramétrica “Prueba de rangos con signo de Wilcoxon”.

Los datos para el estudio principal fueron obtenidos en base en el cumplimiento de un cronograma de trabajo y aplicación de las 
encuestas, tanto para la primera como para la segunda encuesta. En su debido tiempo los datos se sistematizaron en una hoja de 
cálculo Excel, con la ayuda de investigadores y estudiantes de último año de la carrera de Turismo. Posterior a ello los datos fueron 
ingresados del Excel al programa estadístico SPSS y se aplicó la “Prueba de rangos con signo de Wilcoxon”, porque fue la prueba 
estadística que más se ajustó a la naturalidad de las variables de estudio, por qué realiza una comparación estableciendo la diferencia 
de las dos muestras relacionadas en una sola y se ordenaron del menor a mayor, obteniendo así los rangos que ocupan los datos de 
la muestra única. (Sánchez, 2015). Para su aplicabilidad existieron dos condiciones (antes  y después) con una sola variable, las dos 
condiciones se aplicaron a los mismos participantes y los datos numéricos fueron ordinales (Gamarra et al., 2020). 

RESULTADOS

Variable 1: Actividades turísticas y/o pasatiempos antes y después del estado de excepción.

Tabla 1.  Actividades turísticas y/o pasatiempos antes y después del estado de excepción.

Actividad antes Frecuencia % Actividad después Frecuencia %
Atletismo 28 2.32 Arte culinario 148 12.28
Ecoturismo 211 17.51 Ejercicios físicos 

en casa
107 8.87

Sol y playa 72 5.97 Cursos virtuales 100 8.29
Ciclismo 54 4.48 Juegos lúdicos en 

casa
37 3.07

Diversión 
nocturna

59 4.89 Leer libros 120 9.95

City tour 216 17.92 Reuniones sociales 
virtuales

64 5.31

Gym 82 6.80 Manualidades 40 3.31
Ver películas 199 16.51 Redes sociales 263 21.82
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Básquet 60 4.97 Ver películas 271 22.48
Natación 56 4.64 Juegos electrónicos 55 4.56
Turismo 
internacional

7 .58   

Turismo 
comunitario

23 1.90   

Ecua vóley 24 1.99   
Fútbol 114 9.46   
Total personas 1205 100% Total personas 1205 100%

Fuente: elaboración propia

Se observa en la tabla 1 que el estado de excepción ha obligado a las personas a adaptarse a una nueva realidad, la mayor parte de las 
personas (22.48 %) se dedican actualmente a ver películas en su tiempo libre, seguido de las redes sociales (21.82%), arte culinario 
(12.28%), leer libros (9.95%), cursos virtuales (8.29 %), reuniones sociales de manera virtual (5.31%), jugos electrónicos (4.56%), 
manualidades (3.31%) y juegos lúdicos en casa (3.07%).

A simple vista no se puede observar en los datos una diferencia significativa entre el antes y después del estado de excepción, por 
tal razón se utilizó la estadística inferencial, específicamente la prueba de rangos con signo de Wilcoxon y se observaron relaciones 
significativas entre el antes y después de la variable, obteniendo así (p=.00). Corroborando de esta manera que el estado de excepción 
modificó significativamente la variable de estudio. Con la finalidad de calcular la diferencia existente a continuación se presenta una 
tabla con la comparación de medias, cálculo de diferencias y porcentajes.

Tabla 2. Comparación de medias, diferencias y porcentajes de la variable

Medidas Actividades antes Actividades después Diferencia de 
actividades

%  Diferencia 

Media= 6.64 5.95 .69 10.39
Error estándar= .11 .09 .10
IC 95% Límite 
inferior=

6.43 5.78 .49 7.62

IC 95% Límite 
superior=

6.85 6.12 .89 12.99

Fuente: elaboración propia

Con base en la comparación de medias de la variable antes y después, se puede apreciar en la tabla 2 la diferencia existente (0.69) 
entre las dos muestras relacionadas. Multiplicando la diferencia por 100 y dividiéndola para la base de la variable se obtuvo qué 
el porcentaje de la diferencia corresponde al 10.39% de reducción de las actividades que realizaban antes del estado de excepción 
versus las actividades que realizan después del estado de excepción, siendo este un valor relativamente bajo, se puede interpretar 
que las personas a pesar de estar en confinamiento domiciliario obligatorio, no dejan de practicar actividades en su tiempo libre.

Además, del cálculo de la diferencia y el porcentaje de reducción se calcularon los intervalos con un 95% de confianza y se lo realizó 
con base en la media y el error estándar de la media del antes, después y diferencia de las muestras relacionadas. Los intervalos de 
confianza sirven para estimar la media poblacional y trasladar los datos de la muestra a la población, en este caso se estimó que la 
media de reducción de la práctica de actividades turísticas en el tiempo libre de los pobladores del Ecuador antes-después del estado 
de excepción se encuentra entre el 7.62 % y el 12.99% de reducción.  
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Variable 2: Gasto producido por la práctica de actividades turísticas antes y después del estado de excepción.

Tabla 3. Gasto producido por la práctica de actividades turísticas antes y después del estado de excepción.

Intervalos  del gasto Frecuencia antes % Frecuencia después %
0 a 100 $ 729 60.49 984 81.65
101 a 200$ 197 16.34 139 11.53
201 a 300$ 77 6.39 26 2.15
301 a 400 $ 83 6.88 23 1.90
401 a 500 $ 38 3.15 21 1.74
501 a 600 $ 23 1.90 12 .99
601 a 1200 $ 10 .82 0
Más de 1200 $ 48 3.98 0
Total personas 1205 100% 1205 100%

Fuente: elaboración propia

Se observa en la tabla 3 que después del estado de excepción se redujo el gasto en 48 personas (3.98%) que antes de la pandemia 
gastaban más de 1200 $, 10 personas (0.82%) que gastaban entre 601 a 1200 $, 13 personas (1.07%) que gastaban entre 501 a 600 
$, 17 personas (1.41%) que gastaban entre 401 a 500 $, 60 personas (4.97) que gastaban entre 301 a 400 $, 58 personas (4.81 %) 
que gastaban entre 101 a 200 $ al mes en actividades turísticas y así se evidencia que el gasto se ha comprimido hacia la cifra más 
baja que es de 0 a 100 $ al mes. 

Para un mejor análisis de la variable se utilizó la estadística inferencial, específicamente la prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
y se observaron relaciones significativas entre el antes y después de la variable gasto, obteniendo así (p=.00). Corroborando de esta 
manera que el estado de excepción modificó significativamente la variable de estudio. Con la finalidad de calcular la diferencia 
existente a continuación se presenta una tabla con la comparación de medias, cálculo de diferencias y porcentajes.

Tabla 4. Comparación de medias, diferencias y porcentajes de la variable

Medidas Gasto antes Gasto después Diferencia de gasto % de diferencia
Media= 2.05 1.34 .71 34.63
Error estándar= .05 .03 .06

IC 95% Límite 
inferior=

1.95 1.29 .60 30.76

IC 95% Límite 
superior=

2.15 1.39 .82 38.13

Fuente: elaboración propia

En base en la comparación de medias de la variable antes y después, se puede apreciar en la tabla 4 la diferencia existente (0,71) 
entre las dos muestras relacionadas. Multiplicando la diferencia por 100 y dividiéndola para la base de la variable, se obtuvo el 
porcentaje de reducción, siendo este el 34.39 % de reducción del gasto por actividades turísticas que realizaban las personas antes 
del estado de excepción versus las actividades que realizan después del estado de excepción. También, se observa que aún persiste 
el 65.61 % del gasto por actividades turísticas y/o pasatiempos después del estado de excepción, bien puede ser este rubro motivo 
de ideas innovadoras para generar emprendimientos e innovaciones turísticas. 

Además del cálculo de la diferencia y porcentaje de reducción del gasto, se procedió a calcular los intervalos con un 95% de confianza, 
esto se realizó con base en la media y el error estándar de la media del antes, el después y la diferencia de las muestras relacionadas. 
Los intervalos de confianza sirven para estimar la media poblacional y trasladar los datos de la muestra a la población, en este caso se 
estimó que el promedio de reducción del gasto por concepto de actividades turísticas y/o pasatiempos de los pobladores del Ecuador 
antes después del estado de excepción, se encuentra entre el 30.76 % y el 38.13 %.   
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Variable 3: Frecuencia de práctica de actividades turísticas antes y después del estado de excepción.

Tabla 5.  Frecuencia con la que practican actividades turísticas antes y después del estado de excepción.
Frecuencia Antes % Después %
Diariamente 271 22.48 647 53.69
Semanalmente 420 34.85 442 36.68
Cada dos semanas 187 15.51 82 6.80
Mensualmente 156 12.94 34 2.82
Trimestralmente 30 2.48 0
Semestralmente 52 4.31 0
Cada vacación 89 7.38 0
Total 1205 100% 1205 100%

Fuente: elaboración propia

Efectivamente, frente al cambio en la vida de las personas a causa del estado de excepción, se observa en la tabla 5 que se produjo 
un aumento en la frecuencia con la que las personas practican las nuevas actividades, mediante comparación entre las dos muestras 
relacionadas podemos decir que 376 personas equivalente al 31.20 % de la muestra incrementaron el ítem de realizar las actividades 
diariamente, seguido de 22 personas, equivalente al 1.82 % de la muestra, que incrementaron el ítem de realizar las actividades 
semanalmente. En contraposición, se redujeron las actividades turísticas que realizaban trimestralmente, semestralmente y cada 
feriado.  

Para un mejor análisis de la variable de estudio se utilizó la estadística inferencial, específicamente la prueba de rangos con signo 
de Wilcoxon y se observaron relaciones significativas entre el antes y después de la variable frecuencia, obteniendo así (p=.00). 
Corroborando de esta manera que el estado de excepción modificó significativamente la variable de estudio. Con la finalidad 
de calcular la diferencia existente a continuación se presenta una tabla con la comparación de medias, cálculo de diferencias y 
porcentajes.

Tabla 6. Comparación de medias, diferencias y porcentajes de la variable
Medidas Frecuencia antes Frecuencia durante Diferencia de 

frecuencia
%  de diferencia

Media= 2.81 1.59 1.22 43.41
Error estándar= .05 .02 .05
IC 95% Límite 
inferior=

2.71 1.55 1.12 41.32

IC 95% Límite 
superior=

2.90 1.63 1.32 45.51

Fuente: elaboración propia

En base en la comparación de medias de la variable antes y después se puede apreciar en la tabla 6 la diferencia existente (1.22) entre 
las dos muestras relacionadas. Multiplicando la diferencia por 100 y dividiéndola para la base de la variable se obtuvo el porcentaje 
de reducción, siendo este el 43.41 %. Estos datos corroboran la información de la tabla 5, por un lado, se redujeron las actividades 
turísticas que realizaban las personas con mayor espacio de tiempo y adoptaron actividades a lo interno de sus hogares, pero con 
muchas más repeticiones en menor espacio de tiempo. 

Además, se calculó los intervalos con un 95% de confianza esto se realizó con base en la media y el error estándar de la media del 
antes, el después y la diferencia de las muestras relacionadas. Los intervalos de confianza sirven para estimar la media poblacional 
y trasladar los datos de la muestra a la población, en este caso se estimó que el promedio de reducción en lo referente al tiempo de 
la frecuencia con la que las personas realizan actividades después del estado de excepción se encuentra entre el 41.32 % y el 45.51 
% de reducción.   
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Variable 4: Integración familiar a causa de la práctica de actividades turísticas y/o pasatiempos antes y después del estado 
de excepción

Tabla 7.  ¿Con quienes practica las actividades turísticas y/o pasatiempos antes y después del estado de excepción?
¿Con quién? Antes % Después %
Solo 238 19.75 588 48.79
Con su pareja 130 10.78 141 11.70
Con la familia 456 37.84 346 28.71
Con amigos 381 31.61 130 10.78
Total 1205 100% 1205 100%

Fuente: elaboración propia

Se observa en la tabla 7 un incremento considerable en realizar las actividades solas después del estado de excepción, para ello a 
continuación se presentan los porcentajes de incremento en las frecuencias: 350 personas equivalentes al 29.04 % de la muestra 
incrementaron el ítem de realizar solos las actividades, mientras que con sus parejas se incrementó en un 0.91 %. Por el contrario en 
el ítem con la familia disminuyo en un 9.12 % y con los amigos también disminuyo en un 31.61 % después del estado de excepción. 

Para un mejor análisis de los datos, se hizo uso de la estadística inferencial y específicamente de la prueba de rangos con signo de 
Wilcoxon para comprobar si es significativa la diferencia del antes y después de la variable de estudio, observando así relaciones 
significativas entre el antes y después de la variable con un (p=.00). Con estos datos se corrobora que el estado de excepción 
modificó significativamente la variable de estudio. Con la finalidad de calcular la diferencia existente a continuación se presenta una 
tabla con la comparación de medias, cálculo de diferencias y porcentajes.

Tabla 8. Comparación de medias, diferencias y porcentajes de la variable
Medidas  Antes Después Diferencia % Diferencia
Media= 2.81 2.01 .80 28.46
Error estándar= .03 .03 .04
IC 95% Límite 
inferior=

2.75 1.95 .73 26.54

IC 95% Límite 
superior=

2.87 2.08 .87 30.31

Fuente: elaboración propia

Con base en la comparación de medias de la variable antes y después del estado de excepción, se puede apreciar en la tabla 12 la 
diferencia existente (0.82) entre las dos muestras relacionadas. Multiplicando la diferencia por 100 y dividiéndola para la base de la 
variable, se obtuvo el porcentaje de reducción (28.46%). Se interpreta que mientras se encontraban las personas en confinamiento 
domiciliario junto a los integrantes de sus familias disminuyó la preferencia de realizar actividades con ellos, muy por el contario 
incrementó la preferencia de realizar las actividades solos. 

Además del cálculo de la diferencia y el porcentaje de reducción, se calculó los intervalos con un 95% de confianza, el cálculo se 
realizó con base en la media y el error estándar de la media: del antes, el después y la diferencia de las muestras relacionadas. Los 
intervalos de confianza sirven para estimar la media poblacional y trasladar los datos de la muestra a la población, en este caso 
se estimó que el promedio de reducción en la variable integración familiar en los pobladores del Ecuador después del estado de 
excepción se encuentra entre el 26.54 % y el 30.31 %.

DISCUSIÓN

Los estudios sobre el comportamiento de los turistas y personas en crisis (pandemia) son útiles para comprender el desarrollo 
actual, más aún en la práctica académica es muy importante la estimación de valores de variables de las que se desconocen sus 
datos pasados o, en el caso de conocerlos, se desconfía de su calidad o de la pervivencia de los patrones de comportamiento en sus 
tendencias observadas con anterioridad (Landeta et al., 2002). 
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La finalidad del presente estudio es aportar con información de las modificaciones que puedan haber sufrido las corrientes turísticas 
locales, regionales y nacionales a consecuencia de estar seis meses en confinamiento domiciliario y demás impactos de la pandemia, 
esto es posible como lo mencionan (Zenker y Kock, 2020) que los impactos de la pandemia pueden crear marcas profundas en el 
pensamiento y los sentimientos del turista, y cambiar la forma en que se comporten o viajen. Por otro lado (Wang y Ackerman, 2019) 
encontraron que las amenazas de patógenos hacen que las personas estén más alerta y eviten el hacinamiento y cosas desconocidas. 
También los turistas podrían mostrar más xenofobia turística ante un evento de esta naturaleza (Kock et al., 2019).

Se estima que la recuperación general del número de turistas estará determinada principalmente por la interacción de las intervenciones 
económicas y de salud que incluyen restricciones de viaje. Las decisiones de cada país no pueden permitir la restauración de la 
aviación internacional y otros servicios de transporte cuando otros mercados permanecen cerrados (Hall et el., 2020). Por ello 
es imperante reactivar el turismo desde las corrientes turísticas locales, regionales y nacionales, es así que el presente estudio 
proporciona información relevante de las actividades actuales que están realizando los pobladores del Ecuador para relajarse y 
evacuar el estrés en tiempos de pandemia, más aun sabiendo que a medida que la pandemia se desvanece, el mundo será más pobre 
y dividido, lo que no es una buena receta para un fuerte repunte de la economía del turismo y mucho menos un esfuerzo estratégico 
coordinado para transformarlo hacia la sostenibilidad. Por lo tanto, el turismo doméstico parece destinado a dominar, y es probable 
que la gran mayoría de los clientes o visitantes provengan de áreas de captación cercanas (Haywood, 2020).

Se analizaron cuatro variables antes y después del estado de excepción, observando un comportamiento de adaptación a la nueva 
realidad, buscando nuevas actividades a lo interno de sus hogares para cubrir el vacío de actividades turísticas fuera de su residencia. 
Estos datos muestran un panorama alentador a la actividad turística futura, teniendo en cuenta que las familias ecuatorianas buscan 
adaptarse y están incursionando poco a poco en nuevas actividades ante semejante acontecimiento mundial y según (Proaño et al., 
2018) la adaptación es un factor clave para la recuperación de destinos turísticos. 

El hecho de que la mayoría de personas prefieran realizar sus actividades de tiempo libre solas a lo interno de sus hogares después 
del estado de excepción, puede ser resultado de que se encuentran confinados en ambientes apoyados directamente en la tecnología, 
dejando prever  un impacto negativo que puede tener el uso de las herramientas tecnológicas respecto de la variable integración 
familiar, evidenciando lo mencionado por (Arab y Díaz, 2015) en lo referente a la desintegración familiar a causa de los avances 
tecnológicos. Por el contario, se resalta el impacto positivo que puede generar la realización de actividades turísticas en lo referente 
a la variable integración familiar a la hora de compartir el tiempo libre con sus seres queridos. 

CONCLUSIONES

Se analizaron cuatro variables determinantes para conocer la adaptación que están teniendo los pobladores del Ecuador como 
consecuencia de una serie de impactos y medidas que ha desencadenado la pandemia producida por la COVID-19. Para aportar con 
datos del perfil que está teniendo la demanda turística domestica actualmente, y aportar significativamente al proceso de adaptación 
de todos los elementos que conforman el sistema turístico de la nueva realidad. 

La primera variable evidencia el comportamiento de adaptación que están teniendo los pobladores del Ecuador a la nueva realidad 
a través de la práctica de actividades como ver películas, redes sociales, arte culinario, leer libros, cursos virtuales, reuniones 
sociales virtuales, juegos lúdicos, juegos electrónicos y manualidades. Intentando evacuar el estrés a través de dichas actividades. 
Lo complicado es que las actividades antes mencionadas en su mayoría aportan significativamente a los problemas actuales de la 
sociedad como son: sedentarismo, obesidad, ansiedad, depresión, entre otros. 

La segunda variable de estudio evidencia que el 65.61% del gasto por actividades turísticas aún persiste en los rubros de los 
ecuatorianos actualmente, solo que en otras actividades. Este rubro representa una gran oportunidad para propiciar innovación y 
emprendimientos turístico en tiempos de pandemia. 

En la tercera variable de estudio se evidenció un incremento significativo en la frecuencia con la que las personas realizan las nuevas 
actividades, evidenciando un comportamiento de necesidad por evacuar el estrés al cual se encuentran sometidos en sus lugares de 
confinamiento, frente a los impactos producidos por la pandemia de la COVID-19. Siendo estos datos favorables para la reactivación 
turística del país. 

En la cuarta variable de estudio se observó un comportamiento atípico en las personas prefiriendo la mayoría realizar sus actividades 
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de tiempo libre solos, a consecuencia de encontrarse confinados en lugares apoyados directamente en la tecnología. Siendo estos 
datos de doble interpretación turística, pudiendo ser favorable sí las empresas turísticas se apoyan en la tecnología y desfavorable si 
no lo hacen porque van a encontrar resistencia en las nuevas corrientes turísticas a la hora de querer acceder a ellas.
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