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RESUMEN

La presente investigacion cuenta con los requisitos para su publicacion utiliza una metodologia mixta donde
analizar los factores que incide el fracaso de la actividad emprendedora en la zona urbana del cantoén Flavio
Alfaro. Se determina la problematica donde: A partir de los hallazgos encontrados, se determina que las
microempresas de Flavio Alfaro (zona urbana) se crean por necesidad mas que por oportunidad. Este resultado
guarda relacion con Global Entrepreneurship Monitor (2017) se encuentra predominada por las personas
que emprenden negocios motivados por necesidad. Esto permitird al investigador poder dar propuestas
innovadoras ante los gobiernos y poder apoyar a los emprendedores para realizar su proyecto y no solo que
sea por necesidad sino por apoyar al producto interno bruto del propio pais; en una segunda investigacion.

Palabras clave: desempefio del personal, creacion de empresas, publicidad, capital, produccion

ABSTRACT

This research has the requirements for publication using a mixed methodology to analyze the factors that affect
the failure of entrepreneurial activity in the urban area of the Flavio Alfaro canton. The problem is determined
where: Based on the findings found, it is determined that the micro-enterprises of Flavio Alfaro (urban area)
are created out of necessity rather than opportunity. This result is related to the Global Entrepreneurship
Monitor (2017), which is predominated by people who start businesses motivated by necessity. This will allow
the researcher to be able to give innovative proposals to governments and be able to support entrepreneurs to
carry out their project and not only out of necessity but to support the gross domestic product of the country
itself; in a second investigation.

Keywords: staff performance, business creation, advertising, capital, production
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INTRODUCCION

Un emprendedor es un empresario en potencia, Schnarch (2016) lo define como “aquella persona que identifica una oportunidad
y organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha” ... Y el emprendimiento “es un término que proviene del francés
entrepreneur (pionero), y se refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo por alcanzar una meta u objetivo, siendo
utilizada también para designar a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto.”

Estudios propuestos por la Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en donde focaliza encuestas globales del afio 2017 con la
participacion de 54 economias, midieron la actividad emprendedora en el Ecuador en sus diferentes economias. Sus principales
resultados sostienen que el 52% de los ecuatorianos tienen la intencion de emprender, sin embargo, el miedo al fracaso es una barrera
que les impiden ejecutar el emprendimiento.

En el afio 2017, alrededor de 3 millones de adultos empezaron el proceso de puesta en marcha de un negocio o poseian uno
con menos de 42 meses de antigiiedad, lo que representa el 29.6% de la poblacion entre 18 y 64 afios, es decir, uno de cada tres
ecuatorianos, es emprendedor. En Ecuador las motivaciones que tienen las personas para iniciar una actividad emprendedora por
oportunidad supera a la actividad emprendedora por necesidad de (57.31% vs. 42.33%). Sin embargo, persisten las dificultades para
que un emprendimiento supere la barrera de los 3 meses de operacion, como los problemas de financiamiento y rentabilidad, y segun
muestras levantadas, el 90% de los emprendimientos en el pais, no llega a los 3 afios (Global Entrepreneurship Monitor, 2017)

Conforme al catastro de Manabi del 2019, se detalla los contribuyentes registrados en el SRI, que se encuentran en estado ACTIVO,
PASIVO y SUSPENDIDO del cantén Flavio Alfaro.

Tabla 1. Contribuyentes registrados en el SRI - cantén Flavio Alfaro

Descripcion Cantidad
Zapallo 631
Novillo 578
Flavio Alfaro 5.640
TOTAL 6.849

Nota: Flavio Alfaro — Manabi, conformada por dos parroquias, urbana (Flavio Alfaro) y rural (Zapallo y San Francisco de Novillo),
la tabla 1 muestra los contribuyentes del canton Flavio Alfaro que se encuentran bajo la modalidad de PERSONA NATURAL y
JURIDICA registradas en el SRI — Catastro, publicado en diciembre del 2019. Fuente: Servicios de Rentas Internas — SRI Catastro
(2019)

Segun estudios efectuados a las MIPYME del canton Flavio Alfaro, Andrade, Iriarte y Zambrano (2016) muestran que “el 93% de
la micro, pequefia y mediana empresa se dedican a la actividad comercial, y cuentan entre 1 a 10 empleados. E1 63% de los locales
son arrendados, un 31% son propios y el 6% son de uso familiar.”

Factores que ocasionan el fracaso a las empresas de reciente creacion

Argumentado por el profesor Lerner (como se cita en Schnarch, 2014) indica, que existen tres factores por los cuales los
emprendimientos suelen fracasar como: “la incompetencia de las personas a cargo, corrupcion y la falta de conocimiento sobre el
proceso de emprendimiento”. Ademas, Schnarch (2016) determina que “los negocios fracasan no por la falta de un buen producto,
sino por la falta de una buena estrategia de marketing.”

Gulst y Maritz del 2011 (como se cit6 de Valls “et al”, 2012) indican, que las causas del fracaso de los emprendimientos se clasifican
como internas y externas:

Internas:
Asociadas a problemas de producto y mercado: Necesidades de mercado no focalizados; relaciones pobres con proveedores y/o

vendedores; tamafio de mercado; mercado externo pobre; competidores indirectos; desconocimiento de los clientes; falta de
experiencia; bajo crecimiento de mercado; imposibilidad de acceso a mercados mayores; mercado limitado o deteriorado; barrera
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de entradas.

Asociadas a problemas de gestion: Estrategia de administracion pobre; habilidades de gestion inadecuados; equipo de administracion;
plan de negocios pobre; bajo control de costes, precios y distribucion; problemas de liderazgo; personas que realizan trabajos mas
del que le corresponde.

Externas:

Asociadas a problemas de recursos humanos: Reclutamiento de personas incompetentes; problemas personales.

Asociadas a problemas financieros: Problemas financieros y deuda excesiva; uso inapropiado del dinero; poco acceso a capital;
cambios en la economia local; elevado coste de financiamiento.

Asociadas al papel del gobierno y del entorno: Condiciones del entorno desfavorable; problemas legales.

METODOLOGIA

Esta investigacion cuantitativa tuvo como objetivo analizar los factores que incide el fracaso de la actividad emprendedora en la
zona urbana del cantén Flavio Alfaro. El tipo de investigacion utilizada fue mixta, es decir, investigacién documental porque se
obtuvo informacion de diferentes fuentes de libros y paginas web para abordar el tema de estudio; investigacion de campo porque se
disefi6 un modelo de preguntas cerradas aplicando la respectiva encuesta a los propietarios de las microempresas que se encuentran
en estado activo y microempresas suspendidas entre el periodo 2018 y 2019.

Poblacién de estudio

La poblacion de estudio es de 197 microempresas, de los cuales 151 corresponde a los contribuyentes en estado ACTIVO registrados
en el SRI hasta diciembre del 2019; y 30 microempresas en estado SUSPENDIDO en conformidad a los contribuyentes entre el
periodo 2018 -2019.

Tamafio de la muestra
Se determind el tamafio de la muestra mediante el muestreo simple de poblacion finita.

_ N=x*Za%?xpx*q
n_ez(N—1)+Za2*p*q

Tamafio de la muestra X
Tamano de la poblacion 197
Nivel de confianza 95% - 1,96

Probabilidad de éxito 50% - 0,50
Probabilidad del fracaso 1-p - 0,50
Margen de error 5% - 0,05

22T NZB

197*(1,96)**0,50*0,50
n=
((0,05)**(197-1))+((1,96)**0,50*0,50)

189,1988
©1,4504

Se termind 130 microempresas para la aplicacion de la encuesta.
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Muestreo probabilistico
Se seleccionar los estratos de los contribuyentes a encuestar se aplico el muestreo estratificado con afijacion proporcional.

Formula:

n i=n*’“ N_i/N

n: Tamaio de la muestra
N: Tamafio de la poblacion
Ni: Tamafio de los estratos
i: 1, ... L estratos

Estrato 1: Contribuyentes en estado Suspendido

n: Tamafio de la muestra 130 n;= 130* —
N: Tamafio de la poblacion 197 197
Ni: Tamaio de los estratos 46 111:30
Estrato 2: Contribuyente en estado Activo 151
n: Tamafio de la muestra 130 n = 130* —
N: Tamafio de la poblacion 197 197
Ni: Tamafio de los estratos 151

n,= 1 00

Se determind 30 microempresas en estado SUSPENDIDO y 100 microempresas en estado ACTIVO.

RESULTADOS

Permanencia de las microempresas suspendidas entre el periodo 2018 — 2019 de la zona urbana del canton Flavio Alfaro.

Por consiguiente, al tamafio de muestra de la poblacion de estudio sobre los contribuyentes en estado SUSPENDIDO, se determind

el tiempo de existencia de los emprendimientos ubicadas en la zona urbana del Cantén Flavio Alfaro. A continuacion:

Tabla 2. Permanencia en el mercado

Tiempo de Numero de microempresas | Participacion %
perdurabilidad suspendidas

0 a1 afo 10 33,33

1 a2 anos 8 26,67

2 a 3 afios 3 10

3 a4 anos 1 3,33

4 a 5 anos 2 6,67

5 a 10 afios 4 13,33

10 a 20 afios 2 6,67

TOTAL 30 100%

Nota. Los datos expuestos en la tabla 2 es de conformidad a las encuestas realizadas a los propietarios que suspendieron sus
actividades economicas comprendido entre el periodo 2018 al 2019.

En referencia al tiempo de permanencia de las microempresas que cerraron entre el periodo comprendido 2018 — 2019 se determind
que el 70% de las microempresas en Flavio Alfaro (zona urbana), no llegan a los 3 afios, ademas, el 33,33% de la misma posee un
tiempo de funcionamiento menor a un afio. Una participacion del 13, 33 % de las microempresas han durado un periodo entre 5 a 10
afios de funcionamiento y, por ultimo, solo el 6,67% han superado el tiempo de 10 afios de existencia en el mercado local.
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Factores que influyen al fracaso de las empresas de reciente creacion ubicadas en la zona urbana del cantén Flavio Alfaro

Grifico 1. Inversion del negocio
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 1%
0%

Capital Propio Fuente de crédito Crédito (acceso Crédito (acceso
informal facil) dificultoso)

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios del Cantén Flavio Alfaro (2020)

Segtin el sondeo sobre el acceso al financiamiento para la creacion del negocio, el 38% de los microempresarios opinaron que la
inversion fue realizada a través de recursos propios, el 1% equivale a un encuestado, mencioné que su acceso al crédito fue informal,
y del 61% optaron por realizar el préstamo a entidades financieras el 40% expreso6, que no le fue facil acceder a dicho crédito. Lo que
muestra como factor de impedimento de éxito que los microempresarios no tengan el facil acceso al financiamiento.

Grifico 2. Creacion del negocio

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

58%

42%

Por Necesidad Por Oportunidad

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios del Cantén Flavio Alfaro (2020)

Uno de los problemas en referencia a la creacion de las microempresas, es el afan de ganar dinero rapidamente. De acuerdo con
los resultados de la investigacion realizada en el canton de Flavio Alfaro, el 58% de los encuestados explicaron la necesidad de
subsistencia como principal motivo de iniciar una actividad emprendedora, cifra que supera con un 16% la actividad emprendedora
por oportunidad, es decir, el 42% de las personas aprovechan los cambios en el entorno y a su vez identifican y detectan una
oportunidad de negocio.
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Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios del Cantén Flavio Alfaro (2020)

La localizacion es importante al momento de la apertura de un negocio porque maximiza la capacidad para atraer clientes, por
este motivo, las personas prefieren ubicarse mas en la zona céntrica de la ciudad, una mala ubicacion puede llegar afectar su
perdurabilidad. El grafico 3, representa que el 62% de las microempresas objeto de estudio se encuentran ubicadas en la zona
céntrica, el 28% en la zona periférica, es decir, su ubicacion no es tan céntrico, pero tampoco es alejado de la ciudad y, por ultimo,
un 10% de los encuestados con ubicacion aislada; siendo estos ultimos los mas vulnerables a la hora de comercializar sus productos
0 servicios.

60%
52%
50%
40% 35%
30%
20%
10%

0,

10% . 3%
0% I
Redes Sociales Radio Periodico No realiza

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios del Cantén Flavio Alfaro (2020)

Realizar publicidad genera altos costos para una empresa. El 48% de los encuestados a las microempresas en estado ACTIVO y
SUSPENDIDO de la zona urbana del canton Flavio Alfaro sefialaron que daban a conocer la oferta del bien o servicio a través de
las redes sociales, radio y periddico. Del 48% de las microempresas que realizan publicidad, el 35% tienen como preferencia la
publicidad por radio (25 activas y 21 suspendidas), mientras que un 52% (58 activas y 9 suspendidas) indicaron que no realizaban
ningun tipo de publicidad. La escasa presencia publicitaria puede traer consecuencias para el negocio como la poca demanda, al ser
un factor que influye al cliente, con informacion sobre sus productos y servicios.
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Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios del Cantén Flavio Alfaro (2020)

Es de vital importancia que las microempresas tengan informacion acerca de sus competidores. Se identificé que la mayor parte
de los microempresarios no realizaron un estudio de mercado, por ende, al momento de iniciar las actividades operaciones de sus
negocios, los microempresarios no tenian conocimiento sobre sus competidores directos e indirectos. Sin embargo, manifestaron
que pasando el tiempo de existencia se dieron cuenta que tenian mucha competencia (54 microempresas activos y 8§ microempresas
suspendidos); (42 activos y 22 suspendidos) tenian poca competencia; y 4 microempresas en estado ACTIVO sefalaron no tener
competencia, cabe recalcar que estos ultimos negocios, tiene poco tiempo de existencia en el mercado local. De las microempresas
que manifestaron tener poca y mucha competencia, el 36% expreso que sus competidores directos son fuertes, el 45% coment6 una
competencia directa medio, y solo el 16% expresaron una competencia directa débil.

S0% 44%
45%
40%
35%
30% 27%
25%
20% 17%
15% 12%
10%
4
0%
Excelente Bueno Regular No tiene
empleado

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios del Cantén Flavio Alfaro (2020)

El desempeio laboral del colaborador es otro factor que influye en el progreso de un negocio, se refiere al rendimiento del trabajador
acerca de sus habilidades, conocimientos, destrezas, actitudes, y aptitudes, el cual ayuda a la mejora de actividades y cumplimiento
laborables. En primer lugar, el 17% de las microempresas (6 activos y 16 suspendidos) revelaron no tener empleados, y del 83%
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de estas microempresas que tienen empleados, el 44% manifestaron el desempeiio laboral de sus empleados como regular, lo que
explica que no son eficiente al trabajar e incluso la atencion al cliente esta por debajo de ser buena, el 27% indicaron el desempefio
de los empleados como bueno y, por tltimo, un 12% laboran de forma excelente.

Grifico 7. Capacitacion

100% 90%
80%
60%
40%

20% 10%

0% ]

Una vez al afio No realiza

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios del Cantén Flavio Alfaro (2020)

Con respecto a la CAPACITACION que realizaban las microempresas en estado ACTIVO y SUSPENDIDO, el 10 % se capacitaban
por lo menos una vez al aflo (grafico 7). Predominando la falta de capacitacion con el 90%, factor que impide la perdurabilidad de
los negocios en el mercado local, esto significa, que los propietarios de las microempresas se confian solo con los conocimientos y
habilidades propias y de las personas que laboran en el negocio.

DISCUSION

Segtin la investigacion, los resultados obtenidos concuerdan con los estudios efectuados por Global Entrepreneurship Monitor
(2017), el cual indica que “en el Ecuador persisten las dificultades para que un emprendimiento supere la barrera de los tres meses
de operacion. Ademas, manifiesta que el 90% de los emprendimientos en el pais, no llega a los tres afios de existencia”. En esta
variable se evalu6 las microempresas que se encuentran en estado SUSPENDIDO entre el periodo 2018 —2019. La suspension de
las microempresas no ha variado respecto al afio 2019, pero sigue siendo mas baja que la cifra de suspension del 2018.

A partir de los hallazgos encontrados, se determina que las microempresas de Flavio Alfaro (zona urbana) se crean por necesidad
mas que por oportunidad. Este resultado guarda relacion con Global Entrepreneurship Monitor (2017) donde pone en manifiesto que
“en Ecuador, la actividad emprendedora por oportunidad supera a la actividad emprendedora por necesidad (de 57,31% a 42,33%)”
Ademas, la misma menciona que en la parte urbana se encuentra predominada por las personas que emprenden negocios motivados
por necesidad, lo hace mas inestable a un proyecto.

CONCLUSIONES

Una vez analizado el tiempo de permanencia a través de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las microempresas que
suspendieron sus actividades operacionales entre los periodos 2018 y 2019, se determind que la actividad emprendedora de la zona
urbana del canton Flavio Alfaro no llegan a los tres afios de existencia por factores que incide al fracaso, los cuales se identificaron
que los emprendedores tienen el afdn de ganar dinero rapidamente creando un negocio por necesidad y no por la oportunidad que
se presenta en el mercado local lo que significa que carecen de un estudio de mercado, por ello tendran dificultades para enfrentar
los continuos cambios presentados en el entorno; también se identificd que tienen dificil acceso al financiamiento; escasa presencia
publicitaria y un desempefio laboral ineficiente, misma que puede traer consecuencias para el negocio como la poca demanda
e ingresos insuficiente; y por ultimo los emprendedores no se instruyen mediante capacitaciones, es decir, ellos se confian con
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los conocimientos y habilidades propias y de las personas que laboran en el mismo siendo estd una debilidad debido a que los
colaboradores no podran ser eficientes en sus actividades operacionales e incluso no podran implementar estrategias adecuadas para
el crecimiento y desarrollo del negocio.
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