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RESUMEN

El presente articulo analiza la gestion de proyectos como una herramienta fundamental para el desarrollo, donde
una buena implementacion de esta actividad permite la obtencion oportuna de créditos financieros. El objetivo
del mismo es realizar una evaluacion de los modelos de gestion de proyectos de agua potable implementados
en la provincia de Manabi, para lo cual se utilizaron diferentes instrumentos como la entrevista en profundidad,
el analisis de la documentacion entregada en la gestion por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal del cantén Pichincha y la aplicacion de evaluacion de madurez en la gestion de proyectos
mediante Organizacional Project Management Maturity Model (OPM3). Los resultados indicaron que no se
cuenta con un modelo estandarizado, con un nivel de madurez gestionado; siendo indispensable aplicar este
tipo de evaluacion en otros municipios e instituciones publicas, lo que permitira tener una perspectiva real de
los modelos de gestion utilizados actualmente.

Palabras clave: Proyecto, modelos de madurez, desarrollo econdmico, financieros, GAD Pichincha.
Clasificacion JEL: 019, 021, L32, P11, Q25
ABSTRACT

This article analyzes project management as a fundamental tool for development, where a good implementation
of this activity allows the timely obtaining of financial credits. The objective of the same is to carry out an
evaluation of the management models of drinking water projects implemented in the province of Manabi,
for which different instruments were used such as the in-depth interview, the analysis of the documentation
delivered in the management by the Municipal Autonomous Decentralized Government (GAD) of the
Pichincha canton and the application of maturity assessment in project management through the Organizational
Project Management Maturity Model (OPM3). The results indicated that there is no standardized model, with
a managed maturity level; it is essential to apply this type of evaluation in other municipalities and public
institutions, which will allow having a real perspective of the management models currently used.

Keywords: Project office, maturity models, economic development, GAD Municipality of Pichincha, financial
entities.
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INTRODUCCION

La Gestion de Proyectos (GP) ha ganado un espacio considerable en las ultimas décadas; lo que ha permitido en muchos paises
la consecucion de diferentes proyectos, con la implementacion de esta herramienta, y en muchos casos de la mano con el modelo
de gestion establecido, siendo un punto importante para el desarrollo econdémico y social de la poblacion; Kwak (2005, citado en
Mazurkiewicz, 2018) nos menciona que esta actividad sin caracter de disciplina se ha practicado desde las primeras civilizaciones;
y hasta el siglo XX los proyectos de ingenieria civil, eran gestionados por los arquitectos, ingenieros, constructores, quienes los
habian disefiado. No fue hasta la década del 1950 cuando las organizaciones comenzaron a aplicar las herramientas y técnicas
sistematicamente (Iris Mazurkiewicz, 2018, p. 67).

Haughey (2010, citado en Montero Fernandez-Vivancos, 2016) menciona que existen registros que evidencian la presencia de
personas cumpliendo la funcién de directores de proyecto en la construccion de las grandes piramides de Egipto, quienes supervisaban
la ejecucion de los trabajos uno por cada cara de la piramide (Montero Fernandez-Vivancos 2016, p. 5).

La norma internacional considera a la gestion de proyectos como una disciplina, donde es fundamental aplicar los conocimientos, las
diferentes metodologias, las técnicas y herramientas para la planificacion; de igual manera es necesario tener una buena organizacion,
un buen seguimiento, y control e informe de todos los aspectos de un proyecto, el cual debe ser dirigido y gestionado por aquellos
que estan involucrados en ¢l para alcanzar los objetivos del mismo (ISO 10006, 2003, p. 2-3).

Labuschagne y Brent (2006, citado en Porras Barajas, 2017), indica que para el desarrollo sostenible en la gestion del ciclo de
vida del proyecto también se debe considerar el ciclo de vida del activo (Porras Barajas, 2017, p. 332). Si bien es cierto no existe
amplia informacion sobre la utilizacion de mediciones en la gestion de proyectos, Montero (2013) menciona que “se puede aplicar la
técnica de la gestion del valor ganado o la aplicacion de modelos de madurez, encaminada a la generacion de una cultura de gestion
de proyectos en las distintas organizaciones” (Montero Fernandez-Vivancos, 2016, p. 16). En el pais ha sido muy importante en
los ultimos afios la implementacion de la gestion para cumplir con diferentes proyectos en distintas areas, mediante la obtencion
del recurso econdémico ante diferentes organizaciones a nivel internacional, resaltando ante todo las obras para cumplir con las
necesidades basicas, de mayor relevancia en el tema del agua potable.

Basandose en este antecedente es necesario implementar un modelo de gestion en las organizaciones publicas y privadas, que es el
“punto de partida para una gestion de proyectos adecuada, y suministran un medio para analizar y sintetizar situaciones y sistemas
complejos” (Rivera-Contreras, 2018, p. 290); lo que permitiria dar respuesta oportuna a las exigencias y lineamientos que los entes
financieros establecen; los cuales surgen por los cambios en el contexto local y mundial; siendo necesario que estos modelos sean
adaptables, flexibles y eficiente para la obtencion y asignacion de los recursos.

Es por eso, que si bien es cierto la gestion es importante en todo ambito; es indispensable aplicarla de buena manera en los proyectos
de agua, que es uno de los recursos naturales renovables mas importantes para el desarrollo de la humanidad; siendo uno de los
servicios basicos mas indispensable y el elemento fundamental para las funciones metaboélicas de los seres vivos; en la actualidad se
manifiesta la necesidad de gestionar la disponibilidad del recurso hidrico (Rojas et al., s. f., p. 78). Es un hecho que los modelos de
gestion actuales de los proyectos implementados en Manabi no estan supliendo los requerimientos necesarios para que se aprueben
oportunamente los mismos ante organismos internacionales.

Con base en todo lo antes mencionado surge el presente trabajo que tiene como objetivo realizar una evaluacion de los modelos
de gestion de proyectos de agua potable implementados en la provincia de Manabi, durante el periodo 2019 — 2020, con el fin de
conocer la realidad de los mismos, saber si estos cumplen con las necesidades y requerimientos que establecen los entes reguladores
de financiamiento, siendo necesario identificar los lineamientos del Banco del Estado de Ecuador (BDE), quien es el nexo tanto
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Corporacion Andina de Fomento (CAF) para poder obtener un crédito para
la construccion de proyectos de esta indole, los que brindan beneficios tantos sociales, econémicos y técnicos; lo cual permitira al
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) tener un andlisis real para sus gestiones futuras y que pueda ser implementada por
cualquier otro GAD, e instituciones; siendo indispensable conocer en qué grado de madurez de gestion de proyectos se encuentran
identificados; de la misma manera analizar el modelo de gestion implementado por el GAD Municipal de Pichincha en proyectos de
agua potable, que es donde se aplica en primera instancia esta evaluacion y complementada con otras instituciones de la provincia.

Los proyectos enmarcados en el nivel de madurez de la gestion de proyectos
Un proyecto de acuerdo al Project Management Institute (PMI) (2008) y Lozano (2020), coinciden que es un esfuerzo emprendido
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para crear un determinado producto, servicio o un resultado, mezclando recursos humanos y no humanos; con el fin de conseguir
un proposito determinado. Carvalho y Rabechini (2011, citado en Terribili, 2015) menciona que cada proyecto es Unico en su
naturaleza, lo que no ha permitido hacer una innovacién radical o incremental (Terribili et al., s. f., p. 90).

Ferras (2010, citado en Terribili, 2015) define como “proyecto” una unidad de la innovacion, por lo que, si la organizacion no tiene
una cartera de proyectos de innovacion, no es una organizacion innovadora, independientemente de sus estrategias, sus capacidades
y de sus proyectos. Asi mismo menciona que, un proyecto para que sea innovador debe cumplir dos aspectos: primero debe ser capaz
de generar ventajas competitivas y a su vez debe incorporar el riesgo en aspectos tecnoldgico o financiero. Donde ¢l afirma que si
bien es cierto innovar es arriesgado; el no hacerlo es fatal (Terribili et al., s. f., p. 90).

En un proyecto es importante cumplir su ciclo de vida, el cual debe efectuar una serie de fases, desde su inicio hasta su cierre.
El proyecto conlleva etapas las cuales generalmente son secuenciales, donde cada nombre y nimero se determinan segin las
necesidades de la gestion y control de la organizacidon u organizaciones que en este participan, por la naturaleza propia del proyecto y
su area de aplicacion (Ledesma, 2017, p. 154). Los proyectos pueden clasificarse bajo varios criterios, como tenemos los siguientes:
por el objeto del proyecto, segtn el volumen de inversion, de acuerdo al alcance y objetivos o por el campo donde se vaya a aplicar
(Ramirez, 2017, p. 8).

Para poder cumplir con la elaboracion de un proyecto es importante tener una oficina de proyectos que como afirma Mansur (2007)
hay varias maneras de abordar los conceptos y definiciones, sin embargo, refuerza la posicion del PMI que los dos principales
objetivos de una oficina de gestion de proyectos deben ser primero adoptar las mejores practicas de mercado y definir, asi como
estandarizar y comunicar los procesos de gestion que es parte esencial en esta actividad (Mansur, 2007, p. 5).

Terribili (2011, citado en Terribili, 2015) menciona que las responsabilidades de una oficina de proyectos varian de una organizacion
a otra, muchas sirven como area de apoyo a la gestion de proyectos y en otros casos como area de ejecucion de proyectos; para lo
cual se establecen siete funciones:

1. Identificar y desarrollar metodologias y estandares en el campo de la gestion de proyectos (politicas, procedimientos,
formularios y documentacion compartida);

2. Definir indicadores de los proyectos y el seguimiento de los resultados;

3. Proporcionar apoyo técnico a los gestores de proyectos, el desarrollo de sus habilidades a través de una formacion especifica;
4. Controlar y auditar la aplicacion de las politicas, los procedimientos y el uso de formularios que figuran como estandares
en la organizacion;

5. Administrar los recursos, compartirlos con los proyectos gestionados por el PMO, incluyendo el coaching, la orientacion
profesional y la formacion;

6. Identificar las mejores practicas internas y externas en la gestion de proyectos, y hacer su difusion en la organizacion;

7. Coordinar la comunicacion entre proyectos (Terribili et al., s. f., p. 89).

Dentro de la oficina de proyectos es sustancial la alta direccion, que brindando el soporte adecuado a través de la configuracion
de una infraestructura basada en el conocimiento y apta para la gestion efectiva de los proyectos; asi como el gerente del proyecto
interiorizando y potenciando este soporte a través de su quehacer a lo largo del ciclo de vida del proyecto, y el equipo del proyecto
desarrollando de forma efectiva las actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos, lograran tener una gestion con resultados
positivos (Sepulveda, 2020, p. 8).

Por lo tanto, identificar y priorizar el desarrollo de aquellas actividades que son esenciales para el desempefio exitoso de los proyectos
es una de las habilidades fundamentales de los gerentes de proyectos (Pollack y Algeo, 2016, p. 11). Los gerentes de proyecto tienen
que orquestar constantemente las demandas competitivas sobre los recursos escasos para administrar eficientemente las operaciones
del proyecto (Iyer et al.,2019, p. 1893).

La gestion de proyectos busca integrar el talento humano enmarcado en diferentes areas y con distintos recursos, lo que hace que
dirigir un proyecto no sea una tarea facil, por el contrario, reta a los lideres a utilizar todas sus habilidades con el fin de lograr el
objetivo establecido, considerando de igual manera el plazo programado y con los recursos asignados (Moreno et al., 2019, p. 9).

La intervencion de los gerentes de proyectos y el cumplimiento de cada actividad antes mencionada, son de vital importancia para
una buena gestion, ayudando en el desarrollo sostenible y constante de las sociedades, permitiendo visualizar un horizonte de
posibilidades en diferentes escenarios, lo que permite a futuro conocer un resultado que brinde las herramientas necesarias para
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tomar la mejor decision posible de los involucrados en dicha actividad (Reyes, s. f, p. 2). Es importante mencionar que para una
buena gestion de proyectos es necesario tener una base de conocimientos en aspectos tecnologicos, financieros y saber manejar el
recurso humano, que es un elemento basico dentro de esta actividad y que le permiten dar una opinién con fundamentos de muchos
elementos diferentes.

“De acuerdo a la guia del PMBOK, en la direccion de proyectos se debe aplicar los conocimientos, las habilidades, las herramientas
y técnicas; en cada una de las actividades para obtener los resultados esperados™ (Blaser et al., 2017, p. 215). Carvalho y Rabechini
(2011, citado en Terribili, 2015) nos dice que la norma ISO 10006, establece que para el manejo del proyecto es necesario la
planificacion, la organizacion, una buena supervision y tener el control de todas las fases que van desde la iniciacion, la planificacion,
la ejecucion, el monitoreo/control y cierre; y aspectos relevantes del proyecto (Terribili et al., s. f., p. 88).

Algo importante que menciona Montero Ferndndez-Vivancos (2016) es larealizacion desde el momento inicial de una descomposicion
de las tareas, para preparar y desarrollar la planificacion del proyecto, donde algo muy importante es la asignacién economica del
presupuesto las cuales deben llevar una estricta relacion con las tareas descritas. Es muy importante que, para ambos controles, el
de coste y el de avance de la planificacién (Montero Fernandez-Vivancos, 2016, p.90).

Un aspecto muy significativo que se debe considerar dentro de la gestion de proyectos es la viabilidad, dentro de las cuales nos
encontramos con la viabilidad funcional que establece que cuando una empresa vaya a gestionar un proyecto, debe contar con
condiciones funcionales para que las personas involucradas en el desarrollo del proyecto puedan aplicarlos; asi mismo tenemos la
viabilidad de gestion donde lograr una asociacion correcta de actividades permitiran alcanzar los objetivos en los tiempos propuestos
y sin incrementar los costos en el proceso, para de esta manera generar grandes beneficios, y por ultimo la viabilidad financiera
donde se debe considerar desde un inicio todos los costos iniciales y futuros, para evitar la menos cantidad de imprevistos posibles
que no se hayan estimado al principio del proyecto, teniendo a la mano los recursos financieros disponibles para el desarrollo de la
gestion del proyecto, lo que ayudara a seguir en operaciones, ya que es inevitable no utilizar dinero en el momento de gestionar el
proyecto (Reyes, s. f, p. 8-10).

Los procesos de gestion de proyectos han llevado a las organizaciones a implementar mejores practicas con el proposito de
desarrollarlos de manera estandarizada e incluyendo mejores metodologias (Ortiz, s. f, p. 455). Es por eso que para poder finalizar
con ¢éxito un proyecto, resulta de mucha importancia gestionarlo de una forma adecuada, para poder conseguir el objetivo deseado.
Una correcta gestion de proyectos nos brindard muchos beneficios, entre los que podemos mencionar:

. Divide el trabajo en actividades induciendo a la verificacion de que tal division sea completa y que las actividades estén
vinculadas entre si en secuencia logica.

. Todos los responsables se familiarizan con el objetivo del proyecto.

. Define responsabilidades de personas o sectores para atender los diferentes requisitos y plazos.

. Evita mayores atrasos al detectar desvios de lo previsto a través de los controles, permitiendo de este modo ejecutar
pequeias correcciones tempranas.

. Facilita el control por excepcion al concentrar la atencion de la gerencia del proyecto en un niimero reducido de actividades.
. Racionaliza los recursos de acuerdo con la disponibilidad de los mismos.

. Aumenta el nimero de informaciones disponibles para la toma de decisiones.

. Facilita la comunicacion entre las partes vinculadas al proyecto.

. En un modo general, aumenta la eficiencia, la eficacia y la rentabilidad del proyecto pues las soluciones adoptadas han sido
analizadas por un comité de expertos.

. Evitar trabajos repetidos y la minimizacion de los plazos.

. La correcta gestion de proyectos proporciona la garantia de agregar el mayor valor posible a las inversiones, maximizando

su rentabilidad (Navarro Lopez, 2009, p. 9).

Con el fin de tener una correcta gestion es fundamental establecer un modelo, el cual para Florez (1994, citado en Carrion et
al., 2016), son representaciones del conjunto de relaciones que definen un fenémeno para su mejor entendimiento, mientras que
Mascareias (2001, citado en Carrién et al., 2016) nos dice que son herramientas que proveen a la administracion de medios para
analizar y sintetizar situaciones y sistemas (Carrion et al., 2016, p. 88-89).

Por otro lado, Pearce (2012), menciona que en la investigacion los modelos son de mucha utilidad siendo necesarios para organizar
todas las etapas de un proyecto; que van desde las ideas y teorias, en el disefio de proyectos, en la recopilacion y el analisis de datos,
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hasta la presentacion de los resultados. Por tal razén el uso de modelos contribuye a mejorar la investigacion, pudiendo identificar
los problemas claves, considerando la utilizacién de tiempo y recursos con mas eficacia para resolverlos de buena manera (Pearce,
2016, p. 2).

Guevara (2017) refiere que la clave del éxito de los muchos proyectos es el resultado de una buena planeacion o en este caso de
una buena gestion en la cual se determinen: las actividades, las tareas, los procesos, los cronogramas, la asignacion de roles y
responsabilidades de quienes intervengan en dicha actividad para lograr el objetivo esperado, para lo cual es indispensable recurrir
a un modelo para la gestion en la que se estructure el ciclo de vida de estos (Guevara et al.,2017, p. 112).

En el pais ha sido muy importante en los ltimos afios la gestion para la ejecucion de diferentes proyectos, siendo necesario en
muchos casos aplicar un modelo para gestionar el recurso ante organizaciones a nivel internacional, resaltando ante todo las obras
para cumplir con las necesidades basicas, como los sistemas para abastecimiento de agua potable, que son imprescindible para la
vida y la salud de las personas. Ademads del agua para beber, el ser humano utiliza agua en muchas de sus actividades. Es por tanto
razonable, que cada individuo se crea con derecho a una parte de ella (Escolar y Sayago, s. f., p. 103). Asi mismo como bien nos
dice una de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 6 que plantea la necesidad de “Asegurar la disponibilidad y
la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos”.

Thacker (2019, citado en Paltan et al., 2020) indica que, para su cumplimiento incluyen el acceso universal y equitativo al agua
potable, mejorar la calidad del agua, asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua para hacer frente a
los distintos usos. Igualmente, el ODS 13 plantea una accion efectiva por el clima, que contribuird a garantizar el recurso hidrico
a la luz de los impactos observados y anticipados del cambio climatico sobre las fuentes de agua, a la vez que se garantiza la
resiliencia climatica de la infraestructura de agua y saneamiento. Para cumplir estas metas, se entiende que los servicios y sistemas
de infraestructura son componentes esenciales de desarrollo que pueden ser catalizadores para cumplir este y otros ODS (Paltan et
al., 2020, p. 4).

Es importante por esto conocer como se encuentra actualmente la gestion de proyectos, siendo de mucha utilidad aplicar la evaluacion
mediante los modelos de madurez, que bien menciona Cabrejos (2017) estos son estdndares que ayudan a las organizaciones a
identificar sus fortalezas y debilidades en los procesos de direccion de proyectos. Realiza una comparacion de los procesos de las
organizaciones contra las mejores practicas que ayudan a determinar en donde esté la organizacion en cuanto a su nivel de madurez.
(Cabrejos, 2017, p. 73).

Existen aproximadamente cuarenta y seis (46) modelos de madurez, los cuales involucran portafolios, programas y proyectos; donde
Delgado y Ramirez (2018, citado en Calder6on y Caro, 2020) menciona que los tres modelos mas reconocidos y utilizados por las
organizaciones son: Modelo de madurez de capacidades CMM del CMMI Institute, Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3®) del Project Management Insitute PMI y Portafolio, Programme, Project Management Maturity Model P3M3 de
AXELOS (Calderén y Caro, 2020, p. 40 - 41).

CMMI Institute (2020, citado en Calderon y Caro, 2020) sefiala que el modelo de madurez de capacidad (Capability Maturity
Model - CMM) desarrollado por CMMI Institute, permite identificar las buenas practicas en direccion de proyectos. De acuerdo con
el instituto, “la experiencia ha demostrado que las organizaciones se benefician de alcanzar un nivel solo cuando el enfoque de la
mejora estd en los resultados comerciales y de rendimiento y los objetivos compartidos.” (Calderén y Caro, 2020, p. 42).

El Project Management Maturity Model (OPM3®), es un modelo de madurez desarrollado por el Project Management Institute
(PMI). Permite identificar el nivel de madurez en relacién con las buenas practicas propuestas por el PMI implementadas en
la organizacion. El modelo evalta tres (3) areas (PMI, 2008): Dominio de proyectos, programas y portafolios, habilitadores
organizacionales y procesos de mejora (Calderon y Caro, 2020, p. 43).

Delgado y Ramirez (2018, citado en Calderon y Caro, 2020) refiere que el modelo Portafolio, Programme, Project Management
Maturity Model (P3M3) propuesto por AXELOS (Global Best Practice), ayuda a establecer las mejoras, a partir de la evaluacion del
desempeiio actual de la organizacion, con el fin de aprovechar las ventajas competitivas. Se caracteriza por tener un balance entre
los siguientes cuatro aspectos: competencia del personal, herramientas implementadas, informacion de gestion y procesos utilizados
(Calderén y Caro, 2020, p. 48).

De igual manera, a pesar de que los tres modelos anteriormente descritos son los mas utilizados, tenemos un modelo que igual suele
aplicarselo que es Project Management Maturity Model de Harold Kerzner (PMMM); siendo este un modelo de madurez propuesto
por Harold Kerzner en su libro “Using the project management maturity model” 2.* edicion. El modelo ofrece una herramienta para

134

ooEe o

AR TR Sinergia




Jonathan Paul Garcia Urdanigo, Yordy Mieles Bravo, Santiago Quiroz Ferndndez
Gestion de proyectos en sistemas de agua potable: Evaluacion de modelos implementados en Manabi

las empresas de todos los tamafios puedan evaluar y mejorar sus procesos en la direccion de proyectos, y esta compuesto por cinco
(5) niveles de madurez: conocimiento, definicion de procesos, control de procesos y mejora de procesos (Suarez, 2018, p. 92).

METODOLOGIA

En este trabajo se aplico un enfoque sociocritico cualitativo, donde el diseflo y tipo investigativo se basd en investigacion-accion,
que, de acuerdo a Hernandez Sampieri et al., (2010), menciona que esta se caracteriza cuando una problematica de una comunidad
necesita resolverse y se pretende lograr un cambio (Hernandez Sampieri et al, p. 471).

Para la recoleccidén de informacion se empled primero el método cualitativo, utilizando una entrevista a profundidad donde se
converso con los directores departamentales como obras publicas, financiero, medio ambiente y planificacién del GAD Municipal
de Pichincha; donde se obtuvo detalles interesantes los cuales se fueron desglosando durante la misma, para lo cual se trataron
puntos que fueron desde los proyectos realizados, de la gestion que vienen haciendo, los lineamientos que deben cumplir y el modelo
que ellos aplican.

Asi mismo se utiliz6 una encuesta online a siete profesionales mediante la escala Likert, planteando lo que inicialmente dice Landeta
(1999) donde hace referencia a los estudios iniciales hechos por la Rand Corporation para establecer el tamafio 6ptimo del grupo,
seflalando un minimo de 7 expertos y un maximo de 30, que desempefian funciones de las areas involucradas en los procesos que
conlleva la gestion de proyectos (Reguant y Torrado, 2016, p 94). A igual que Varela (2012) quien nos menciona igualmente que
el namero de expertos también depende de los objetivos y presupuesto de cada estudio. En general, se considera que no deben ser
menos de siete expertos y el maximo se considera alrededor de 30 (Varela et al., 2012, p. 93).

Tabla 1. Personas Encuestadas

Encuestado Area

Ing. Ramén Anchundia Director de Obras Publicas — GAD Pichincha

Arq. Gaspar Fernandez Director de Planificacion — GAD Pichincha

Mgs. Betshabé Vera Directora de Medio Ambiente — GAD Pichincha

Ing. Mariella Vélez Gerente de Gestion Comercial — Aguas de Manta

Ing. Manuel Vélez Subdirector de Estudios — GAD Provincial de Manabi
Arq. José Menéndez Jefe de estudios, diseflos y proyectos — GAD 24 de mayo
Ing. Franklin Santana Director de planificacion — GAD Bolivar

Fuente: Elaborado por el autor, 2022.

Una vez analizados cada uno de los modelos de madurez y viendo la importancia del mismo, para efecto de esta evaluacion se

utilizod el Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®); considerando para el mismo la autoevaluacion SAM

(Self-Assessment Method) que consta de cincuenta y tres (53) preguntas con puntuacion establecida y treinta (30) preguntas abiertas

y cerradas que complementan la autoevaluacion, definidas por Calderon y Caro (2020), que mencionan que las mismas fueron

seleccionadas del cuestionario del OPM3® de acuerdo con el objeto de estudio en direccion de proyectos, y que esta enfocado en

cuatro (4) categorias de habilitadores organizacionales a base de las buenas practicas: cultura, estructura, tecnologia y recursos
humanos (Calderén y Caro, 2020, p. 79).
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Tabla 2. Clasificacién de preguntas por categorias de habilitadores organizacionales

Categorias Contextualizacion Numero de
preguntas
Cultura Evalua las practicas culturales de la organizacion conel |19

fin de alinear-las a la vision y politica de la organizacion
en gestion de proyectos.

Estructura Alineacion entre informacion, recursos y estrategia, 11
con la visién y mision de la organizacion, asi como del
servicio o producto que ofrezca.

Tecnologia Su objetivo es logar mayor eficiencia a través de la 14
gestion del cono-cimiento disminuyendo costos.

Recursos Humanos Se basa en tener el personal adecuado para realizar y 9
desarrollar los diferentes roles y actividades dentro de la
organizacion.

Fuente: Adaptacion de Hurtado y Ruiz (2018) - Calderén y Caro (2020).
Para esto se consider6 los rangos de valoracion de cero (0) a cinco (5) como se detallan en la tabla 3; para evaluar el modelo de
madurez y conocer mediante método Delphi o criterios de expertos, como realmente se realiza la gestion y en qué nivel actualmente

se encuentra, considerando como muestra lo que menciona.

Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento

Nivel de madurez | Nivel de cumplimiento Puntaje

Nivel 0 Incompleto: El proceso se improvisa, el trabajo puede o no 0%
completarse.

Nivel 1 Inicial: Es reactivo y a menudo, existen retrasos y sobrecostos. 0-20%

Nivel 2 Gestionado: Hay una gestion guiada a nivel de proyectos, 21- 40%

planificando-los, ejecutandolos, midiéndolos y controlandolos.

Nivel 3 Definido: Pasa de ser reactivo a proactivo, existe estandarizacion a 41-60%
nivel de proyectos, programas y portafolios.

Nivel 4 Gestion cuantitativa: Las decisiones se basan en objetivos cuantitativos | 61-80%
para mejorar el rendimiento, alineandose al cliente externo e interno.

Nivel 5 Optimizado: Mejora continua y permite que la organizacion esté 81-100%
dispues-ta a responder a nuevas oportunidades y cambios.

Fuente: Adaptacion de CMMI Institute - Calderén y Caro (2020).
RESULTADOS

Dado esta recopilacion de datos y sabiendo que la concepcion, proyecto y ejecucion de grandes obras lleva consigo la gestion
sistematica de diferentes aspectos desde viabilidad técnica, econdmica, social; se genera la problematica de evaluar los modelos de
gestion determinando el cumplimiento de los requisitos necesarios, siendo imprescindible adoptarlos en el marco de los proyectos
de agua potable. Considerando estos antecedentes importantes y aplicando la entrevista a profundidad realizada a los directores
departamentales del GAD. Municipal de Pichincha, para poder conocer desde la perspectiva de cada uno de ellos, los aspectos
relevantes con referencia a la gestion de proyectos y lo que conlleva la misma; se establece el analisis FODA.
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Tabla 4. Resultados del FODA

Fortalezas Debilidades
1. Se han realizado gestiones de proyectos ante estas 1. No cuentan con un modelo de gestion
instituciones 2. Falta de coordinador de proyectos
2. Se tiene informacion disponible de los lineamientos 3. Falta de recursos técnicos para profesionales
establecidos por el BDE 4. Falta de fortalecimiento del recurso humano
3. Se puede obtener informacion constante por la tecnologia | 5. Los proyectos tienen falencias técnicas
interna
Oportunidades Amenazas
1. Existen este tipo de convenios con multilaterales 1. Los lineamientos que establecen los
2. Se puede acceder a convenios desde cualquier instancia | multilaterales
3. Existen profesionales que conocen del tema de la Gestion | 2. Los GAD'’s que cumplen con todos los requisitos
para los créditos
3. El sistema burocratico para la revision y
aprobacion del proyecto

Fuente: Entrevista elaborada por el autor a directores departamentales del GAD. Municipal de Pichincha.

Basandonos en el FODA ejecutado, podemos determinar que es necesario minimizar las debilidades y las amenazas, considerando
que estas son de alta relevancia, y a su vez siendo fundamental aprovechar las fortalezas y oportunidades, para mejorar la gestion
en el GAD. Asi mismo se pudo analizar la informacién que el GAD Municipal de Pichincha ha presentado al BDE para poder
obtener el recurso financiero; donde basicamente ellos arman dicho proceso recolectando la informacion obtenida en diferentes
departamentos del GAD, cumpliendo basicamente con los lineamientos establecidos por dicha institucion, lo que genera retraso en
la entrega de la documentacion, porque pocas veces se los tiene a la mano. De igual manera uno de los problemas mas importantes
que se pudo identificar radica en los estudios y disefios del proyecto objeto de la solicitud, los cuales presentan problemas en la linea
base, en aspectos técnicos, y administrativos como en la legalizacion de los terrenos y/o servidumbre de paso donde se ejecutaran
los componentes del proyecto; es importante mencionar que no cuentan realmente con un modelo establecido, el cual sea de guia
para poder agilitar el proceso.

Evaluacién de madurez OPM3

Con base en la encuesta realizada mediante el criterio de expertos tenemos como resultado que el nivel de madurez de gestion
de proyectos implementado es de 2 siendo gestionado, donde hay una gestion guiada a nivel de proyectos, planificandolos,
ejecutandolos, midiéndolos y controldndolos como se observa en la figura 1, asi mismo podemos constatar que para la gestion de
proyectos, de cierta manera alcanza un nivel 3 es decir definido, pasa de ser reactivo a proactivo, existe estandarizacion a nivel de
proyectos, programas y portafolios, donde las organizaciones poseen los conocimientos de los principios basicos de la gestion de
proyectos, pero con muy pocos estandares implementados, manejando limitadamente la estandarizacion de los proyectos.

Figura 1. Grado de madurez gestion de proyectos

30
27

25

PREGUNTAS

w

2 2
0 | |
1 2 3 4 5

MODELO DE MADUREZ

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los datos de Encuesta OPM3, 2021
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Buenas practicas

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos mediante la encuesta y en relacion con su ponderacion. En la tabla 5 se visualiza
los resultados de las buenas practicas segtn la categoria de cultura, donde nos dio como resultado un nivel 3, con un porcentaje del
51%; siendo definido: Pasa de ser reactivo a proactivo, existe estandarizacion a nivel de proyectos, programas y portafolios. En
ninguno de los casos alcanzaron el nivel 5, debido a que no existe documentacion de lecciones aprendidas.

TABLA 5. Buenas practicas segun la categoria de cultura

CATEGORIA RESULTADO OBTENIDO | PUNTAJE GRADO MADUREZ
CUMPLIMIENTO
CULTURA 342/665 51% DEFINIDO
AREAS RESULTADO OBTENIDO |NIVEL PUNTAJE
CUMPLIMIENTO

Gerente 38/95 2 40,0%

Directores 228/380 3 60,0%

Subdirector 19/95 1 20,0%

Jefe 57/95 3 60,0%

Fuente: Elaborado por el autor

En la tabla 6 se observan los resultados de las buenas practicas segun la categoria de estructura donde se evalua el ejercicio de
la observancia de estandares, alcanza nivel 3, siendo definido: Pasa de ser reactivo a proactivo, existe estandarizacion a nivel
de proyectos, programas y portafolios. En ninguno de los casos alcanzaron el nivel 5, debido a que no existe documentacion de
lecciones aprendidas.

TABLA 6. Buenas practicas segun la categoria de estructura

CATEGORIA RESULTADO OBTENIDO PUNTAJE CUMPLIMIENTO | GRADO MADUREZ
ESTRUCTURA 198/385 51% DEFINIDO

AREAS RESULTADO OBTENIDO NIVEL PUNTAJE CUMPLIMIENTO
Gerente 33/55 3 60,0%

Directores 132/220 3 60,0%

Subdirector 0/55 0 0,0%

Jefe 33/55 3 60,0%

Fuente: Elaborado por el autor

En la tabla 7 se observan los resultados de las buenas practicas segun la categoria de tecnologia donde se evalua el ejercicio de la
observancia de estandares, alcanza nivel 2, siendo gestionado, donde hay una gestion guiada a nivel de proyectos, planificandolos,
ejecutandolos, midiéndolos y controlandolos. En ninguno de los casos alcanzaron el nivel 5, debido a que no existe documentacion
de lecciones aprendidas.

TABLA 7. Buenas practicas segin la categoria de tecnologia

CATEGORIA RESULTADO OBTENIDO | PUNTAJE GRADO MADUREZ
CUMPLIMIENTO

TECNOLOGIA 182/490 37% GESTIONADO

AREAS RESULTADO OBTENIDO NIVEL PUNTAJE CUMPLIMIENTO

Gerente 28/70 2 40,0%

Directores 112/280 2 40,0%

Subdirector 0/70 0 0,0%

Jefe 42/70 3 60,0%
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Fuente: Elaborado por el autor

En la tabla 8 se observan los resultados de las buenas practicas segun la categoria de recursos humanos (RRHH) donde se evalua el
ejercicio de la observancia de estandares, alcanza nivel 3, siendo definido Pasa de ser reactivo a proactivo, existe estandarizacion a
nivel de proyectos, programas y portafolios. En ninguno de los casos alcanzaron el nivel 5, debido a que no existe documentacion
de lecciones aprendidas.

TABLA 8. Buenas priacticas segun la categoria de recursos humanos

CATEGORIA RESULTADO OBTENIDO PUNTAJE CUMPLIMIENTO | GRADO MADUREZ

RRHH 153/315 49% DEFINIDO

AREAS RESULTADO OBTENIDO NIVEL PUNTAJE CUMPLIMIENTO
Gerente 18/45 2 40,0%

Directores 108/180 3 60,0%

Subdirector 0/45 0 0,0%

Jefe 27/45 3 60,0%

Fuente: Elaborado por el autor

DISCUSION

En referencia a los resultados se determina que existe un nivel de madurez gestionado, las practicas actuales denotan que hay una
gestion guiada a nivel de proyectos, planificandolos, ejecutandolos, midiéndolos y controlandolos, lo cual hace un llamado a tomar
acciones para mejorar sus practicas. Si bien es cierto en muchos casos los proyectos se logran obtener el recurso, alcanzando los
objetivos propuestos, estos no cumplen los tiempos acordado, debido a que no se utilizan todas las buenas practicas y formatos
estandarizados de gestion de proyectos como modelos para dicha actividad. A igual que Calderon y Caro (2020) que realizaron
una evaluacion OMP3 de una Empresa de Ingenieria, Procura y Construccion del Sector Eléctrico, donde los resultados de la
investigacion dio un nivel de madurez bajo (2), las organizaciones objeto de estudio y el GAD Municipal de Pichincha también se
encuentra en nivel 2.

En relacién con las entrevistas realizadas se pudo conocer que se han ejecutado ciertas gestiones anteriormente en el GAD Municipal
de Pichincha, es importante mencionar que no se cuenta con una unidad de proyectos que permita internamente establecer una
integracion entre los diferentes departamentos, siendo una debilidad del mismo, al no poseer la comunicacion integra. De este modo
y complementando con las encuestas realizadas de preguntas abiertas y cerradas que forman parte de la autoevaluacion establecida;
se evidencia que las razones por las que el nivel de madurez es bajo, se debe primero a que no se cuenta con un modelo guia que
permita de manera eficaz cumplir con los lineamientos establecidos por los entes financieros, presentando falencias en diferentes
aspectos y careciendo de informacion de primera mano en el &mbito administrativo, asi mismo la falta de herramientas tecnologicas
para el seguimiento integral de los proyectos, algo que plantea Botero (2020) en su investigacion; siendo importante también que los
municipios y empresas publicas consideren en primer lugar tener un director de proyectos y a su vez hagan una evaluacion interna de
los procesos al emprender una gestion de proyectos dentro de sus oficinas, como lo establece Lucca et al. (2021) en su investigacion,
donde el 37% tenia experiencias previas con la implantacion de PMO, tanto tedricas como practicas, pero no se evidencio el uso de
este conocimiento, ya que la mayoria de las dificultades sefialadas serian minimizadas o incluso eliminadas con la adopcion de una
metodologia para la implantacion de PMO.

CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion, sobre la base de la evaluacion de modelos de gestion de proyectos implementados en el GAD
Municipal de Pichincha y bajo el criterio de expertos, se puede concluir lo siguiente; en general los GAD’s, cuando van a solicitar
un crédito financiero presentan el proyecto en fase definitiva como estudios, pero existen muchas inconsistencias en los mismos,
incumpliendo con los requisitos o lineamientos que establece el ente financiero, lo cual impide una aprobacion inmediata del crédito.
Por esto es indispensable que la revision y aprobacidon de los proyectos presentados sea minuciosa, cumpliendo con todos los
parametros técnicos, para tener respuestas positivas de los trabajos en ejecucion, y evitando alargar el proceso crediticio. Es por eso
la importancia que los modelos a utilizar se adapten a las necesidades el entorno de nuestra Provincia, donde exista una articulacion
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entre las areas administrativas y de obra; para una tener buena cultura organizacional en direccion de proyectos que determine el
horizonte de la instituciéon y que permita utilizar un lenguaje comun por parte de los colaboradores; logrando de esta manera mejores
augurios para los beneficiarios directos de los proyectos de agua potable.
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