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Resumen

El capital intelectual es la combinacion de activos materiales e inmateriales que poseen
las empresas, que incluye el conocimiento del talento humano, la capacidad para aprender
constantemente y adaptarse a los entornos cambiantes del mundo empresarial, asi como
las relaciones con clientes y proveedores. La investigacion tiene como finalidad analizar
la gestion del capital intelectual y los aspectos relevantes en la generacion de ventajas
competitivas en las pequefias y medianas empresas comerciales de Milagro — Guayas. La
metodologia aplicada es de tipo cuantitativo, con un enfoque exploratorio y descriptivo.
Se encuesto a 90 gerentes que, de forma voluntaria, accedieron a responder el cuestionario
sobre el tema objeto de analisis. Los resultados evidencian que estas compaifiias se
enfocan mas en el capital relacional al realizar actividades para mantener a sus clientes, y
en el capital organizacional, priorizando la tecnologia e infraestructura como principales
opciones para el desarrollo empresarial.

Palabras claves: Capital intelectual, ventaja competitiva, pymes, capital organizacional,
capital relacional.

Abstract

Intellectual capital is the combination of material and intangible assets held by companies,
including human talent knowledge, the capacity to constantly learn and adapt to the
changing business environment, as well as relationships with customers and suppliers. The
aim of this research is to analyze the management of intellectual capital and its relevant
aspects in generating competitive advantage in small and medium-sized commercial
enterprises in the city of Milagro located in the province of Guayas, Ecuador. The applied
methodology is quantitative, with an exploratory and descriptive approach. A survey
was conducted with 90 managers who voluntarily agreed to complete the questionnaire
related to the subject under analysis. The results show that these companies focus more on
relational capital by engaging in activities to retain their customers and on organizational
capital by prioritizing technology and infrastructure as the main options for business
development.

Keywords: Intellectual capital, competitive advantage, SMEs, organizational capital,
relational capital.

Résumé

Le capital intellectuel est la combinaison d’actifs matériels et immatériels détenus par les
entreprises, y compris les compétences des ressources humaines, la capacité d’apprendre
en permanence et de s’adapter a I’environnement commercial en constante évolution,
ainsi que les relations avec les clients et les fournisseurs. L’objectif de cette recherche
est d’analyser la gestion du capital intellectuel et ses aspects pertinents dans la génération
d’un avantage concurrentiel au sein des petites et moyennes, entreprises commerciales
de la ville de Milagro, située dans la province de Guayas, en Equateur. La méthodologie
appliquée est de nature quantitative, avec une approche exploratoire et descriptive. Une
enquéte a été réalisée aupres de 90 gestionnaires qui ont volontairement accepté de remplir
le questionnaire relatif a ’objet d’étude. Les résultats montrent que ces entreprises se
concentrent davantage sur le capital relationnel, en menant des activités visant a fidéliser
leurs clients, ainsi que sur le capital organisationnel, en donnant la priorité a la technologie
et a I'infrastructure comme principales options pour le développement commercial.

Mots-clés: capital intellectuel, avantage concurrentiel, PME, capital organisationnel,

capital relationnel.
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INTRODUCCION

En el siglo XX, inicio6 la época de la informacion dando fin a la época industrial y con ello, las empresas empezaron a
considerar al capital intelectual como creador de valor, dejando atrés la creencia de que las maquinas eran las generadoras
de ventajas competitivas. Esta transicion tiene lugar en la medida que lo intangible empieza a cobrar valor, dejando atras
el esfuerzo fisico y centrandose en el aspecto intelectual. En este sentido, el capital intelectual se refiere al conjunto de
conocimientos, sistemas y procesos disefiados para generar competitividad alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Sus componentes, que incluyen el capital humano, estructural y relacional, aportan valor a la empresa y
son determinantes en su desempefio organizacional (Limache Sandoval, 2017). Como afirman Rincon Soto et al., (2021)
el capital intelectual es el conocimiento del personal de empresa, sumado a las relaciones sociales dando valor a los
bienes tangibles. Es asi que, el valor del capital intelectual se enfoca en los individuos que dia a dia, en su jornada laboral
toman decisiones que permiten mejorar, ampliar, mantener a la empresa y sus recursos, asi como generar informacion y
conocimientos que maximicen los rendimientos econdmicos y minimice los costos.

Alo largo del tiempo, diversos autores han coincidido en la importancia del capital intelectual para el desempefio eficiente
de las empresas. En recientes estudios han surgido conceptos como el capital social y el capital intelectual sostenible. Ali
et al., (2021) menciona que el capital social consiste en creacion de valor, mientras que el capital intelectual sostenible
se centra en la relacion entre los activos intangibles y su gestion sostenible a largo plazo (Vale et al., 2022). Aunque
existen diferentes puntos de vista tedricos, en conceso se establecen que son tres las dimensiones del capital, el capital
humano, capital estructural y capital relacional. El presente estudio se centra en estas tres dimensiones tradicionales del
capital intelectual, porque son pertinentes para el estudio de la ventaja competitiva en las pymes comerciales de la ciudad
de Milagro, permitiendo evaluar como se prioriza a los activos intangibles para lograr el rendimiento organizacional
y la competitividad. En Ecuador, resulta relevante evaluar el papel del capital intelectual en la generacion de ventajas
competitivas para las pymes, porque estas empresas reciben apoyo del sector ptiblico y ademas son la principal fuente de
empleo y aporte de ingresos al pais. Seglin la Superintendencia de Compaiiias, (2020), las pymes ecuatorianas representan
el 37.1% del total de empresas activas, lo que implica que deben contar con personal capacitado, recursos fisicos, y
relaciones sociales duraderas con los agentes externos para alcanzar la competitividad.

El capital intelectual es el activo mas importante que tienen las empresas que buscan la generacion de valor y con ello
ventajas competitivas que les permita prevalecer en un mercado cada vez mas inestable. Si bien es cierto la empresa no
es duena del capital intelectual de sus colaboradores, puede persuadirlos y apoyarlos para mejorar su intelecto, de esta
manera el trabajador ayudara a conseguir los objetivos planteados por la organizacion. Para ello, es fundamental que se
adapte a las necesidades del medio, siendo fundamental para ser competitivos en el mercado, aprovechar al maximo el
capital intelectual que poseen, ya que es uno de los cimientos principales para el desarrollo de los negocios.

Con base en lo anterior, el estudio tiene como finalidad analizar la gestion del capital intelectual en las pymes comerciales
de la ciudad de Milagro y los aspectos considerados relevantes para la generacion de ventajas competitivas, para ello
la investigacion contempld preguntas sobre la administracion del capital humano, organizacional y relacional de 90
empresas de este sector, identificando los factores que consideran como clave para alcanzar una ventaja competitiva. En
este sentido, es vital que el rol del capital intelectual se analice en tres dimensiones: capital humano, capital organizacional
y capital relacional. El trabajo se divide en cinco apartados: primero en una revision literaria sobre el tema; en segundo
lugar se encuentra la metodologia, seguido de los resultados en tercer lugar, la discusion de los resultados en cuarto lugar
y finalmente, la conclusiéon como tltimo apartado.

El capital intelectual y la ventaja competitiva

Segliin Mena et al., (2017) el Capital Intelectual esta formado por la capacidad del ser humano para generar ideas que
aporten a las organizaciones con base en el conocimiento adquirido. Por ello, se lo considera el recurso intangible que
no puede ser valorado desde un punto de vista contable. El conocimiento, en la actualidad, es la generadora de riqueza
empresarial y ventaja competitiva en las empresas en general, porque su aplicacion se fundamenta en los conocimientos de
los integrantes organizacionales y se consigue si el intelecto de los colaboradores se desarrolla mediante la actualizacion
constante, una forma de lograrlo, es mediante las capacitaciones.
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Para Pérez & Pelayo, (2016) el capital intelectual genera ventaja competitiva porque sus acciones y decisiones permiten
incrementar el desempefio de las organizaciones dentro del mercado en el que se desarrollan. A pesar de que el capital
intelectual constituye la fuente principal de generacion de valor para la empresa, este no es incluido en todos los reportes
financieros. Skandia, empresa aseguradora y de servicios financieros de Suecia, publicd en mayo de 1995 un informe
sobre capital intelectual como suplemento al informe financiero, convirtiéndose en la primera empresa que lo hizo y
precisa al capital intelectual como el conocimiento adquirido por el personal en su formacion profesional, la experiencia
laboral y personal, la capacidad de relacionarse con clientes y compaiieros de trabajo, asi como la habilidad profesional
adquirida en esta época de constantes cambios tecnologicos (Axtle-Ortiz & Acosta-Prado, 2017).

A largo de la historia varios autores han contribuido a la conceptualizacion del capital intelectual y sus componentes, y
coinciden que este se requiere para que las empresas funcionen eficientemente. Luego de varios afos y posturas teoricas
y practicas de diferentes autores, se lleg6 al consenso que existen tres dimensiones del capital intelectual, las cuales son
el Capital Humano, Capital Organizacional o Estructural y Capital Relacional. Estas dimensiones pertenecen al modelo
de estructura de Capital Intelectual “Intelect” (figura 1). En este modelo se incorpora dimensiones como el presente y
futuro que hace énfasis en que el capital intelectual es medido en el presente y el hecho de que el futuro previsible puede
ser revelado considerando la potencialidad de los activos intangibles y los esfuerzos de las empresas en su desarrollo.
Fernandez-Jardon & Martos, (2016) relaciona a los tres componentes del capital intelectual segun su particularidad: el
capital humano, como aquel que surge de las personas; el capital estructural que es propio de la organizacion y el capital
relacional que reside en la capacidad de la empresa para relacionarse con el entorno. Cada uno de ellos puede afectar el
desempefio empresarial.

Figura 1.

El Modelo Intelect. Los bloques del capital intelectual

CAPITAL INTELECTUAL

Capital Capital Capital

Humano Organizacional Relacional

PRESENTE EE— FUTURO

Fuente: Euroforum (1998, p. 35). Adaptado de Rojas, (2009)

El capital humano es la primera dimension del capital intelectual, considerado como la capacidad del personal de las
empresas para enfrentar los desafios organizacionales y generar recursos positivos para las empresas. Para Wang et al.,
(2019) el capital humano esta formado por el conocimiento, experiencia y compromiso que tienen los equipos de trabajo
en empresas o emprendimientos. Fernandez Alvarado et al., (2022) manifiestan que, el capital humano es fundamental
en cualquier organizacion, ya que contribuye al incremento de informacion novedosa en la economia y resulta imposible
generar valor en la empresa sin que los lideres aseguren apoyo a los activos intangibles. Pazmifio Arregui et al., (2020)
sefalan que las empresas lograran la ventaja competitiva si aprovechan al maximo su capital humano, adecuando a las
personas a los procesos y emporandolos para convertirlos en parte importante de los proyectos empresariales, por ello,
deben ser prioridad de las organizaciones invertir en sus capacitacion para obtener un retorno de dicha inversion traducida
en mayores beneficios empresariales.

Al capital humano se lo asocia con la capacidad de aprender. Al respecto, Borras-Atiénzar & Campos-Chaurero, (2018)
sostiene que el capital intelectual tiene dos caracteristicas especificas, la primera, es que se relaciona con el concepto
de conocimiento, asociandose como un capital intangible; y la segunda, el capital intelectual permite la generacion de
valor, en un mercado altamente competitivo. El capital humano, en esta época de constantes avances tecnologicos es una
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componente clave para las empresas por su capacidad de innovar, desarrollar destrezas y habilidades, lo que permita atraer
clientes, dando solucion a sus necesidades, logrando los resultados deseados por las organizaciones al comprometerse a
alcanzar sus metas. Por ello, las empresas buscan personal con cualidades y capacidades que permitan hacer frente a los
desafios actuales.

Bazantes et al., (2017) menciona que el capital humano tiene la capacidad de apropiarse del conocimiento, habilidades,
destrezas, experiencias pero también posee valores, criterios y personalidades distintivas, buscando adquirir nuevos
conocimientos, mayores capacidades, siendo potencialmente capaz de aporta a la empresa con ideas nuevas y oportunas
que logren la ventaja competitiva. Es asi que, Pazmifio Arregui et al., (2020) afirma que esta es la razon por la cual,
las organizaciones buscan en su personal, esa cualidad adicional que les permita identificar al capital humano con
actitud emprendedora para liderar las diferentes areas de la empresa. Indudablemente, a la empresa no le pertenece el
conocimiento de sus trabajadores, pero si puede fomentar en su personal un sentido de pertinencia con la compaiiia y
las metas que persigue para que siga aportando a la organizacion. Esto se logra si la empresa sabe motivar al trabajador
incentivando su desempefio, logros y preparacion académica.

En cambio, el capital organizacional o también conocido como estructural se refiere a la infraestructura y tecnologia,
asi como a la proteccion legal del conocimiento que las empresas poseen. Este capital aporta a la empresa mediante
las bases de datos, programas, procesos, marca, cultura, etc. Este capital no es otra cosa que el conocimiento que se
apropia el individuo y que queda en ellos, aun cuando deje la empresa (Flores et al., 2020). El capital estructural no
depende directamente de las personas sino que se consolidan en los trabajadores a lo largo del tiempo, como la cultura
organizacional y las bases de datos tecnoldgicas. El capital humano no podria desarrollarse y lograr la ventaja competitiva
sin el capital organizacional, es por ello que se complementan. Para Fernandez Alvarado et al., (2022) el capital estructural
esta integrado por factores internos, como los programas, manuales, organizacion, es decir, el conocimiento que sus
trabajadores obtienen mediante la experiencia adquirida y la cultura interna de la empresa.

El capital relacional se basa en el criterio que de que las empresas se encuentran rodeadas de un entorno que las afectas
y de las cuales dependen. Es asi que, el capital relacional se trata de las relaciones que la empresa tiene con los clientes,
proveedores y competencia, siendo necesaria esta interaccion para lograr un ambiente armonico y positivo. Para Machorro,
Mercado, Cernas, & Romero, (2016) el capital relacional, es un factor diferenciador porque las otras empresas, como
la competencia no pueden imitar, dado que corresponde al valor que el agente externo tiene de la empresa que le provee
de los bienes y servicios que satisfacen sus necesidades. El capital relacional apoya al capital humano en la satisfaccion
laboral y este Ultimo contribuye al capital organizacional (Quimiz & Salazar, 2019). Para Ferndndez Alvarado et al.,
(2022) se puede definir al capital relacional como el conocimiento que las empresas tienen de su entorno externo y el
vinculo que han formado.

Las tres dimensiones del capital intelectual segiin Quimiz & Salazar, (2019):

Funcionan de forma conjunta para un correcto desarrollo del capital intelectual. Sin duda alguna, el reto mas grande para
las empresas esta en direccionar y controlar al capital relacional y capital humano, mientras que el capital estructural se
forma con una buena administracion de las otras dos dimensiones (p. 18).

Es asi que, los recursos intangibles contribuyen a la generacion de ventajes competitivas. Segiin Chiquimarca et al.,
(2019) la ventaja competitiva se define como la adopcion de estrategias que aportan valor a través del desarrollo de
capacidades internas y diferenciadoras, las cuales no son facilmente replicables por los competidores, permitiendo a la
empresa destacar como lider en su sector. En consecuencia, la base para el éxito de una empresa esta dada en su ventaja
competitiva, definida como la ventaja que posee la empresa frente a otras organizaciones del mismo sector haciéndola
mejor o superior a su competencia.

Ferrin, (2018) indica que, la competitividad no es otra cosa que la planificacion de los procesos, productos y aportes
unicos que se entregan al cliente, y también las ventajas que poseen frente a sus competidores. En una empresa, el capital
intelectual aunque no estd reconocida en ningln registro dentro de la contabilidad, es capaz de producir valor. Una
empresa es competitiva si sabe usar sus recursos, y a través de ello, alcanzar la competencia necesaria para permanecer en
el mercado al que pertenece y proporcionar a sus trabajadores un ambiente laboral propicio para desarrollarse personal y
profesionalmente. Asi también, las empresas son competitivas si cuentan con la capacidad y la pericia que se obtiene con
el pasar de los anos.
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Si se analiza a las pequenas y medianas empresas, por un lado, son las organizaciones con mayor presencia en el Ecuador,
poseen ventajas competitivas como la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios, debido a su tamaio, por otra
parte, al ser las empresas dominantes dentro de la economia del pais, generan fuentes de empleo. Las empresas seran
competitivas si cuentan con una exitosa administracion que les permita alcanzar el liderazgo mediante el reconocimiento
en el mercado, precios bajos que atraigan clientes sin afectar la calidad de su producto o servicio. Ademas de contar con la
capacidad de incorporar cambios que marquen la diferencia frente a otras empresas, a través de la tecnologia, innovacion
de los productos al combinar la planificacion con las actividades de investigacion y desarrollo.

METODOLOGIA

Para la aplicacion de esta investigacion se tomd como base el cuestionario del segundo estudio sobre la gestion y medicion
de intangibles, aplicado por Borras-Atiénzar y Campos-Chaurero (2018), que identifico indicadores clave de la gestion
del capital intelectual.

La presente investigacion fue cuantitativa, exploratoria y descriptiva, aplicando encuestas. El cuestionario, permitio
indagar sobre la administracion de las empresas, y las tres dimensiones del capital para identificar los factores que aportan a
obtener la ventaja competitiva. Aunque el capital intelectual y si relacion con la ventaja competitiva han sido ampliamente
estudiado, su aplicacion en las pymes comerciales de la ciudad de Milagro, aportan informacion para este sector, es por
ello que el estudio es exploratorio porque permite indagar a detalle sobre la gestion empresarial en esta localidad.

La poblacion objetivo de la investigacion estuvo formada por 116 pymes comerciales de la ciudad de Milagro, segun los
datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas. Para la seleccion de la muestra, se utiliz6 un muestreo por conveniencia,
en el que se incluyeron 90 empresas que estaban disponibles y dispuestas a participar en el estudio. Este tipo de muestreo
fue elegido por su practicidad, permitiendo la recoleccion de datos de manera eficiente y suficiente para representar las
dinamicas del sector sin comprometer la validez del analisis.

RESULTADOS

En este estudio se analizo si en las 90 pymes comerciales seleccionadas utilizan indicadores para medir la gestion del
capital intelectual. Luego de aplicar la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 2.

Indicadores de capital humano

Capacitacion del personal

24%
Trabajadores premiados
por innovaciones
empresariales 6%

34% Evaluacion del
desempefio

16%
209
°Satisfaccion de
empleados
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Al preguntar a los gerentes (figura 2) cuales son los indicadores de capital humano mas relevantes en sus actividades,
34% indico que la evaluacion del desempeio es la mas aplicada, el 24% la capacitacion constante al personal. E1 20%
considera que la satisfaccion de empleados es un componente esencial del capital intelectual para que las empresas puedan
cumplir sus objetivos. El 16% cree que proporcionar estabilidad laboral a los trabajadores crea un ambiente propicio para
mantener motivado a un empleado y crear un sentimiento de pertenencia a la empresa. Solo el 6% afirm6 que premian a los
trabajadores por propuestas innovadoras y que logran ventajas competitivas. Estos resultados muestran que los intangibles
que mas se miden son la capacitacion del personal y la evaluacion del desempeiio, motivado por la necesidad de contar
con profesionales competentes para el desarrollo de sus funciones.

Figura 3.

Indicadores de capital organizacional

Nuevos procesos
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Calidad en el 11% P
funcionamiento de los 27% Planificacion y control de
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afio

afio

De acuerdo con la figura 3, para asegurar el funcionamiento correcto de la empresa y, en conjunto con el capital humano,
generar valor, el 27% de los encuestados considera esencial la planificacion y control de actividades. Un 24% se enfoca
en el desarrollo de nuevos productos o la mejora de los existentes, mientras que el 20% implementa nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion (TICs) cada afio, lo que evidencia la necesidad de estas herramientas para el desarrollo de
las actividades empresariales. Por ello, estas empresas cuentan con al menos un computador y software empresariales que
les permitan manejar la informacion contable, realizar declaraciones en linea y llevar un control del inventario. El 18% de
las empresas encuestadas manifestaron que ponen énfasis en la calidad de los procesos aplicando indicadores claves y el
11% busca desarrollar nuevo procesos para identificar areas de mejora.

Figura 4.

Indicadores de capital relacional

Nivel de satisfaccion de los
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Segtin la figura 4, al analizar el capital relacional, se obtiene que el 32% de los gerentes consideran que es prioritario
enfocarse en el cliente, porque son fuente de recursos e informacion clave para seguir creciendo. El 21% se enfoca en la
rentabilidad que generan los clientes, el 17% considera un factor clave el atraer nuevos clientes analizando sus gustos y
necesidades. El 12% considera a la cartera de proveedores, dado que estos tltimos son la fuente de bienes para el ejercicio
de la actividad empresarial. El 11% se centra en la fidelizacion de la cartera de clientes antiguos y el 7% valora el nivel de
satisfaccion de los proveedores.

Figura 5.

Aspectos para el desarrollo empresarial
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La figura 5 muestra los aspectos que, segin los gerentes, permiten a las empresas lograr su desarrollo. El 53% de los
encuestados indico que la relacion con el cliente es clave para el crecimiento empresarial, ya que son los consumidores
quienes generan ingresos y de ellos depende la permanencia en el mercado. Por esta razon, se enfocan en ofrecer diversos
beneficios que incentiven el consumo de sus productos. Un 19% considerd que la infraestructura y la tecnologia que posee
la empresa son cruciales, mientras que un 6% valord el conocimiento de los empleados. Las encuestas también revelaron
que las organizaciones priorizan el capital organizacional y relacional, dejando en un segundo plano el capital humano

Figura 6.

Razones por las cuales las pymes realizan innovacion en sus productos
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En la figura 6 se muestra si las empresas han realizado innovacion en sus productos y cuales son las razones que las
motivan a hacerlo. Las empresa innovan porque deben hacer frente a la competencia, que es cada vez mas agresiva,
obteniendo un 76% de respuestas. El 17% restante indican que innovan por los clientes, debido a que sus preferencias
cambian constantemente. Existen en total un 8% de empresas que han innovado por influencia de los proveedores y
empleados. Estos resultados muestran que las empresas innovan considerando aspectos externos, pero dejando de lado las
opiniones de los empleados sin considerar que justamente son ellos, los empleados, los que captan a los clientes.

Figura 7.

Presupuesto asignado para capacitaciones a los trabajadores
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E179% de los gerentes (figura 7) manifestaron que no cuenta con recursos en su presupuesto para capacitar a sus trabajadores
de forma periddica. Estos resultados permiten inducir que la capacitacion a sus trabajadores no es una prioridad y no es
considerada un factor relevante para generar ventajas competitivas, limitando la innovacion y mejora de procesos. En

cambio el 21% indic6 que si destina una parte de su presupuesto a la capacitacion de sus trabajadores, contribuyendo al
cumplimiento de objetivos.

Figura 8.
Factores considerados importantes para lograr ventaja competitiva
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En la figura 8 se muestran los resultados de preguntar sobre los factores que las empresas consideran importantes al
momento de lograr ventaja competitiva. Para el 30% se logra ventaja competitiva al ofrecer productos de calidad, el
27% de las empresas consideran que la diferenciacion en precios les permite ser competitivos, €l 13% afirm6 que el buen
trato a los trabajadores crea un agradable ambiente laboral que aumenta el compromiso de los empleados con la empresa
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logrando alcanzar las metas propuestas y ser competitivos en el mercado. El 11% considera que la mejor manera de crear
ventaja competitiva es a través de la tecnologia, mas ahora que los negocios se manejan de forma virtual, otro 11% esta
representado por empresas que creen que tener una marca reconocida les genera ventaja competitiva y el 9% manifiesta
que el reconocimiento de los productos es el factor clave para ser competitivos en el mercado.

DISCUSION

El analizar y desarrollar al capital intelectual en las empresas es fundamental. Las pymes comerciales siempre buscan
incrementar los beneficios de sus propietarios, para lograrlo, es necesario dar el mismo peso de importancia a cada
dimension del capital intelectual: capital humano, capital organizacional y capital relacional. El capital intelectual es el
mas importante para la gestion de negocios porque genera valor permitiendo alcanzar la ventaja competitiva. Es asi que,
las empresas requieren gestionar sus capacidades, siendo este un recurso dificil de replicar por la competencia, a fin de
generar ventajas sostenibles en el mercado (Pedraza et al., 2017).

El conocimiento es la base del capital intelectual, y constituye la dimension mas relevante de los intangibles, ya que
impulsa la innovacion en la obtencion de ventajas competitivas. Es la fuente principal para el desarrollo de nuevas ideas, la
aplicacion de procesos y la generacion de nuevos conocimientos. Trabajadores motivados y capacitados mejoran las rutinas
y actividades de la empresa, explotando los recursos tecnoldgicos para la innovacion. En este sentido, las organizaciones
deben contar con un capital humano en constante formacion, con experiencia y motivacion, capaz de generar nuevas
ideas, productos y mejoras continuas. Para ello, se considera que la primera dimension del capital intelectual incluye la
evaluacion del desempetio, la capacitacion constante, la satisfaccion laboral, la estabilidad en el empleo y la premiacion
de propuestas innovadoras. Estos elementos se vinculan con indicadores de acceso a promociones internas y planes de
incentivos.

El conocimiento, las habilidades y la experiencia generada internamente en las empresas estan ligadas a la organizacion,
que actiia como medio para conservar, enriquecer y mejorar el conocimiento colectivo. La existencia de tecnologia,
nuevos procesos, planificacion, control de actividades y desarrollo de nuevos productos promueven la ventaja competitiva
al permitir a las organizaciones enfrentar los desafios del mercado y mejorar las relaciones con los clientes. El vinculo
cliente proveedor proporciona informacion que influye en la toma de decisiones.

Las empresas pierden su capital intelectual, en muchas ocasiones porque no reconocen su importancia, lo que genera que
los trabajadores busquen otras organizaciones donde si se sientan valorados, dando lugar a que en muchas ocasiones se
produzca la fuga de capital. Se vuelve entonces necesario, que la misma empresa ofrezca oportunidades a los trabajadores
ayudandolos a desarrollarse profesionalmente y llevar un equilibrio con su vida personal. Solo asi, se crea una organizacion
mejor estructurada, con relaciones duraderas con sus clientes y proveedores, quienes a su vez aportan estabilidad a la
empresa. Ademas, es crucial conocer el nivel de competitividad frente a los competidores para identificar los aspectos o
procesos a mejorar y asi alcanzar o superar a la competencia directa.

El objetivo planteado al inicio de la investigacion permitid recopilar informacién para determinar la postura de las
pequeias y medianas empresas comerciales de la ciudad de Milagro respecto a los aspectos mas relevantes para generar
ventajas competitivas. Los resultados muestran una marcada preferencia por centrarse en el capital relacional, priorizando
a los clientes y la competencia, seguido del capital organizacional, dejando en un segundo plano al capital humano, que es
la fuente de conocimiento, desarrollo e innovacion. Se observa que el capital humano no es valorado en su totalidad por
estas empresas, y que consideran que la ventaja competitiva se logra principalmente a través de la calidad y diferenciacion
de precios, centrando su atencion en el entorno externo.

CONCLUSIONES

Los componentes del capital intelectual se han organizado en tres dimensiones: 1) capital humano, que trata sobre la
educacion, experiencia, conocimientos, habilidades de las personas que laboran en una empresa, 2) capital estructural,
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que son los activos propiedad de la empresa y algunos pueden protegerse legalmente (propiedad intelectual) y 3) capital
relacional que es larelacion que tiene la empresa con el sector externo como los clientes, proveedores y marcas comerciales.

Los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta identifican que las organizaciones encuestadas tienen recursos
tecnoldgicos para el ejercicio de sus actividades, mostrando que las empresas dan prioridad al capital organizacional.
En cambio al analizar los resultados del capital relacional, se constatd que en su gran mayoria se enfocan en mantener
buenas relaciones con los clientes, para lograr competitividad. Las medianas empresas presentan caracteristicas como la
calidad de los productos y la diferenciacion en precios y las pequenas empresas se centran en tratar adecuadamente a los
empleados, contar con tecnologia e infraestructura que contribuya a la ventaja competitiva.

Se concluye que la mayoria de las empresas se enfocan en el capital relacional cuando realizan actividades para conservar
a sus clientes y en el capital organizacional al tener a la tecnologia e infraestructura como una de las primeras opciones
para el desarrollo de la empresa, descuidando un poco, al capital humano. Este documento pone de manifiesto que el
invertir en capacitaciones constante ayuda a las empresas a mejorar su modelo organizacional, en este caso ayudaria a las
empresas a desarrollarse y alcanzar un alto grado de competitividad, que pueden generar de forma inmediata mejoras en el
desempeiio de los colaboradores y en el mediano plazo optimizar los recursos, ademas de una mayor captacion de clientes.
El capital intelectual y sus dimensiones son el mayor generador de ventajas competitivas en las organizaciones, logrando
una administracion eficiente de este capital, por consiguiente, obtienen mayores beneficios econdmicos y asegura su
permanencia en el mercado.

Se considera necesario establecer nuevas lineas de investigacion, entre ellas, 1) realizar una medicion del capital intelectual
y la ventaja competitiva por ramas de actividad empresarial, 2) analizar la teoria de recursos y capacidades asi como la
teoria del conocimiento y su influencia en el crecimiento de las empresas y 3) revisar a profundidad las razones por las
cuales algunas empresas no permiten que sus colaboradores se desarrollen profesionalmente e indagar, para demostrar
cuantas oportunidades de mejora no consideran y cuanto puede representar en pérdidas econdmicas.
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