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RESUMEN

La innovacion parte de la necesidad de estar en constante cambio y encontrar la manera de mejorar las cosas
ya sea en productos, servicios, procesos o desarrollo de nuevas alternativas que permitan a las organizaciones
obtener una ventaja competitiva que permita agregar valor al cliente. Por lo que el presente articulo tiene por
objetivo, realizar una revision sistematica de literatura sobre la innovacion en la inteligencia de negocios.
Para este proposito se realizaron analisis de base de datos, estableciendo prioridades en la seleccion del
material, donde se enmarco un método analitico con un enfoque de investigacion descriptivo ya que se busca
profundizar acerca de la importancia y las caracteristicas en relacion con la innovacion en la inteligencia de
negocios. Por lo anterior se logra relacionar la innovacion como elemento fundamental para la inteligencia de
negocios siendo esta una herramienta que permite lograr mayor agudeza de la misma y utilizar directamente
el conocimiento como la base para obtener una ventaja estratégica orientada a la toma de decisiones, a través
del proceso y aplicacion de los métodos principales de la inteligencia de negocios.

Palabras clave: innovacion, planeacion, productividad, estrategia, administracion.
ABSTRACT

Innovation is based on the need to be in constant change and to find ways to improve things, whether in
products, services, processes or the development of new alternatives that allow organizations to obtain a
competitive advantage and add value to the customer. Therefore, the objective of this article is to carry out a
systematic literature review on innovation in business intelligence. For this purpose, database analysis was
carried out, establishing priorities in the selection of the material, where an analytical method with a descriptive
research approach was framed, since it seeks to deepen about the importance and characteristics in relation to
innovation in business intelligence. Therefore, it is possible to relate innovation as a fundamental element for
business intelligence, being this a tool that allows to achieve greater sharpness and to directly use knowledge
as the basis to obtain a strategic advantage oriented to decision making, through the process and application
of the main methods of business intelligence.

Keywords: innovation, planning, productivity, strategy, management.
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INTRODUCCION

La innovacion actua desde diferentes aspectos, siendo importante conocer los aportes y sus caracteristicas, identificando los
beneficios de innovar a través de la aplicacion de métodos y relaciones que se pueden considerar para mejorar, construir o apoyar
procesos. Por otro lado, la innovacion, no estd concebida para todas las empresas en su totalidad, pero aquellas que consiguen
aplicarla, logran crecer a nivel econémico y competitivo, agregando a sus productos o servicios caracteristicas Uinicas y diferentes
dificiles de imitar por la competencia. (Diaz y Guambi, 2018).

Por lo que el presente articulo tiene por objetivo, realizar una revision sistematica de literatura sobre la innovacion en la inteligencia
de negocios. Buscando llenar vacios tedricos existentes y lograr entender cual es la importancia de innovar y utilizar la inteligencia
de negocios como base para soportar la toma de decisiones que permitan a la organizar obtener resultados de manera eficiente.

Desde esta perspectiva es importante reconocer que la innovacion actiia como un elemento fundamental en el desarrollo de la
sociedad. En este contexto, Schumpeter (citado por Mella, 2018) entiende que la innovacién es una de las causales del desarrollo de
una organizacion, adaptandolo desde un proceso de transformacion como la introduccién de nuevos bienes y servicios al mercado,
asi como encontrar nuevos métodos de produccion y transporte eficientes, generando un cambio en la gestion de innovacion en las
organizaciones. Sin embargo, al transcurrir el tiempo el concepto de innovacion ha tenido diferentes enfoques e influencias, por lo
que a continuacion también se presentaran algunas de esas ideas segun autores de origen latinoamericano:

Donde segin Barba (2011) interpreta que innovar hace parte de la sociedad como parte de transicion de las cosas y claro esto se
puede observar en la moda, en la musica, los lugares a visitar entre otras, por lo que innovacion también se debe aplicar en las
organizaciones como el “conocimiento que existe en la empresa o que procede de su entorno. En funcion del tipo de conocimiento,
la innovacion serd tecnologica, comercial o gerencial, y en algunos casos se requerira la suma de los tres” (p. 25).

Por otro lado, las innovaciones tecnoldgicas se basan en el manejo de nuevas plataformas o adaptacion de tecnologias permitiendo
mejorar la aplicaciéon o uso de las mismas. Un ejemplo de ello es la utilizacién de la tecnologia en las plataformas de pagos y
domicilios como fin de mejorar los tiempos de espera e interacciones con el cliente brindando un servicio o producto desde la
comida de su casa. De igual forma, la innovacion tiene diferentes efectos y aplicaciones en la organizacién, como también lo sustenta
Romero y Pinzén (2017), quienes indican que la innovacion es un fenémeno social, que depende la aceptacion y aprovechamiento
que se tenga, ya que puede presentarse en novedades tecnoldgicos, mejoras a procesos y productos o creacion de los mismos, por lo
que el aprovechamiento o creacion de dichas capacidades genera conocimiento tacito y explicito (p. 68).

En consecuencia a los anterior también es importante tener como referencia conceptual la inteligencia de negocios ya que segun
Viteri (2021), afirma que para poder emplearla es importante tener en cuenta una lista de verificacion, en las que se encuentra contar
con un sistema transaccional (TPS) y (MIS) que administre todos los datos transaccionales y que administre y disefle mecanismo
enfocados en la conversion de datos que permitan la explotacion de sistemas gerenciales aportando a la toma de decisiones, y
por ultimo disefiar y llevar a cabo un sistema de presentacion y visualizacion: online, con interfaz amigable y flexible para la
manipulaciéon y adecuacion a los requerimientos (Viteri y Murillo, 2021).

Por lo que se da lugar a exponer el concepto de Cuenca y Flores (2020) como Business Intelligence (BI) que “hace referencia
a las herramientas, tecnologias, aplicaciones y practicas que satisfacen las necesidades de las empresas para analizar, extraer,
visualizar y explotar la informacion, siendo esta una necesidad critica para toda empresa” (p.4). Pero como todo proceso de analisis,
almacenamiento y transformacion de datos en informacion confiables y de valor para la organizacidn existen diferentes formas para
hacer BI, como cuatro métodos aplicables, como son Data Warehouse (Bodega de Datos), Olap (Cubos Procesamiento Analitico en
Linea), Balance Scorecard (Cuadro de Mando) y Data Mining (Mineria de Datos) (Rosado y Rico, 2010).

Del mismo modo, se expone acerca de cada uno de los métodos aplicables en la inteligencia de negocios en aporte a la toma de
decisiones:

El primer método, segin Flores (2004) plantea “Data Warehouse, como el proceso que se lleva a cabo para ejecutar la extraccion
de datos” (Rosado y Rico, 2010, p. 322), el cual se realiza a través de las diferentes plataformas con las que cuenta la organizacion,
partiendo de la informacion requerida, la depuracion d ellos datos y finalmente estableciendo la estructura requerida que refleje las
necesidades y caracteristicas propias de la organizacion, sus departamentos, equipos de trabajo y directivos, permitiendo soportar la
toma de decisiones (Rosado y Rico, 2010, p. 322).
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El segundo método consiste en realizar BI, siendo este el método en el que se realiza el procesamiento analitico en linea que permite
obtener acceso a datos organizados y agregados de origenes de datos empresariales” (Rosado y Rico, 2010. p. 323). Esto permite
clasificar la informacion en subconjuntos en el momento de realizar la transferencia de informacion, basado en el parametro de los
algoritmos que se programen como filtro a la hora de extraer datos. Es asi como se da paso al tercer método de aplicacion, segun
Martinez (2008) interpreta el cuadro de mando integral (Balanced Scorecard), en donde se ve “como una herramienta que permite
alinear los objetivos de las diferentes areas o unidades con la estrategia de la empresa y controlar su evolucion”. (Rosado y Rico,
2010, p. 323). Esto quiere decir que el cuadro de mando integral analiza a la organizacion desde diferentes perspectivas donde
se permite conocer el estado actual de la organizacion, con el fin de llevarla a la movilizacion del cambio partiendo de innovar
procesos, productos o servicios, generando estrategias de proceso continuo basadas en la inteligencia de negocios e interrelacionar
cada método en la toma de decisiones que tengan como objetivo generar valor y en secuencia cumplir los objetivos organizacionales.
En el cuarto método, se define el data mining como el proceso de seleccionar, explorar, modificar, modelizar y valorar grandes
cantidades de datos con el objetivo de descubrir conocimiento, donde se logra gestionar en tiempo real la informacion solicitada
(Pérez, 2006, citado por Rosado y Rico, 2010, p.324). No obstante, es posible determinar que la mineria de datos ayuda a las
organizaciones a explorar la informacion a través de distintas técnicas y tecnologias, con el fin de encontrar comportamientos
repetitivos, tendencias o reglas que sefialen la manera que actiian los clientes, por medio de la inteligencia artificial que son los
que permiten realmente llegar a las conclusiones transformando los datos en informacion relevante y util, que les permita seguir
construyendo una mejor visién empresarial y rentabilidad a través de sus resultados.

Acorde con lo anterior finalmente se expone los principales conceptos relacionados con la toma de decisiones de acuerdo con los
siguientes autores: Chiavenato (2005) sostiene que la toma de decisiones es el proceso de andlisis y escogencia entre diversas
alternativas, teniendo en cuenta que la toma de decision es el punto focal del enfoque cuantitativo, es decir, se basa de la teoria de
las matematicas para encontrar y soportar las diferentes alternativas de solucion con el fin de escoger la mas optima generando como
resultado mejoras en la eficiencia.

Aunque Toro (2021) menciona que “es importante comprender y racionalizar las decisiones como un proceso, permitiendo reducir al
maximo posible el margen de error, ya que una decision tomada en un mal momento o haciendo un mal analisis del contexto puede
traer consecuencias irreversibles” (p. 11).

Por esa razon, se logra interpretar que la innovacion y la inteligencia de negocios facilitan desde su conocimiento y aplicacion la
toma de decisiones, ya que analizan, estudian y lograr interpretar la informacién de forma adecuada, A lo que Murillo y Caceres
(2013) establecieron como la convergencia que existe entre los términos antes mencionados, que en la medida que la globalizacion
permita la ampliacion de los espacios econdmicos y por tanto de los mercados, también se pueden crear mejores condiciones que de
inmediato permitan aumentar las interacciones de distintos intereses fundamentalmente econémicos (p. 120).

Finalmente en contraste con lo anterior podemos establecer que también es posible implementar la inteligencia de negocios
favoreciendo la toma de decisiones bajo los lineamientos estratégicos de la empresa evidenciando puntos de vista dentro de los
cuales se destaca, el funcionamiento de diferentes sistemas, la consolidacion de informacion y el mantenimiento de composicion
de la base de datos para lograr obtener la informacion que se requiera como soporte a la toma de elecciones de la gerencia general,
como los monitoreos y resultados relevantes, permitiendo obtener respuestas mas acertadas con base a la productividad (Viteri y
Murillo, 2021).

METODOLOGIA

La metodologia definida para lograr el desarrollo de la revision literaria del presente articulo de investigacion sera la sugerida por
Cronin et al. (2008) la cual consiste en una busqueda profunda datos. La cual consta de unos analisis de base de datos, estableciendo
prioridades en la seleccion del material y generando al final una sintesis de la informacion. El presente articulo se enmarca en un
método analitico con un enfoque de investigacion descriptivo ya que desea profundizar sobre la importancia y las caracteristicas en
relacion con la innovacidn en la inteligencia de negocios para la toma de decisiones.

Se establecio profundizar en los tres conceptos esenciales para el desarrollo de la investigacién como lo es: innovacion, inteligencia
de negocios y toma de decisiones las cuales permitiran ampliar la definicion e integracion organizacional. Por tanto, el concepto
se relaciona con fundamentos tedricos que permitiran identificar la visiéon gerencial en los procesos internos de una compaiiia. Lo
anterior, permitira tomar decisiones enfocadas en las necesidades, preferencias y comportamiento de sus clientes, y lograr identificar
sus desventajas frente a la competencia.
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La busqueda de literatura fue realizada principalmente en Emerald, Scopus y Taylor & francis, donde inicialmente se ingresaron
términos de busqueda como “innovation” AND “decision marking” AND “business intelligence” generando 2.108 resultados, se
ajustaron los filtros de buisqueda para limitar los resultados dejando los articulos que fuesen de los ultimos cinco afios y que la
tematica central de las revistas consultadas fueran los negocios, gestion y contabilidad, lo anterior, arrojo un resultado de 489
publicaciones. A los que se le realizo una seleccion de pertinencia teniendo en cuenta los principales temas de la investigacion,
filtrando 72 articulos relacionados con la "innovacion en la inteligencia de negocios para la toma de decisiones", finalmente se
eligieron los 63 articulos los cuales estaban publicados en revistas categorizadas segun scimago journal & country Rank.

Para finalizar con el andlisis de contenido y sistematizacion de los articulos en el software informatico de analisis cualitativo
Nvivol2. Esto facilitd la percepcion de como la innovacion para la toma de decisiones en temas asociados con la inteligencia de
negocios es de interés para los diversos escritores y a los que se les realiz6 un analisis en términos del tipo de estudio, tipo de analisis,
conclusiones y alcance. La ruta metodologica implementada en el desarrollo de la investigacion del articulo se muestra en la Figura
1.

Figura 1. Ruta metodolégica

Ruta
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Determinar la
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Fuente: Elaborado a partir de la ruta metodolégica establecida por (Mosquera et al., 2022, p. 4)

Por consiguiente, para la conceptualizacion del estudio de la innovacion, inteligencia de negocios y toma de decisiones, se trabajaron
los 63 articulos en los que se construy6 una tabla con la cantidad de revistas indexadas segin su categorizacion. De igual manera,
se representaron en figura de barras los articulos por afio de publicacion con un rango de los ultimos cinco afios. También se realizo
dendograma para identificar los conglomerados por correlacion de Pearson, producto de este ejercicio se realiz6 un analisis por
topicos y tipos de estudios, donde se destacaron el Desarrollo Industrial, la Inteligencia de Negocios, el Analisis de datos y el Big
Data.

Panorama de las publicaciones

La clasificacion de las revistas cientificas consultadas es tomada de Scimago Journal & Country Rank (SJR), dado que establece la
calidad de las publicaciones cientificas basandose en el recuento de citas obtenidas por cada publicacion, y ordena las revistas de
acuerdo a su factor de impacto de mayor a menor en los cuartiles Q1, Q2, Q3 y Q4. Dicha clasificacion se relaciona en la Tabla 1. En
la que se puede evidenciar el ranking de aquellas revistas que cuentan con un enfoque hacia los temas de inteligencia de negocios,
desarrollo industrial, analisis de datos y Big-data. Destacandose por su gran participacion de articulos en este estudio, revistas
como Technological Forecasting and Social Change con 9 articulos, Journal of Business Research con 8 articulos, Decision supoort
systems con 7 articulos, Information & Management con 6 articulos, International Journal of Information Management con 5
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articulos e Industrial Marketing Management con 4 articulos. El resto de las revistas consultadas tuvieron una participacion inferior
al 3,2% con uno o dos publicaciones relevantes frente al tema de investigacion consultado, entre las que destacan Government
Information Quarterly, Journal of Air Transport Management, Journal of Innovation & Knowledge, Technovation, Transportation
Research Part E: Logistics and Transportation Review, entre otras.

Tabla 1. Cantidad de revistas indexadas y sus respectivas clasificaciones

CLASIFICACION | REVISTA CANTIDAD | %
BRQ Business Research Quarterly 1 1,6
Business Horizons 1 1,6
Decision Support Systems 7 11,1
European Management Journal 1 1,6
Geoforum 1 1,6
Government Information Quarterly 2 3.2
Industrial Marketing Management 4 6,3
Information & Management 6 9,5
International Business Review 1 1,6
International Journal of Hospitality Management 1 1,6
Q1 International Journal of Information Management 5 7,9
Journal of Air Transport Management 2 3.2
Journal of Building Engineering 1 1,6
Journal of Business Research 8 12,7
Journal of Innovation & Knowledge 2 3,2
Long Range Planning 1 1,6
Public Relations Review 1 1,6
Technological Forecasting and Social Change 9 14,3
Technovation 2 32
Telecommunications Policy 1 1,6
Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review | 2 3.2
Value in Health 1 1,6
Information Economics and Policy 1 1,6
Q2 International Journal of Innovation Studies 1 1,6
Government Information Quarterly 1 1,6

Fuente: Elaboracion de los autores

A partir de lo trabajado en la anterior tabla, se halla que, 63 articulos investigados se encuentran distribuidos en 25 revistas, de
lo cual 22 de estas se encuentran categorizadas en el cuartil 1, incorporando un total de 60 articulos equivalentes al 95,2% de los
documentos consultados y analizados, destacandose revistas como Technological Forecasting and Social Change. Mientras, en el
cuartil 2 se encuentran el restante del 4.8% de los articulos analizados.

Figura 2. Articulos por afio de publicacién
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En la figura 2, se encuentra la clasificacion por afios de los 63 articulos investigados desde el 2018, donde la mayor cantidad de
publicaciones corresponden al afio 2021 con 18 articulos de diversos autores como lo son los de Verboven et al., (2021), Wang y
Coe, (2021), Saura, et al., (2021), entre otros, que representan el 28,6%. Igualmente, se encontraron 14 investigaciones publicadas
en el afio 2019, de autores como Kraus y Feuerriegel, (2019), Hernandez, et al., (2019) Bilal, et al., (2019) entre otros, y representan
el 22,2%; también se reflejan 14 investigaciones correspondiente al afio 2022 de autores como Prado y Bauer, (2022), Ballestar, et
al., (2022), Pérez-Campuzano, et al., (2022) entre otros, con una participacion del 22,2%, ademas, en el ailo 2020 se evidenciaron 13
investigaciones de autores como Paiola y Gebauer, (2020), Irannezhad, et al., (2020), Kilic, et al., (2020) entre otros, representado
un 20,6% y finalmente se hallaron en el afio 2018, 4 investigaciones de autores como Buhalis y Leung, (2018), Torres, et al., (2018)
entre otros, representando el 6.3%.

Figura 3. Dendograma — Conglomerados por correlacion de Pearson

Fuente: Elaboracion de los autores

o=

Sinergia

154




Daniel Yiwady Ordoriez Abril, Sandra Viviana Amaya Lopez, Leydi Paola Lucio Valencia, Daniela Rodriguez Gomez
Innovacion en la inteligencia de negocios. Una revision sistematica de literatura

La figura 3, representa la agrupacion de los 4 conglomerados a partir del coeficiente de Pearson, en el cual se hace una relacion
por similitud de los articulos trabajados en este documento. El primer conglomerado corresponde a investigaciones como las de
Wong y Ngai, (2019) con temas sobre innovacion en cadena de suministros e inteligencia de negocios o los de Kraus y Feurriegel,
(2019), quienes hablan sobre aprendizaje automatico y pronostico de vida util de la maquinaria y Van der Vorrt, et al., (2019) sobre
los grandes datos y el uso de big data. El segundo conglomerado corresponde a investigaciones como las de autores como Prado
y Bauer, (2022) con temas de incentivos a la innovacion en diferentes segmentos de la industria tecnologica, los de Bassey, et al.,
(2022). Con temas como los servicios digitales en las administraciones tributarias y los Kilic, et al., (2020). Con temas de mejorar
los procesos de seleccion de personal en las organizaciones y como influye la toma de decisiones. El tercer conglomerado se
encuentran articulos como los de Nunes, et al., (2021) con temas sobre medicion del desempeiio de proyectos, riesgos y analisis
de redes sociales; también, los de Cossio-Gil, et al., (2022) quienes hablan sobre la implementaciéon de medicion de resultados
en hospitales y a los de Ukobitz y Faullant, (2022) que hablan sobre adopcion de tecnologia. El tltimo conglomerado, consta de
investigaciones como los de Caseiro y Coelho, (2019) sobre innovacion, inteligencia de negocios y su impacto en el aprendizaje en
red; y los de Shrestha, et al., (2021) sobre la tecnologia como apoyo al procesamiento de informacion para la toma de decisiones;
entre otras investigaciones.

La agrupacion de conglomerados como se observa en la figura anterior, permite la identificacion de varios conjuntos de articulos que
resultan afines entre si, ademas de mostrar la distancia existente entre los articulos analizados, que van desde Mariani, Nambisan,
(2021) que habla sobre innovacion digital a través de una herramienta que aporta valor estratégico con experimentos digitales como
lo es una plataforma basados en OR, lo que llama plataformas de revisién en linea impulsadas por la investigacion (RORP, por
sus siglas en inglés), pasando por Torres, et al:, (2018), que habla sobre el papel del BI&A en la consecucion de los resultados de
la empresa, como facilitador de las transformaciones organizativas, hasta llegar articulos como el Giusti, et al., (2019) , que habla
sobre logistica sincroomodal.

En la siguiente tabla se detalla las conclusiones de cada uno de los conglomerados de los estudios abordados como lo fue: el
desarrollo industrial, la inteligencia de negocios, el analisis de datos y el big data debido a sus relaciones e implicaciones en cada

una de estas tematicas.

Tabla 2. Tépicos de estudio

Tema Principales conclusiones Estudios

Desarrollo Industrial De acuerdo al andlisis realizado en las revistas Caseiro & Cocelho, (2019); Smaldone, et
académicas se logra concluir que el desarrollo al., (2022). Boccali, et al., (2022). Ahi,
industrial tiene un alto impacto en la investigacion | et al., (2022). Mikalef, et al., (2021).
de nuevas tecnologias, las cuales buscan la Shrestha, et al., (2021). Torres, et al.,
reorganizacion de las cadenas de valor industrial (2018). Lopez-Robles et al., (2019).
para facilitar un reconcomiendo positiva en las Sheng, et al., (2019). Paschen, et al.,
empresas innovadoras, modulares con sistemas (2020). Merhi, (2021).

inteligentes, las cuales facilitaran la oportuna
monitorizacion de los recursos y procesos. Estos
sistemas, crean una copia virtual del mundo fisico
y digital permitiendo de forma descentralizada la
toma de decision. A través de la transformacion
digital, el desarrollo de la ciencia permite la
comunicacion y cooperacion adecuado con

las estrategias establecidas en cada una de las
organizaciones facilitando brindar una adecuada
oferta de productos y servicios a sus clientes.
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Inteligencia de negocios

Por otro lado, la inteligencia de negocios logra
combinar un acertado estudio e investigacion en

la mineria y visualizacion de los datos, los cuales
les permitira a las organizaciones tomar decisiones
de forma idonea enfocados 100% en los valores
suministrados. Actualmente, las empresas manejan
técnicas avanzadas las cuales les posibilita

tener una vision amplia del comportamiento

de su organizacion, facilitando generar nuevos
negocios y adaptarse facilmente a los cambios

que el mercado requiera. Asimismo, por medio de
esta implementacion se muestran datos actuales

e historicos del comportamiento empresarial,
proporcionando puntos de referencia a los
profesionales del rendimiento y de la competencia
que debe tener la compaiiia para obtener procesos
y gestiones claras, eficientes y de calidad.

Santa Soriano, Torres Valdés, (2021).
Ly, et al., (2022). Kohtamaiki, et al.,
(2019). Kohtamaki, et al., (2021).
Kristoffersen, et al., (2021). Fischer, et,
al., (2020). Horvath, & Szabd, (2019).
Ballestar, et al., (2022). Govindan, et

al., (2022). Giusti, et al., (2019). Kraus,
Feuerriegel, (2019). Hernandez-Linares,
et al., (2019). Van Capelleveen, et al.,
(2021). Lin, et al., (2020). Van der Voort,
et al., (2019). Wong, Ngai, (2019).
Wang, Coe, (2021). Verboven, et al.,
(2021). Pereira, et al., (2021). Ortiz de
Guinea, Raymond, (2020). Lei, et al.,
(2021). Urbinati, et al., (2019). Sun, et
al., (2020). Irannezhad, et al., (2020).
Buhalis, Leung, (2018). Dwivedi, et al.,
(2021).

Analisis de datos

Por otra parte, los analisis de datos son los
estudios que se encargan de examinar un conjunto
de resultados con el propoésito de obtener unas
conclusiones precisas sobre la informacién para
la toma las decisiones. Esta aplicacion facilita
una adecuada interpretacion de los datos de las
operaciones y rendimientos de una compaiiia,
logrando alcanzar los objetivos gerenciales y
organizacionales. El enfoque es muy util para la
medicion del clima laboral logrando identificar las
capacidades de los empleados potenciales y mejor
calificados de una compaiiia.

Olan, et al., (2022). Saura, et al., (2021).
Oesterreich, et al., (2022). Pérez-
Campuzano, et al., (2022). Jha, et al.,
(2020). Cossio-Gill, et al., (2022).
Nunes, et al., (2021). Ukobitz, Faullant,
(2022). Li, et al., (2022). Paré, et al.,
(2020). Mikalef, et al., (2021). Mikalef,
et al., (2019). Bilal, et al., (2019).
Mariani, Nambisan, (2021). Maruccia,
et al., (2020). Ashaari, et al., (2021).
Mariani, Wamba, (2020). Van Rijmenam,
et al., (2019). Paiola, Gebauer, (2020).

Big data

Por ultimo, las revistas académicas muestran como
el big data facilita el analisis de un gran volumen
de datos estructurados como no estructurados.
Con esta metodologia se puede obtener ideas

que permitan mejores decisiones estratégicas. Lo
que hace que Big Data sea tan 1til para muchas
empresas es que proporciona respuestas a muchas
inquietudes, logrando identificar los problemas de
una forma mas clara. La consolidacién de grandes
cantidades de datos ayuda a las organizaciones

a promover nuevas oportunidades, permitiendo
unos procesos mas inteligentes, operaciones

mas eficientes, mejores utilidades y clientes mas
satisfechos.

Prado & Bauer, (2022). Bassey, et al.,
(2022). Kilic, et al., (2020). Romann,
et al., (2018). Ranjan, Foropon, (2021).
Ju, et al., (2018). Maroufkhani, et al.,
(2020).

Fuente: Elaboracion de los autores

Con respecto a los estudios abordados sobre la innovacion en la inteligencia de negocios para la toma de decisiones con respecto a
su conceptualizacion y relaciones entre si, se logra igualmente analizar la tipologia de los estudios con respecto al tipo de analisis
realizado como se relaciona en la tabla 3, mostrando que dentro de los tipos de estudios destacados se encuentran los teoricos a nivel
cualitativo y los empiricos divididos ente cuantitativos, cualitativos y mixtos.
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Tabla 3. Tipo de Estudio y Tipo de Analisis

TIFODE | ENFOOQUE TIFD DE ESTUDIOS
ESTUDIC ANALISIS
Saura, ef al., (2021} Ocsterreich, ot al. (2022). Pérez-
Tedrico Cualitative | Revisién Campuzano, et al., (2022). Nunes, etal, (2021). Ly, etal., (2022).
bibliegrafica Ahi, et al., (2022). Kohtamaki, et al., {2019). Bassey, et al,
(2022, Govindan, et al, (2022} Kraus, & Feuermriegel, (20019},
Lépez-Robles, ot al., {20019). Wong, & Ngai, (20019} Pereira, ct
al., (2021} Paschen, et al., (20200, Maroufkhani, et al., (2020},
Marccia, et al., (20200, Paiola, & Gebaver, (2020}, Sheng, et
al., (2019). RoBmann, et al., (2018). Buhalis, & Leang, (2018].
Ju et al., (2D18).
Ecuaciones Caseiro & Coelho, (20019 Mikalef, et al_, (2021}, Bilal, ef al,
Empirico | Cuantitative | o oerycrurales {2019). Ashaari, et al, {2021). Sun, et al,, {2020). Ukobitz &
Faullant, {2022).
Amdlisls  factordal | Li, et al | (2022} Hemandez-Linares, et al., {2019).
conflrmatorio
Minimos cuadrados | Lin, et al, (20200
parciales
Estadistica Prado, & Bauer, (2022}, Boecali, et al., {2022).
descriptiva
Factor loeal de | Verboven, etal, (2021)
valores atipieos
Estudio de caso [rannezhad, ef al., (20203 Cossio-Gil, et al, (2022). Kohtamiki,
Cualitative et al., (20210, Giusti, et al., {201%). Van Capelleveen, et al,
{2021). Shrestha, et al, (20201} Van derVoost, ot al, (20019},
Mariani, & Nambizan, (2021). Wang, & Coc, (2021} Kilic, ¢t al.,
{20200, Urbinati, et al., (2019). Mariani, & Wamba, (2020} Van
Rijmenam, et al, (2019 Torres ot al., (2018). Led et al, (2021).
hderhi {20217
Amdlisls de | Paré, et al, (2020). Fischer, ct al, (2020). Horvith, & Szabd,
contenids {201%). Ranjan, & Foropon, (20217 Dwivedi, ct al., (2021).
Amdlisls Linglistico | Santa Soriano, & Torres Valdés, (2021
Método exploratorio | Mikalef, et al, (20217
de estudio de
casos miltiples
Amdlisls temidtico Jha, et al., (20200, Smaldone, ot al., (2022). Knstoffersen, ot al,,
{20217,
Amdlisls Olan, et al_, (2022} Mikalef, ot al |, (201%). Ortiz de Guinea, &
comparativo Raymond, {2020).
cualitative de
conjuntos harroges
Amndlisls de | Ballestar, ef al., (2022
Mixto contenido y
estadisticas
deserintivas

Fuente: Elaboracion de los autores

Finalmente, se analizo la tipologia de los estudios con respecto al tipo de analisis realizado. Como se establece en la tabla 3, donde
se encuentran que 21 articulos son estudios teoricos cualitativos con una participacion de 33,3% , y por otro lado 42 son estudios
empiricos donde predomina la aplicacion de técnica cualitativas aplicando el analisis de conjuntos borrosos, analisis tematico,
analisis de contenido, analisis lingiiistico y estudio de caso con 30 articulos para un 47,6%, mientras que en el cuantitativo el 17,5%
con 11 articulos se realiza la aplicacion de técnicas estadisticas, ecuaciones estructurales, minimos cuadraros perfectos, factor local
de valores atipicos y la aplicacion mixta con un 1.6% solo con laticulo trabajando la técnica de Analisis de contenido y estadisticas
descriptivas.
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DISCUSION

Sobre la base de los resultados presentados por los diferentes autores, se puede identificar unas similitudes en el abordaje de los
distintos temas que evidencian la importancia de la innovacion para la toma de decisiones encontrando la importancia de relacionar
procesos y metodologas compartidas por ambos conceptos, como la aplicacion de big data, analisis de datos, desarrollo industrial
e inteligencia de negocios partiendo dela influencia e importancia de innovar en cada factor que permita soportar la toma de
decisiones y llevar a cabo la implicacion de las estrategias adecuadas para lograr los objetivos organizacionales; como fueron
analizadas de acuerdo a la revision de la literatura para responder al objetivo principal de este articulo.

Asi que la gestion de la innovacion permite a las compaiiias implementar metodologias para disminuir riesgos al innovar, mediante
el gobierno de innovacion asegurar los recursos, la toma decisiones sobre la viabilidad de los proyectos, la ejecucion de los mismos,
el apoyo para generar una cultura adecuada, un proceso y la gestion del conocimiento siendo los factores fundamentales para que
el sistema de gestion de la innovacion se mantenga. (Cuesta Alba,2020). En consecuencia la inteligencia de negocios actiia como
dentro de las organizaciones como una herramienta que brinda la oportunidad de ofrecer diferentes beneficios como lo menciona
(Cordero et al., 2020), como mejorar la capacidad de aprender diferentes facetas de los consumidores y futuros clientes, reducir
gastos, acelerar la velocidad de estudio del comportamiento de los clientes y cumplimiento de los indicadores, ayudar a crear
objetivos practicos. Por lo tanto, el uso de un sistema inteligente de negocios es importante, de modo que se hace necesario llevar
a cabo el control para el cumplimiento de los mismos, ademas estos permiten que bajo la presentacion de informes los gerentes
puedan construir predicciones basadas en el conocimiento recopilado y, por lo tanto, determinar posibles estrategias que permitan
el crecimiento de la empresa.

Es decir, los hallazgos clave sugieren que el uso de la inteligencia de negocios se asocia positivamente con la capacidad de equilibrar
las actividades de innovacion que compiten entre si, lo que a su vez mejora el desempefio de la empresa (Kohtamaki, et al., 2021).
Por lo que, al concentrarse en la creacion de conocimiento y la mejora de las habilidades de innovacion, se puede comprender mejor
el proceso de convertir el uso de la inteligencia de negocios y el bigdata en valor organizacional. (Kilic, et al., 2020). Toda vez que, al
usar la inteligencia de negocios se influye directamente en las habilidades de innovacion al acortar el proceso de retroalimentacion e
identificar las debilidades en los productos o servicios antes en la fase de desarrollo y apoyando el desarrollo de productos receptivos
(Ahi, et al., 2022; Mikalef, et al., 2021).

En ese sentido, los estudios revisados como los de Wong, Ngai, (2019) indican que el uso de la innovacion en la inteligencia de
negocios contribuye directamente al desempefio de la empresa. Donde, de acuerdo con (Oesterreich, et al., 2022) se puede aprovechar
como una fuente de ventaja competitiva mejorada al respaldar las habilidades de innovacion. Por lo tanto, los profesionales deben
capitalizar simultdneamente la mayor diversidad y riqueza de la informacion y el conocimiento disponible; y explorar formas
de garantizar una mayor adaptabilidad con una experimentaciéon mas rapida con las ofertas (productos o servicios) y una mejor
previsibilidad del valor de los nuevos productos y servicios.

Por ende, se hace necesario proponer futuras linea se investigacion, que busquen profundizar mas sobre la conceptualizacion
y aplicacion de la innovacion en la inteligencia de negocios, permitiendo a las organizaciones encontrar las metodologias mas
acertadas seglin su tamafio, ubicacion y actividad econdmica. Por lo tanto, en lo que se queda por resolver y profundizar seria ;Que
tipos de innovacion existen y como aplicarla en las organizaciones con el fin de impulsar los resultados?

CONCLUSIONES

El desarrollo del presente articulo de investigacion permitié crear un amplio panorama literario sobre las conceptos, caracteristicas
y aspectos importantes relacionados con el desarrollo industrial, la inteligencia de negocios, el big data y el analisis de datos, lo cual
facilito identificar la relacion entre cada una de estos conjuntos de datos, los que permiten sacar conclusiones objetivas a través de
la definicion del tipo de analisis, la clasificacion de los datos, el analisis e interpretacion de los datos que facilita aclarar el panorama
para la toma de decisiones organizacionales.

La literatura analizada muestra que para las compaiiias cada vez tiene mayor fuerza las nuevas tecnologias, en donde buscan mejorar
y reestructurar las cadenas de valor para un mayor reconocimiento y participacion en el mercado, con unos procesos y sistemas mas
innovadores e inteligentes garantizando la optimizacion de los recursos. Por lo anterior, a través de la innovacion las organizaciones
son mas propensas a aplicar la inteligencia de negocios en sus procesos para asegurar ser mas eficaces y lograr una gestion de
datos mas integrada presentando opciones informativas y convincentes para la compaiia por medio de informes, graficos, tablas
y resultados procesables para poder determinar las tendencias de las industrias e implementar un modelo estratégico acorde de las
necesidades de sus clientes.
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En conclusioén, la inteligencia de negocios logra la proyeccion de futuros escenarios posibles a los que se podrian enfrentar las
empresas por lo que la innovacién logra implementar cambios por medio de la recopilacion, almacenamiento, analisis y gestion de
los datos para poder disminuir el margen de error en las tomas de decisiones empresariales. El trabajo integrado entre estos estudios
permite obtener respuestas mas rapidas, optimizar las operaciones y conocer el comportamiento y necesidades de los usuarios.

En consecuencia, la revision de literatura permite identificar la importancia que es para las empresas visualizar el panorama de
la innovacion organizacional y asegurarse de que su uso en la inteligencia de negocios coincida con sus requisitos. Donde los
conocimientos proporcionados por la inteligencia de negocios deben estar disponible para todos los involucrados en el proceso de
la innovacioén, ya que facilita la implementacion de estrategias para generar organizaciones competitivas en entornos dindmicos,
y, que sean capaces de gestionar el conocimiento. De ahi que, se asocie el tema con el desarrollo de la industria, la informacion, el
analisis de los datos y la innovacion.
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