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Resumen

Este estudio analiza el impacto de la percepcion de inseguridad en la
sostenibilidad financiera de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en Santo Domingo, como resultado del incremento de
actividades ilicitas como sicariatos, extorsiones y delincuencia. Utilizando
un enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a duefios de MIPYMES,
sus_respuestas fueron sistematizadas con_ el software MAXQDATA.
08 hallazgos muestran que la percepcion de .1nse§ur1dad afecta
significativamente las decisiones financieras y productivas de las empresas.
Esto se expresa en la asignacion de recursos para implementar medidas de
seguridad, cambios en los horarios de atencion y reduccion de inversiones.
Estas decisiones afectan directamente la Trentabilidad y viabilidad
economica de las MIPYMES. Las conclusiones enfatizan la necesidad de
aplicar politicas publicas y estrategias empresariales que disminuyan las
consecuencias negativas de la inseguridad, promoviendo un entorno estable
y favorable para el crecimiento econémico local.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, costos de seguridad, decisiones
operativas, inversion empresarial, politicas publicas.

Abstract

This study examines the impact of perceived insecurity on the financial
sustainability of micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) in
Santo Domingo, as a result of the increase in illicit activities such as contract
killings, extortion, and crime. Using a qualitative approach, interviews were
conducted with MSME owners, and their responses were systematized
with MAXQDATA software. The findings show that the Iperce.p.tlon of
insecurity significantly affects the financial and operational decisions of
businesses. This is reflected in the allocation of resources to implement
security measures, changes in 0]?1erat1n hours, and reduced investments.
These decisions directly impact the profitability and economic viability of
MSMEs. The conclusions emphasize the need to implement public policies
and business strategies that mitigate the negative consequences of insecurity,
promoting a stable and favorable environment for local economic growth.

Keywords: Public Safety, security costs, operational decisions, business
investment, public policies
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INTRODUCCION

La principal preocupacion de la poblacion en el Ecuador en los ultimos afios es la seguridad (Comunicaliza Ecuador,
2024). Esta preocupacion ha creado un ambiente de desconfianza y percepcion de inseguridad que afecta las actividades
cotidianas y productivas a nivel nacional. Su influencia se extiende a diversos aspectos, afectando tanto la calidad de
vida de la poblacion como la operatividad y continuidad de empresas y negocios grandes o pequefos. La percepcion
de inseguridad se puede conceptualizar principalmente como el “miedo al delito” (Medina, 2003, p. 2). Esta evaluacion
subjetiva analiza la posibilidad de ser victima de un crimen en un lugar especifico. Esta idea inicial es muy importante para
entender las posibles consecuencias derivadas de la percepcion individual de inseguridad en un territorio determinado,
asi como para analizar como esto puede impactar aspectos como las decisiones de individuos y empresas. El temor a ser
victima de la delincuencia depende de multiples factores y en ultimo termino es un aspecto valorativo individual que
incluso puede diferir con los niveles objetivos de crimen que pueden existir en un determinado lugar, de hecho “El miedo
al delito viene estudiandose desde finales de los afios 60, encontrandose que, en muchas ocasiones, las tasas objetivas de
delito no concuerdan con la percepcion subjetiva de los ciudadanos” (Sanz et al., 2010, p. 2).

El aumento de actividades delictivas en un determinado territorio genera una creciente sensacion de inseguridad en la
poblacion y afecta de forma negativa la confianza hacia las instituciones estatales (Ausay Oleas, 2022). En la provincia
de Santo Domingo de los Tséchilas, se ha evidenciado un significativo incremento en los niveles de criminalidad (tasas
objetivas) en los ultimos afnos. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024), se observo un
significativo incremento en la incidencia de homicidios intencionales, que pasaron de 71 en el afio 2021 a 214 en el aflo
2022. En el afio 2022, se evidencid un aumento en las denuncias de delitos de alta incidencia, totalizando 3,238 casos.
No obstante, durante el afo 2023, se observd una reduccion importante, con un total de 1,519 denuncias registradas.
Esta disminucion podria interpretarse como un indicio de mejoria, aunque es plausible considerar que no necesariamente
refleja una disminucion en la comision de delitos. Es posible que esta reduccion esté relacionada con una disminucion en
la confianza de la poblacion hacia las instituciones vinculadas a la seguridad.

El aumento de la inseguridad, especialmente de delitos como el sicariato y la extorsion, han afectado la percepcion de
inseguridad en varias regiones del pais, influyendo directamente en la actividad empresarial y las decisiones de inversion
(Capcha Chuquiyauri, 2024) Asi también, actos delictivos perpetrados en distintos centros penitenciarios nacionales han
ocasionado un incremento general en la tasa de criminalidad del pais, lo que a su vez ha empeorado la percepcion de
inseguridad y las dificultades que las empresas enfrentan en su desarrollo. (Cacierra et al., 2023). En paralelo, la falta de
una respuesta precisa por parte del estado y las complicaciones en la implementacion de politicas publicas han contribuido
a la profundizacion del problema de inseguridad y violencia (Agogbua, Stanley Ndubisi et al., 2022). En este contexto, es
importante determinar como la percepcion de inseguridad afecta la sostenibilidad financiera de las MIPYMES en Santo
Domingo. La inseguridad no solo influye en la seguridad fisica de las personas, sino que también tiene consecuencias en
el acceso a servicios basicos, actividad productiva y consenso social (Austin-Egole, I. S. et al., 2022).

Varios estudios han mostrado que la criminalidad y la violencia pueden modificar la confianza empresarial y la
disponibilidad de crédito, reduciendo las oportunidades de crecimiento y desarrollo econdmico (J. Vicente Fruet-Cardozo
et al., 2022) (Lima, 2019) (International Crisis Group, 2017) (Lopez, 2019) (Adair & Fhima, 2014). En la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, el 89.5% de los empresarios estan preocupados por ser victimas de algun delito, con
la extorsion percibida como el principal problema (90%). Esta preocupacion es particularmente elevada en las grandes
empresas (96%) (Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado (OECO), 2023, p. 28). Ademas, entre 2022 y 2023, las
extorsiones aumentaron significativamente en 18 de las 24 provincias, incluidas Guayas, Pichincha y Santo Domingo de
los Tsachilas(Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado (OECO), 2023, p. 19).

La relacion entre percepcion de inseguridad y decisiones empresariales ha sido explorada por diversos estudios. En
palabras de (Gaviria & Pagés, 2002) la inseguridad y el crimen afectan negativamente la inversion y el crecimiento
econdmico en América Latina. En esa misma linea (Clarke, 2012) sostiene que la percepcion de inseguridad puede llevar
a las empresas a destinar recursos significativos a medidas de seguridad, reduciendo asi la inversion en areas productivas.
Para (Fajardo & Dantas, 2018) vivir en un entorno inseguro afecta negativamente la disposicion de las personas a ahorrar
para el futuro. (Ruggiero, 2022) afiade que la incertidumbre econdémica puede limitar la participacion de inversores en
iniciativas a largo plazo, reduciendo la innovacion y el crecimiento empresarial. Asi mismo (Tarazona & Rios, 2021)
destacan que la inseguridad econoémica frena el desarrollo empresarial, incrementando costos y reduciendo la demanda,
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lo que afecta el bienestar econdmico de la poblacion. Finalmente (Prieto, 2022) sefiala que la inseguridad impacta en la
economia familiar y empresarial, afectando la productividad y la sostenibilidad financiera.

La hipotesis orientativa de este estudio relaciona el incremento del crimen con el aumento en la percepcion de inseguridad
entre los empresarios, a su vez la percepcion de inseguridad condiciona negativamente las decisiones de inversion, costos/
gastos e incluso continuidad en el mercado. Los resultados de este estudio pueden ofrecer elementos valiosos para el
disefio de politicas publicas y estrategias empresariales que promuevan un entorno mas seguro y estable para el desarrollo
econémico local.

La necesidad de comprender ;Como la percepcion de inseguridad afecta la sostenibilidad financiera de las MIPYMES?
puede aportar con evidencias sobre los efectos financieros de la inseguridad, asi también puede contribuir de manera
significativa al entendimiento y manejo de los desafios empresariales en contextos de alta criminalidad, con el objetivo de
fomentar un ambiente propicio para el crecimiento y la estabilidad econémica.

METODOLOGIA

Este articulo tiene como objetivo analizar la percepcion de inseguridad y su impacto en la sostenibilidad financiera de las
MIPYMES en Santo Domingo, Ecuador. El analisis se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual busca comprender
los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores implicados (Lincoln & Guba, 1985). El disefio de la investigacion
es cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas, siguiendo la metodologia propuesta por (Patton, 2014).

En primer lugar, se realizd una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la percepcion de inseguridad y su
impacto en decisiones empresariales, considerando estudios previos que han explorado la relacion entre criminalidad e
inversion empresarial(Gaviria & Pagés, 2002) (Clarke, 2012). Esta revision proporcioné el contexto tedrico necesario y
fundamento la formulacion de las preguntas de investigacion, asi como los objetivos del estudio.

Posteriormente, se disefld un instrumento de recoleccion de datos basado en entrevistas semiestructuradas, con preguntas
orientadas a explorar en profundidad la percepcion de inseguridad de los duefios de MIPYMES y codmo esta percepcion
influye en sus decisiones financieras. Este instrumento fue probado en un grupo piloto para asegurar su claridad y
efectividad.

La seleccion de la muestra se realizdo mediante un muestreo no probabilistico, utilizando la técnica de muestreo por
conveniencia y bola de nieve (Roberto Hernandez Sampieri et al., 2014). Se incluy6 a duefios de MIPYMES de diversas
industrias y tamafios de empresas en Santo Domingo, asegurando una vision integral del fenomeno estudiado. Se llevaron
a cabo entre 15 y 30 entrevistas, siguiendo la recomendacion de (Guest et al., 2006), quienes sostienen que este intervalo
es adecuado para lograr la saturacion de datos en investigaciones cualitativas. El proceso inicié con 15 entrevistas,
evaluandose continuamente si se alcanzaba la saturacion de datos. Si no se lograba, se realizaron entrevistas adicionales
hasta que nuevas conversaciones no aportaran informacion significativa.

Las entrevistas se llevaron a cabo en un entorno controlado para garantizar la comodidad y confidencialidad de los
participantes. Todas fueron grabadas y transcritas textualmente para su posterior analisis. Se utilizd el software
MAXQDATA para organizar y codificar la informacion, facilitando un analisis cualitativo riguroso y sistematico.

El analisis de los datos se realizo6 utilizando el método de andlisis de contenido propuesto por (Bardin, 1991). Este método
incluyo las siguientes etapas:

1.Codificacion abierta: Identificacion inicial de categorias emergentes mediante una lectura exhaustiva de las
transcripciones.

2.Codificacion axial: Agrupacion de categorias relacionadas para estructurar los temas principales.

3.Codificacion selectiva: Seleccion de las categorias mas relevantes y frecuentemente mencionadas, destacando patrones
significativos en los datos.

Para complementar el andlisis cualitativo, se generaron graficos de frecuencias que muestran la prevalencia de las
categorias emergentes. Este enfoque visual permitidé una representacion clara y accesible de los datos, sin desvirtuar la
naturaleza cualitativa del analisis. Adicionalmente, graficos basados en datos secundarios proporcionados por el Instituto
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Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y la Policia Nacional fueron utilizados para contextualizar los hallazgos y
mostrar tendencias generales relacionadas con la criminalidad en la region. Estos graficos no forman parte del andlisis
cualitativo, sino que complementan la descripcion del entorno en el cual operan las MIPYMES estudiadas. Al finalizar el
proceso de analisis, se redacto el informe de investigacion, exponiendo los resultados de forma coherente y estructurada.
En esta etapa, se discutieron las implicaciones de los resultados para las politicas publicas y las estrategias empresariales
en contextos de alta incidencia de criminalidad.

Este estudio presenta varias limitaciones inherentes al disefio cualitativo. En primer lugar, la naturaleza no probabilistica
de la muestra limita la generalizacion de los hallazgos a otras regiones o sectores empresariales. En segundo lugar, aunque
el analisis de contenido fue riguroso, la interpretacion de los datos depende de la subjetividad inherente del investigador,
caracteristica comun en estudios cualitativos. Finalmente, la representacion visual mediante graficos de frecuencias y
tablas busca complementar la narrativa cualitativa, pero no debe interpretarse como un analisis cuantitativo.

RESULTADOS
Estadisticas sobre Inseguridad

Figura 1.

Tasa de Homicidios Intencionales (2011-2024) en Santo Domingo de los Tsdchilas, Ecuador
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Nota: La figura muestra la evolucion anual de la tasa de homicidios intencionales por cada 100,000. Datos de la
(Policia Nacional del Ecuador, 2024).

Entre 2011 y 2024, se registraron cambios significativos en la tendencia de la tasa de homicidios intencionales. Segiin
la informacién recopilada, hubo aumentos significativos en las tasas de homicidios en 2011, 2022 y 2023, alcanzando
cifras de 29.06, 29.74 y 30.13 homicidios por cada 100,000 habitantes, respectivamente. El incremento de la criminalidad
muestra un entorno de creciente inseguridad que afecta a la poblacion y la economia local. Es relevante seialar que, a
pesar de la alta tasa de homicidios en el 2011, en los afios posteriores se observo una clara disminucion de esta tasa, 1o cual
sugiere una efectiva gestion de la politica de seguridad durante el periodo 2011-2017.

Los picos en 2022 y 2023 representan los puntos mas altos de una tendencia ascendente, la cual pudo ser influenciada
por diversos factores, incluidos posibles cambios en la politica de seguridad. En contraste, se observé una disminucion
en el ano 2024, llegando a una tasa de 4.50 homicidios por cada 100,000 habitantes hasta junio. No obstante, no se puede
asegurar si esta tendencia se mantendra durante todo el afio.
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Este primer hallazgo es esencial para la comprension del impacto que la inseguridad en un entorno tiene en la percepcion
de riesgo y, a su vez, en la estabilidad financiera de las MIPYMES. Una alta incidencia de homicidios puede generar una
percepcion negativa de la zona, lo cual puede desincentivar la inversion y ocasionar un aumento en los costos operativos
derivado de la necesidad de implementar medidas de seguridad suplementarias. Esta situacion tiene un impacto adverso
en la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de las empresas.

La influencia de la percepcion de inseguridad en la sostenibilidad financiera de las MIPYMES se manifiesta en las
actitudes de los consumidores y empleados. La percepcion de un entorno inseguro no solo desalienta la inversion, sino que
también impacta en la atraccion de clientes y en la estabilidad del personal empleado. La disminucion de la motivacion y
la sensacion de vulnerabilidad en los empleados puede afectar negativamente tanto su productividad como la calidad del
servicio que ofrecen. Por consiguiente, resulta fundamental que las politicas de seguridad no se centren inicamente en la
disminucion de la delincuencia, sino que también contemplen la recuperacion de la confianza en la comunidad local, con
el fin de establecer un contexto favorable para el crecimiento econémico y social sostenible.

Tabla 1.

Numero de Denuncias de Delitos de Mayor Incidencia (2014-2024) en Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador

Afio Robo a Robo de Bienes, | Robo de Robo de Robo a Robo a
Personas Accesorios y Motos Carros Domicilio Unidades

Autopartes de Econdémicas
Vehiculos

2014 1.003 270 332 231 620 310

2015 895 177 269 272 608 245

2016 726 137 318 241 509 258

2017 820 163 362 132 626 257

2018 838 194 294 226 433 247

2019 846 131 470 362 383 227

2020 517 78 307 308 215 156

2021 597 114 325 453 284 198

2022 753 128 725 1.101 311 220

2023 471 58 415 383 102 90

2024 82 17 24 21 24 12

Nota: Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024)

El andlisis de los datos de denuncias de delitos de mayor incidencia en Santo Domingo de los Tsachilas entre 2014 y
2024 muestra tendencias que reflejan tanto la variabilidad en la criminalidad como posibles cambios en la confianza de
los ciudadanos en el sistema de justicia. Entre 2014 y 2017, se observo una fluctuacion en el numero de denuncias de
robos a personas, con un pico en 2014 (1,003 denuncias) y una disminucion gradual hasta 2016 (726 denuncias). Durante
este periodo, también se not6 una ligera disminucion en los robos de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos, y una
tendencia creciente en los robos de motos y carros. A partir de 2018, se observo un aumento significativo en los robos de
motos y carros, alcanzando un maximo en 2022 con 725 y 1,101 denuncias respectivamente. Este incremento coincide
con el cambio de gobierno y la inestabilidad en la politica publica de seguridad, tras un periodo de diez afios de un solo
gobierno (2007-2017). En contraste, los datos de 2024, que solo abarcan hasta marzo, muestran una reduccion en todas
las categorias de delitos. Sin embargo, esta disminuciéon no necesariamente refleja una baja en la criminalidad, sino
una posible disminucion en la confianza en el sistema de justicia. La fluctuacion en las denuncias y la percepcion de
inseguridad afectan directamente las decisiones operativas y financieras de las MIPYMES, subrayando la necesidad de
una politica de seguridad coherente y confiable para asegurar su sostenibilidad financiera.
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Percepcion de Inseguridad de los Empresarios

Figura 2.
Percepcion de Inseguridad entre Empresarios de MIPYMES en Santo Domingo de los Tsachilas

Deterioro de la seguridad 43%

Impacto de los incidentes de seguridad

Necesidad de intervencion y mejoras

Percepcion de ineficacia de las
autoridades

16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Entrevistas a empresarios de MIPYMES en Santo Domingo de los Tsachilas, analizadas con MAXQDA.

Al analizar la percepcion de los empresarios locales entrevistados respecto a la inseguridad, se identificaron cuatro
principales preocupaciones. La Figura 2 muestra los porcentajes que reflejan la frecuencia con la que se menciono6 cada
tema en particular durante las conversaciones mantenidas. Es claro que, segun los empresarios, hay un notable deterioro
de la situacion de seguridad tanto a nivel nacional como local. Comparando la situacion actual con la de hace cinco afios,
se percibe un cambio negativo que ha transformado significativamente la vida cotidiana y productiva. Este impacto ha
generado desconfianza en las acciones de las autoridades locales y nacionales en materia de seguridad. Por ello, dos de
las preocupaciones adicionales destacadas son la percepcion de ineficacia por parte de las autoridades y la necesidad de
implementar mejoras.

Hace cinco afos, la incidencia de actos delictivos era menor en frecuencia y violencia. Sin embargo, en la actualidad, se
ha observado un notable incremento de la delincuencia organizada y de delitos como robos, asaltos y extorsiones. Este
fenomeno ha dado lugar a la creacion de un clima de inquietud y temor continuo tanto en la poblacion en general como
en el sector empresarial. A pesar de la implementacion de medidas de seguridad por parte de las autoridades, como el
aumento de patrullajes y los estados de excepcion los resultados han sido insuficientes. Existe una percepcion general de
que estas acciones no han sido adecuadas para frenar el aumento de la delincuencia. Es necesario aumentar la inversion
en infraestructura de seguridad, implementar programas de rehabilitacion para delincuentes y establecer politicas de
seguridad mas sélidas y coherentes a nivel nacional. Asimismo, se debe promover una mayor coordinacién y colaboracion
entre la comunidad y las autoridades con el fin de mejorar la situacion.

Figura 3.

Impacto en las Decisiones de Inversion
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La percepcion de inseguridad ha tenido un impacto negativo en las expectativas que los empresarios locales mantienen
sobre el desarrollo futuro de sus actividades productivas. La prevision econémica esperada es de alto riesgo y presenta
dificultades para garantizar la sostenibilidad financiera. Esta situacion ha generado una desconfianza generalizada en cuanto
a la viabilidad de llevar a cabo inversiones a nivel local. Esto implica que cualquier proyecto de expansion, reinversion
0 mejora en sus empresas ha sido pospuesto. La postergacion de esta decision se atribuye a la incertidumbre y aversion
al riesgo asociados con vivir en una ciudad percibida como insegura y extremadamente vulnerable. Los participantes
de las entrevistas opinan que las actuales circunstancias restringen las oportunidades de crecimiento y desarrollo, dado
que la situacion de riesgo no evidencia mejoras. Las inversiones que se han realizado recientemente se han enfocado en
mecanismos de seguridad, lo que indica un desvio de recursos desde areas productivas hacia medidas de proteccion. En
sintesis, la percepcion de inseguridad impacta tanto en las decisiones de inversion y expansion como en la priorizacion de
la seguridad por encima del crecimiento econdémico en las MIPYMES de la region, comprometiendo asi su rentabilidad y
sostenibilidad financiera a largo plazo.

La influencia de la percepcion de inseguridad y riesgo esta afectando las decisiones de inversion de los empresarios que
fueron entrevistados. La ausencia de medidas de seguridad adecuadas ha provocado que numerosas empresas posterguen
o anulen sus proyectos de crecimiento, adquisicion de activos y la apertura de nuevas instalaciones o rutas de distribucion.
Como respuesta, ciertos empresarios han dado prioridad a la inversion en medidas de seguridad, como sistemas de
vigilancia y seguros, en lugar de enfocarse en la optimizacion de sus operaciones o el desarrollo empresarial. De acuerdo
con los testimonios recopilados, la mejora de la seguridad podria incrementar la disposicion de los inversores locales para
retomar sus proyectos de inversién y expansion, lo cual favoreceria la generacion de nuevas oportunidades laborales y
estimularia el crecimiento econdmico en la zona. En el actual contexto de incertidumbre, la mayoria de los empresarios
elige adoptar una actitud mas cautelosa y prudente al tomar decisiones de inversion.

Figura 4.
Medidas de Seguridad Adoptadas por las MIPYMES
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La percepcion de vulnerabilidad y riesgo que sienten las Mipymes ha promovido la adopcion de medidas de seguridad
que disminuyan la probabilidad de ser victima de la delincuencia, esta implementacion de sistemas de seguridad en
algunos casos han sido cambios que no han requerido mayor esfuerzo financiero como adaptar sus horarios y modalidades
de atencion, el cierre temprano y la atencion virtual, para reducir su exposicion a la delincuencia, es decir estrategias
de seguridad complementarias, sin embargo todas las empresas entrevistadas declaran que han implementado diversas
medidas de seguridad para protegerse de la delincuencia, como la instalacion de camaras de seguridad, alarmas, rejas
metalicas y contratacion de seguridad privada.

Estas medidas han requerido una inversion considerable que bien podia ser utilizada en el crecimiento de las empresas,
es decir se reasignaron recursos desde lo productivo hacia la seguridad, lo que ha tenido un impacto econdémico con
resultados en el corto y largo plazo. Las medidas implementadas han ayudado a reducir la sensacion de vulnerabilidad,
pero no se consideran una soluciéon definitiva al problema de riesgo de ser victima de algiin acto delictivo. En general,
las MIPYMES consideran que estas medidas de seguridad han sido parcialmente efectivas, y siguen buscando mejorar y
actualizar sus estrategias para adaptarse a las nuevas amenazas.

@ Revista ECA Sinergia @

4 revistasinergia@utm.edu.ec Vol. 16, Nim. 1 (24-33): Enero-Abril, 2025 DOI: 10.33936/ecasinergia.v16i1.6872


mailto:revistasinergia%40utm.edu.ec?subject=Mensaje%20a%20ECA%20Sinergia
mailto:revistaecasinergia%40gmail.com?subject=
https://doi.org/10.33936/ecasinergia.v16i1.6872

Zapata-Barros et al, 2025
Efectos de la percepcion de inseguridad en la Sostenibilidad Financiera de MIPYMES en Santo Domingo-Ecuador

Figura 5.

Relacion entre Percepcion de Inseguridad y Rentabilidad
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Otra consecuencia negativa que ha generado la percepcion de inseguridad en la actividad economica local es la reduccion
considerable en la rentabilidad de las empresas. Los duefios de las Mipymes han registrado una notable reduccion en la
afluencia de clientes y en el volumen de ventas, debido a la preferencia de la poblacion por permanecer en sus hogares por
temor a la delincuencia. La consecuencia de esta situacion ha sido la disminucion del nimero de empleados y la reduccion
de los horarios de atencion al publico, ademas de la comercializacion de productos a un precio inferior al costo con el fin
de minimizar perdidas.

El incremento de los costos operativos se debe a la necesidad de incorporar medidas de seguridad adicionales, tales
como la contratacion de personal especializado en seguridad, la instalacion de sistemas de vigilancia y la adquisicion de
seguros mas onerosos. En algunos casos los robos y actos delictivos han ocasionado la pérdida de equipos y activos, lo
cual impacta negativamente en la rentabilidad de la empresa. La inseguridad ha generado una disminucion en la actividad
econdmica, un estancamiento en la circulacion de dinero y un retroceso en el crecimiento y desarrollo de las empresas.

Figura 6.

Estrategias implementadas para mitigar la inseguridad
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Los empresarios y comerciantes han implementado diversas estrategias para reducir la inseguridad en sus negocios. Entre
estas estrategias se encuentran la contratacion de personal de seguridad, la modificacion de la estructura legal de las
empresas para proteger a los familiares, la adaptacion de los horarios laborales, el establecimiento de comunicacion con
las autoridades de seguridad, la adopcion de herramientas virtuales y la divulgacion de casos de éxito. Asimismo, se ha
optado por la instalacion de sistemas de videovigilancia, la contratacion de servicios de seguridad privada, la restriccion
de informacion en plataformas de redes sociales, la oferta de servicios de entrega a domicilio, la formacion del personal
en protocolos de emergencia, y la colaboracion con iniciativas comunitarias.

Ademas, se han establecido alianzas con otras empresas para compartir costos y recursos en materia de seguridad. Las
estrategias implementadas han demostrado ser parcialmente efectivas al incrementar la percepcion de seguridad. No
obstante, persisten desafios significativos que deben ser abordados. Se sugiere la inversion en tecnologia de seguridad,
el fortalecimiento de la colaboracion entre empresas y autoridades, asi como la participacion activa en la mejora de la
seguridad a nivel local.
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CONCLUSIONES

Segtn el analisis realizado, la percepcion de inseguridad incide de manera relevante en la viabilidad econémica de las
micro, pequeiias y medianas empresas en Santo Domingo. Segun los datos recopilados y analizados, se observa que la
mayoria de los empresarios han notado un deterioro significativo en la seguridad de la zona en los ultimos cinco afos.
Esta situacion ha tenido un impacto desfavorable en sus decisiones de inversion. La desconfianza generalizada resultante
de esta situacion ha provocado la postergacion de proyectos de expansion y reinversion. Los empresarios optan por no
arriesgar sus recursos en un entorno percibido como inseguro y altamente vulnerable.

La percepcion de inseguridad ha motivado a las MYPIMES a modificar sus estrategias de inversion. En lugar de enfocarse
en el crecimiento productivo de sus negocios, estan priorizando la implementacion de medidas de seguridad, como la
instalacion de camaras, sistemas de alarmas y la contratacion de personal de vigilancia. El cambio en la asignacion
de recursos financieros ha generado consecuencias econdmicas relevantes, provocando un aumento en los gastos de
funcionamiento y una disminucion en la rentabilidad de las organizaciones. A pesar de que estas acciones han contribuido
a disminuir la percepcion de fragilidad, no se contemplan como una solucién permanente al dilema de la inseguridad.

Los resultados del estudio indican que la falta de seguridad ha restringido las posibilidades de crecimiento y desarrollo de
las MIPYMES, impactando negativamente en su capacidad competitiva y en su viabilidad a largo plazo. La efectividad de
la implementacion de medidas de seguridad ha sido parcial, sin embargo, atin existen desafios significativos que requieren
ser enfrentados a través de politicas publicas mas coherentes y eficaces. Segtn los empresarios consultados, se sugiere
incrementar la inversion en infraestructura de seguridad y fortalecer la coordinacion entre las autoridades locales y la
comunidad como medidas para mejorar la situacion de seguridad en la region.

En sintesis, la sensacion de inseguridad en Santo Domingo ha impactado negativamente en la viabilidad econdomica de
las MIPYMES, restringiendo sus posibilidades de expansion y requiriéndoles asignar recursos importantes a la seguridad.
Para mejorar esta situacion, es fundamental la implementacion de estrategias integrales que aborden tanto las causas de
la delincuencia como las necesidades de seguridad de las empresas. Esto contribuird a promover un entorno mas seguro y
favorable para el desarrollo econdmico a nivel local.
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