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Resumen

El sistema financiero de cualquier pais es fundamental para la economia, ya
cdlue se dice que, si el sistema financiero de un pais es solido, la economia

el ]ial.s se encuentra estable. El objetivo es analizar los factores que inciden
en el riesgo crediticio, mismos que fueron analizados en esta investigacion,
tales como el sobreendeudamiento, inseguridad, la tecnologia y falta de
un analisis adecuado, que hace q'llle tenga efectos en la morosidad de las
cooperativas de la provincia de Tungurahua. El método aplicado fue la
investigacion descriptiva y de campo con enfoque cualitativo, ademds, el
método cuantitativo, através delatécnicade metodologia causal comparativa;
Como principales resultados se obtuvieron que las instituciones financieras
hacen que la economia tenga mayor dinamismo, a través de la captacion de
recursos del publico, cancelando intereses por estos ahorros. Estas destinan
estos ahorros en inversiones por medio de créditos, asi generan ganancias
y si por parte de los prestatarios incumplen los pagos, este representa un
riesgo. Se evidencia que las cooperativas tienen un papel importante en la
economia del pais, estas instituciones financieras deben medir el riesgo en la
otorgacion de créditos y evaluar alternativas de soluciones como prevision
a la morosidad.

Palabras claves: Consumo, instituciones financieras, dinero, crédito,
distribucion.

Abstract

The financial system of any country is essential for the economy, since it
is said that if the financial system of a country is solid, the economy of the
country is stable. The objective is to analyze the factors that affect credit
risk, which were analyzed in this research, such as over-indebtedness,
insecurity, technology and lack of adequate analysis, which has effects on
the delinquency of cooperatives in the province of Tungurahua. The method
applied was descriptive and field research with a qualitative approach, in
addition, the ﬂuantltatlve method, through the technique of comparative
causal methodology; As main results, it was obtained that financial
institutions make the economy more dynamic, through the collection of
resources from the public, paying interest on these savings. They allocate
these savings in investments through loans, thus gener_atm% profits and
if borrowers default on payments, this represents a risk. It is evident
that cooperatives play an important role in the country’s economy; these
financial institutions must measure the risk in fgrantmg credit and evaluate
alternative solutions as a precaution against default.

Keywords: Consumption, financial institutions, money, credit, distribution.
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INTRODUCCION

El sistema financiero de un pais es de mucha importancia, debido que este sector dinamiza la economia de las regiones. El
sistema financiero estd compuesto por instituciones financieras privadas y publicas, que tienen como fin, la intermediacion
financiera, debido que captan dinero de inversores a través de los ahorros y esto lo invierten por medio de créditos a la
economia de los paises.

En su investigacion (Esquivel Corella, 2020) menciona que es evidente que las cooperativas se institucionalizaron
en América Latina como un espacio de sociabilidad vigente para el siglo XXI, con un arraigo en las dinamicas de la
explotacion del trabajo y el desarrollo de la economia capitalista contemporanea. Con el avance de la tecnologia y con el
incremento de instituciones financieras en todo el continente, ha hecho que la competencia entre ellas de igual forma se
haya expandido. Esto hace que el sistema financiero tome nuevas herramientas de decisiones en base al riesgo crediticio
para la otorgacion de préstamos, lo que conlleva también a que cada pais tenga entes reguladores para evitar pérdidas.

Segtin la (Constitucion de Ecuador, 2008), en el Art. 309 el sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. El sistema financiero esta compuesto por
dos entidades de control y regulacion: la Superintendencia de Bancos (SIB) que regula las actividades econdomicas de la
banca y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) que regulan el funcionamiento de las cooperativas,
mutualistas, cajas de ahorros, bancos comunales y cajas comunales, agrupadas por segmentacion, de acuerdo con el total
de activos que manejan, con fondos menores a los manejados por los bancos segun lo normado en el (Codigo Organico
Monetario y Financiero, 2020). Estas instituciones tienen la obligacion de velar por los derechos de los clientes, para lo
cual se implementd un seguro de depodsitos administrado por la Corporacion del Seguro de Depdsitos (COSEDE) que
custodia las cuentas corrientes, de ahorros y depositos a plazo fijo de los mismos.

El (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023), de acuerdo a la normativa emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera, define que las entidades del sector financiero popular y solidario (Cooperativas) estan reguladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidario; al mismo tiempo, las cooperativas estan clasificadas segun su saldo
en activos:

a. Segmento 1. Son aquellas entidades cuyos activos son mayores a USD 80,000,000.00

b. Segmento 2. Son aquellas entidades cuyos activos se encuentran entre USD 20,000,000.00 hasta USD 80,000,000.00.
c. Segmento 3. Son aquellas entidades cuyos activos se encuentran entre USD 5,000,000.00 hasta USD 20,000,000.00.
d. Segmento 4. Son aquellas entidades cuyos activos se encuentran entre USD 1,000,000.00 hasta USD 5,000,000.00.

e. Segmento 5. Son aquellas entidades cuyos activos se encuentran hasta USD 1,000,000.00.

Las cooperativas en el Ecuador se han ido incrementando en niimero en todo el territorio en estos afos, donde ha hecho que
vayan cobrando mayor importancia dentro del mercado financiero, esto a consecuencia de que, en los afios 90, los bancos
perdieron la confianza por parte de la poblacion, asi las cooperativas aprovecharon esta situacion, ganando la confianza de
la ciudadania y llegando a diferentes sectores econdmicos y cantones del pais. De esta manera, las cooperativas han ido
creciendo tanto en patrimonio, como en activos corrientes.

En los reportes de la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2024), en la provincia Tungurahua, existen 102
cooperativas que estan en funcionamiento en este territorio, de las cuales 33 cooperativas corresponden al segmento 1, 29
del segmento 2 y 40 del segmento 3. Dependiendo del segmento en las que se encuentren, tienen diferentes métodos de
regulacion por parte de su ente regulador.

De ahi que, estas instituciones en el pais desempefian un importante rol en el progreso empresarial, muchas veces las
microempresas ven limitaciones al momento de solicitar un financiamiento necesario donde las tasas de interés sean
reducidas, por lo que en este minuto las entidades financieras pasan a jugar un papel preponderante, mostrandose como
facilitadoras en este proceso y fomentando su aporte a los emprendimientos con el objetivo de que se desarrollen y
contribuyan a la economia nacional (Cedeno, L., & Bravo, V., 2020).

Sobre la base de la problematica expuesta, esta investigacion tiene como objetivo central analizar algunos de los factores
que influyen en el riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad de cooperativas en provincia Tungurahua, para lo cual
es necesario considerar los aspectos para la gestion adecuada del crédito en las cooperativas analizadas.

@ Revista ECA Sinergia @

4 revistasinergia@utm.edu.ec Vol. 16, Nim. 1 (145-155): Enero-Abril, 2025 DOI: 10.33936/ecasinergia.v16i1.6919



mailto:revistasinergia%40utm.edu.ec?subject=Mensaje%20a%20ECA%20Sinergia
mailto:revistaecasinergia%40gmail.com?subject=
https://doi.org/10.33936/ecasinergia.v16i1.6919

Guerrero-Gonzdlez et al, 2025

Economia creativa: herramienta impulsora para el emprendimiento en los estudiantes de ciencias empresariales y turisticas

Riesgo crediticio

La (Superintendencia de Bancos de Ecuador, 2024) define al crédito como el uso de un capital ajeno por un tiempo
determinado a cambio del pago de una cantidad de dinero que se conoce como interés. Crédito bancario: es un contrato
por el cual una entidad financiera pone a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual debera de devolver con
intereses y comisiones segun los plazos pactados.

Por esto, en la actualidad es importante enfatizar sobre el riesgo; durante afos ha sido estudiado para poder mitigarlo en las
diferentes organizaciones; asi (Soler Gonzalez, R. H., Pirela Afiez, A. E., & Navarro Mosquera, N., 2020), define al riesgo
como una posible pérdida producida por eventos peligrosos e inciertos ligados a vulnerabilidades existentes.

(Farhan, M., Alam, H., Sattar, A. y Khan, S., 2020) entienden el riesgo crediticio como la incertidumbre a la que se
enfrentan los bancos, las empresas o cualquier persona que haya comprometido un dinero a otra persona y que al efectuar
los cobros en los periodos establecidos para el pago de los créditos o sus cuotas estas no sean canceladas a tiempo.
Asimismo, su evaluacion esta enfocada principalmente en el analisis de la solvencia economica del cliente para cubrir sus
obligaciones (Li, J., Li, X., Dai, D., Ruan, S. y Zhu, X., 2020). Por lo tanto, (Garcia, X., Maldonado, H., Galarza, C. y
Grijalva, G., 2019) manifiestan que la solvencia debe ser medida bajo el analisis del burd de crédito del cliente, precisando
la capacidad de pago y garantias disponibles, de tal forma que el riesgo de crédito sea minimo y no afecte a la empresa
por problemas de liquidez.

En el marco del acuerdo de (Basilea, I1I), se considera que el riesgo de los bancos se divide en riesgo de impago y riesgo
de crédito. El primero hace referencia al riesgo de que el emisor de un activo no realice los pagos de intereses o capital en
el momento prefijado, mientras que el segundo es el riesgo de cambios en la calidad crediticia del emisor.

En Ecuador, segin (Guevara Urquizo, 2018), en su tesis del analisis de supervivencia en la gestion del riesgo de crédito,
describe al riesgo de crédito como la administracion de la posibilidad de pérdida suscitada por el no pago de obligaciones
acordadas.

(Ulloa Zuiiiga, 2020), propuso analizar los factores que influyen en el nivel de morosidad de una cooperativa en la
ciudad de Cuenca. Los resultados obtenidos revelaron un alto riesgo asociado a la morosidad en la cooperativa, donde se
concluyo que el incumplimiento de pago por parte de los socios genera un incremento en los riesgos crediticios. Estos
hallazgos apuntan a la necesidad de implementar estrategias para reducir la morosidad y mitigar los riesgos en la gestion
crediticia de la cooperativa previamente.

Morosidad

Se hace referencia al interés que se genera al no cumplir una obligacion en tiempo y dinero. Por tanto, se considera moroso
al cliente que se halla en mora cuando su obligacion esta vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable.

(Moran Tafur, J. & Minchan Vilca, G, 2019), realizaron una investigacion en Trujillo sobre politicas de créditos y
morosidad de una caja de Trujillo y que su aplicacion permitid afrontar problemas de morosidad. Es por ello que, (Yepez,
2019), asiente que una eficiente gestion del riesgo de crédito tiene como soporte la puesta en marcha de estrategias,
politicas y herramientas para aprobar, seguir y recuperar cartera de clientes en mora. Lo anteriormente mencionado refleja
un efecto sobre los niveles de morosidad, disminuyéndolos significativamente.

Por tanto, la morosidad seria un aspecto clave en nuestra economia, ya que refleja el retraso en el pago por parte del deudor
y del cobro por parte del acreedor. Pero es importante iniciar su estudio conociendo qué situaciones causan este retraso en
el pago y asi poder contribuir a su extincion.

La investigacion trata de analizar la informacion obtenida sobre los factores principales que inciden en la mora de las
cooperativas de Tungurahua, debido a que el incremento de este indicador puede llevar a la quiebra de estas y hace que
exista una incertidumbre entre los ahorristas, dado que estas instituciones trabajan con dinero que captan del publico. Es
por eso que es importante realizar el estudio sobre la aplicacion del riesgo crediticio en las cooperativas, y se plantea la
pregunta de investigacion.

(Como incide el riesgo crediticio en la morosidad de las cooperativas de Tungurahua?
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METODOLOGIA

La investigacion se realizo con un estudio mixto, debido a que se utilizé el método cualitativo y el método cuantitativo.
Se efectué mediante la investigacion descriptiva y de campo con enfoque cualitativo (Sanchez Flores, 2019). Segun cifras
estadisticas a diciembre del afio 2023 generadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024), el
Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS), tiene como poblaciéon nacional un total de 488 instituciones, siendo las
COAC’S del segmento 1 quienes abarcan el 80% de la cartera de crédito a nivel nacional, existiendo en la provincia de
Tungurahua 35 entidades que pertenecen a dicho segmento. Es por ello que se seleccionaron como muestra: las COAC’s
Oscus, San Francisco, Mushuc Runa, Chibuleo, Camara de Comercio de Ambato, Kullki Wasi, Ambato y El Sagrario.

Se realizé una revision bibliografica y analisis documental con el fin de recopilar datos objetivos y caracteristicas de los
elementos investigados. En un primer momento, en relacion a la muestra detallada previamente, se aplicd un analisis
documental a la informacion financiera reportada en el portal Web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
por estas instituciones. También se empled la técnica de entrevistas focalizadas a directores de crédito de cooperativas
del segmento 1 de la provincia de Tungurahua, lo cual permitié profundizar en el objeto de estudio y evidenciar la
opinion de expertos, obteniendo una vision amplia y acertada del objeto de estudio. Se elabord un cuestionario con
preguntas semiestructuradas, las cuales fueron aplicadas mediante entrevistas personalizadas a los jefes de crédito de las
instituciones seleccionadas, con la finalidad de analizar la composicion y variacion de la cartera de crédito e indicador de
morosidad presentados en el periodo de estudio.

Para la presente investigacion se utilizara el método cuantitativo, a través de la técnica de metodologia causal comparativa,
dado que se realizaran las relaciones causa efecto que existen entre las variables, ademas de las comparaciones que
se realizaran del comportamiento de la variable dependiente en los ultimos afos, esto por datos obtenidos en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Por ultimo, se realizo una encuesta aleatoria a diferentes clientes de las cooperativas de la muestra, misma que permitié
obtener la informacion de los procedimientos que realizan estas instituciones financieras para el otorgamiento de crédito y
con esto verificar si estan aplicando alguna metodologia para medir el riesgo al otorgar un préstamo.

RESULTADOS

En el siguiente apartado, se presentan los resultados obtenidos del método comparativo, esto sobre la base de la informacion
obtenida de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, donde se puede evidenciar un crecimiento en la mora
que existe en las cooperativas mas representativas de la provincia de Tungurahua. Comparando los tltimos 4 afios, nos
muestra un crecimiento de la misma, esto influenciado no solamente por la pandemia del COVID-19, sino también debido
a la inseguridad y otros aspectos de riesgos.

Dimensiones de la mora gestion 2020 a 2023

Los resultados de la tabla uno corresponde a la informacion que se obtiene del ente regulador de las cooperativas, donde
se muestra la mora total de las 8 cooperativas mas conocidas en la provincia de Tungurahua, mismas que corresponden
al segmento 1.
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Tabla 1.

Mora total de las 8 cooperativas mas representativas de Tungurahua

Cooperativas Aifio 2020 Ao 2021 Afio 2022 Aiio 2023
(E'xpresado en Saldo de | Mora | Saldode | Mora | Saldo de | Mora | Saldo de | Mora
millones) cartera | (%) | cartera | (%) | cartera | (%) | cartera (%)
Oscus Limitada 160,43 2,13 191,70 3,01 239,27 | 2,15 268,35 4,04

San Francisco Ltda. 142,51 2,21 167,65 2,40 209,27 | 1,78 | 237,36 2,43
Mushuc Runa Ltda. 133,36 3,28 156,49 3,41 179,30 | 2,59 | 201,44 3,87
Chibuleo Limitada 56,98 1,48 67,66 1,63 82,73 1,68 81,65 3,30
Camara de Comercio | 63,11 2,81 77,10 3,49 85,09 3,21 83,59 8,05

de Ambato Ltda.

Kullki Wasi Ltda. 42,07 4,57 53,45 3,30 66,38 3,02 78,16 4,81
Ambato Ltda. 50,85 2,43 59,58 3,20 65,50 2,55 67,04 3,59
El Sagrario Ltda. 42,26 0,92 45,17 2,05 52,80 2,20 58,03 4,93

Fuente: Informacion obtenida de la SEPS

En la tabla 1, se evidencia que la Cdmara de Comercio de Ambato ha tenido un incremento por encima del 100% del 2022
al 2023, mientras que la cooperativa El Sagrario igual ha duplicado su nivel de mora y como tercera cooperativa con un
mayor incremento es la Oscus. Mencionar que estas cooperativas son las mas solidas en el mercado de Tungurahua, si
bien la cartera total ha incrementado en estos ultimos 4 afios, también la mora muestra una evolucion negativa con su
incremento.

En la tabla 2, se muestra la mora en el segmento del microcrédito, que es un pilar fundamental en la economia ecuatoriana,
dado que, seglin el reporte del SRI, mas del 60% de los empresarios corresponden a este segmento, en el mismo se verifica
de igual forma una evolucion de incremento en este indicador.

Tabla 2.

Mora segmento Microcrédito de las 8 cooperativas mas representativas de Tungurahua

Aio 2020 Aifio 2021 Aifio 2022 Aiio 2023
Cooperativas Saldo de | Mora | Saldo de | Mora | Saldo de | Mora | Saldo de | Mora
cartera (%) | cartera (%) cartera (%) cartera (%)
Oscus Limitada 88,40 3,21 114,39 4,06 144,58 3,93 166,07 6,82
Mushuc Runa Ltda. 82,96 6,30 93,47 6,06 98,19 5,35 95,14 8,07
Chibuleo Limitada 39,95 2,00 47,36 3,43 57,04 3,25 56,83 6,61
San Francisco Ltda. 63,19 3,23 64,57 4,48 53,82 3,88 52,89 6,25
Kullki Wasi Ltda. 28,12 7,23 31,73 5,59 49,47 3,43 53,15 6,80
Ambato Ltda. 33,51 2,43 39,53 6,18 46,71 5,54 48,13 7,87
Camara de Comercio
de Ambato Ltda. 15,03 2,50 18,79 4,50 17,80 7,29 14,91 16,98
El Sagrario Ltda. 7,09 0,93 6,31 3,60 6,46 4,19 9,09 9,08

Fuente: Informacion obtenida de la SEPS
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La tabla 2 también muestra un crecimiento de mas del 100% en las cooperativas Chibuleo, Kullki Wasi, Camara de
Comercio de Ambato y Sagrario, en su mayoria con una mora por encima del 6%, misma que se duplicaron desde 2022
a 2024. Si bien es cierto que, en 2020, la mora de este segmento estaba similar a la del cierre de 2023, esto se debia a lo
inusual que vivié el mundo, que fue la pandemia del COVID-19, dado que este afio la mayoria de los negocios se vio
afectado, donde muchos empezaron con sus actividades desde el ultimo trimestre de ese aflo. Entonces, en la actualidad en
la provincia, la mayoria de los negocios se encuentran en funcionamiento, donde los factores del incremento de la mora
son muy diferentes a los del 2020.

En el reporte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se evidencia que en Tungurahua ha habido un
incremento de cooperativas en los 5 segmentos, si bien, muchas cooperativas suben de segmento por el patrimonio que
van obteniendo, también en los segmentos 4 y 5 aparecen nuevas cooperativas.

En contraste a lo anteriormente mencionado, también el ente regulador de las cooperativas, muestra en su informe a abril
de 2024, que existen mas cooperativas del segmento 4 y 5 en liquidacion, adicional a esto, varias de estas financieras que
se encuentran en este proceso, estaban funcionando en la provincia de Tungurahua, ya sea con la matriz o con sucursales.

La morosidad en los segmentos 3, 4 y 5 de las cooperativas, seglin reportes de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria a diciembre de 2023, refleja que el indice de mora esta entre el 10% al 20% en cooperativas de estos segmentos,
incluso algunas llegan a tener un mayor porcentaje, dependiendo del destino del crédito, entonces podriamos deducir que
el indicador de morosidad es uno de los factores por lo que existen varias cooperativas de este segmento en liquidacion,
debido a que no estan teniendo una pronta recuperacion de los préstamos que otorgan.

Si comparamos con las cooperativas estudiadas, que son las mas representativas de la provincia de Tungurahua, es menor,
pero se evidencia el crecimiento en este indicador en estos tltimos aflos, donde es necesario estudiar el factor del riesgo
crediticio que influye en la mora y verificar el procedimiento que estas realizan para la otorgacion de préstamos a sus
S0Cios.

Utilizando la técnica de la encuesta, se realizaron diferentes preguntas a ciudadanos de la provincia Tungurahua, para
obtener informacion de la forma que aplican las cooperativas el analisis crediticio al momento de otorgar un préstamo,
donde se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 3.

Validacién de ingresos para determinar la capacidad de pago

Opciones Cantidad Porcentaje
(%)
Visita en el negocio 15 12,50
Llamada telefonica 38 31,67
Validacion del SRI o 9 7,50
Cruce de Informacion
Historial del buré 34 28,33
Todas 6 5,00
Ninguna 18 15,00
Total 120 100,00

En la tabla 3, se evidencia que un 31,67% de los encuestados le han validado sus ingresos por medio de llamadas
telefonicas, un 28,33% menciona que le validan por medio del bur6 crediticio, mientras que el 12,50% les realiza una
visita y un 7,50% valida los ingresos por medio del SRI o cruces de informacion.

Adicional, se les consulté a los encuestados sobre como validan su capacidad de pago para otorgarle el crédito, la encuesta
arroj6 un 52,50% que verifican su bur6 crediticio hasta el monto que han llegado a cancelar, un 28,33% no sabe y un
15,83% menciona que presenta respaldos de ingresos.
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En ambos resultados, nos muestra que el proceso de analisis crediticio no se lo comprueba a fondo, para poder validar los
ingresos o la capacidad de pago. Si bien el bur6 de crédito nos muestra lo maximo que el cliente ha llegado a pagar en
cuotas, esto no indica que el cliente pueda cancelar una cuota hasta ese monto, dado que puede haber diferentes factores
que pueden hacer que la situacion sea diferente de la actual. Quizas la economia del pais era mejor o el cliente obtuvo
préstamos en paralelo para terceras personas.

En la actualidad, con la tecnologia que avanza a pasos agigantados, también ha dado lugar a que las cooperativas tengan
innovacion en la otorgacion de los créditos, por medio de plataformas digitales, hasta montos establecidos por cada una
de ellas, solo validando por medio del scoring financiero si el cliente aplica para un préstamo, mediante estas plataformas,
las personas pueden colocar ingresos y gastos a su conveniencia, con el fin de ser aptos para el préstamo, 1o que hace que
no se tenga una realidad del solicitante.

La encuesta igual nos muestra que, las instituciones financieras hacen una validacion de ingresos de forma superficial,
debido a que algunos toman la solicitud e ingresos por medio de llamadas y no asi mediante visitas, que es donde los
asesores de crédito pueden verificar el tamafio del negocio, medir los riesgos de la actividad y sobre esto poder proyectar
cuotas acordes a la realidad de cada socio que tienen y con esto evitar problemas de mora en el futuro.

Tabla 4.

Motivos de impagos de cuotas

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Disminucion de ingresos 38 31,67
Enfermedad o accidente 18 15,00
Sobreendeudamiento 37 30,83

Fraude o estafas 6 5,00
Incumplimiento al plan de inversién 16 13,33

Otros, ;Cual? 5 4,17

Total 120 100,00

Se verifica en la tabla 4 las causas que tienen mayor frecuencia por las que los ciudadanos de la provincia incumplen en
los pagos de sus cuotas. El 31,67% menciona a una disminucion de ingresos, esto es por diversos factores econdmicos
y sociales que vive el pais, ademas, el 30,83% es por sobreendeudamiento que tiene la poblacion y esto justifica lo que
se obtuvo en la encuesta sobre la cantidad de préstamos que tienen vigente a la fecha, donde la mayoria tiene mas de 4
créditos en el sistema financiero. Entre el 13% y 15%, de los ciudadanos, han tenido problemas por incumplimiento al plan
de inversion y enfermedad o accidente, respectivamente. En menor escala, las causas son por fraude o estafas.

El nivel de morosidad, al ser un indicador que perjudica directamente en los ingresos de las cooperativas, deberia de
hacerse un mejor estudio sobre la situacion de cada sector, debido a que en la tabla 4 muestra que uno de los motivos
frecuentes por los atrasos es el decrecimiento de las ventas; esto puede ser a consecuencia de que no se haya realizado un
analisis del sector economico al que pertenece el ciudadano y estas actividades no se encuentren estables.

El sobreendeudamiento es uno de los factores comunes por la que los ciudadanos incumplen en sus pagos, debido a que
en la actualidad varias cooperativas otorgan préstamos adicionales a los que tiene a la fecha de la otorgacion, sin medir la
capacidad de pago de un socio, esto lo hace muy vulnerable que el socio caiga en mora en un futuro, dado que no se tiene
una proyeccion de los ingresos.

Otro factor es el seguimiento al destino del crédito, la encuesta igual muestra que no todas las cooperativas realizan un
seguimiento al plan de inversion, es por eso que muchos microempresarios reportan deudas como consumo, este tipo de
crédito les disminuye liquidez a los pequeiios negocios y si bien el destino fue para activo fijo o capital de trabajo, no se
indaga si el monto solicitado satisface la necesidad del socio y asi evita el sobreendeudamiento de las personas.
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En el presente trabajo se hace referencia al sobreendeudamiento de la poblacion por parte de las entidades financieras,
debido a que en la encuesta se preguntd a la poblacion cuantas operaciones crediticias tiene vigente a la fecha en el sistema
financiero, donde en el siguiente cuadro se presenta los resultados.

Tabla 5.

Cantidad de operaciones crediticias en el sistema financiero

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
1 8 6,67

2 11 9,17

3 27 22,50

4 31 25,83

5 0 mas 43 35,83

Total 120 100,00

En la tabla 5 se evidencia que, el 35,83% de los encuestados tiene de 5 a mas operaciones crediticias en el sistema
financiero, el 25,83% tiene 4 operaciones crediticias, 22,50% a la fecha de la encuesta mencionan que tienen 3 préstamos
vigentes y el saldo entre 1 y 2 créditos.

Podemos evidenciar que mas del 50% de la poblacion tiene mas de 4 créditos vigentes en el sistema financiero, esto
puede demostrar que las personas pueden acceder mas comodamente a un préstamo, quizas por las facilidades que en la
actualidad el sistema financiero otorga los créditos.

Decimos de facilidades en la otorgacion de préstamos por parte del sistema financiero, debido a que realizando el trabajo
de cliente espia, se pudo constatar que no solo cooperativas, sino también bancos tienen créditos quirografarios por
montos en algunos casos hasta $50.000, incluso cooperativas por encima de este monto con garante personal, dado que
antes el sistema financiero por montos menores a los mencionados, solicitaban una garantia hipotecaria.

En el sistema financiero se dice que una de las fuentes de pago es el negocio o salario que genera ingresos, dependiendo
del tipo de socio o cliente. Adicional otra fuente de pago en la garantia con la que se otorga el préstamo, considerando
que una hipoteca es una garantia real, cooperativas pueden recuperar un crédito con la ejecucion de este colateral en caso
de impago, entonces las cooperativas deberian de exigir a sus socios este tipo de garantia para otorgar sus operaciones
crediticias.

Si consideramos que la cartera de vivienda e inmobiliaria son las Gnicas operaciones que se financian con hipoteca, segiin
el reporte de 2023 por parte del ente regulador, se puede observar que menos del 10% del total de la cartera de créditos
ha sido para este destino, como no existe un reporte especifico de los créditos otorgados por tipo de garantia, se podria
interpretar que la mayor parte de los préstamos en el segmento empresarial se esta otorgando con garantia quirografaria y
por montos hasta $50.000, lo que puede llevar a que el crédito en caso caiga en mora, es mas dificil de recuperar.

En el Boletin de Coyuntura a diciembre de 2023, presentado por la Direccion Nacional de Estudios, Desarrollo e
Innovacion, publicado en la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a inicios de 2024, muestra
en resumen que la morosidad en el segmento de microcrédito esta en un 9,30%, mientras que el inmobiliario tiene una
morosidad de 3,70%, lo que también se puede observar, que cuando hay una garantia real, las personas tienden a tener una
mayor responsabilidad en sus pagos.

También se debe tener en cuenta, que segiin la normativa de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, norma
las provisiones que las cooperativas deben de tener por los dias de atraso que presente cada socio en el pago de sus cuotas,
adicional a esto también las provisiones se consideran segun el tipo de garantia con la que se otorg6 el préstamo.

Ante el incremento del indicador de morosidad en las cooperativas, también se debe estudiar que alternativas las
cooperativas ofrecen a sus socios para solucionar el problema de impago y asi evitar las provisiones, en la encuesta se
tuvo los siguientes resultados.
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Tabla 6.

Opciones o alternativas de solucion a la morosidad.

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Refinanciamiento 15 12,50
Novacion 26 21,67
Plan de pagos irregular 5 4,17
Reacreditacion 33 27,50
Ninguno de los anteriores 41 34,17
Total 120 100,00

La tabla 6, nos muestra las alternativas de solucion que las cooperativas ofrecen a sus socios para evitar llegar a una accion
judicial. La encuesta arrojo un 34,17% que no tienen alternativas o no le dan opciones en una primera instancia, mientras
que el 27,50% le reacreditan el crédito con los intereses capitalizados, el 21,67% les otorgan una novacion, un 12,50%
obtienen refinanciamientos y en menor proporcion plan de pagos irregular.

Dentro de las estrategias de recuperacion de cartera que ofrece el ente regulador a las cooperativas son la novacion,
refinanciamiento y restructuracion de la deuda como opciones para la recuperacion de préstamos, para evitar llegar a
realizar procesos judiciales con sus socios.

Mencionar que, dentro de estas estrategias, establece que las cooperativas deben primero entender la situacion en la que
se encuentra su socio, para asi poder determinar la alternativa que se debe ofrecer, dado que en el cuadro 4, se evidencia
que la poblacion tiene retrasos en sus pagos por varios motivos que le han podido suceder.

Pero también la estrategia presentada y publicada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria aclara que
las cooperativas deben de seleccionar al socio, en esto se refiere a la voluntad que pueda presentar el socio para poder
solucionar los problemas de mora que presenta, debido a que, si no existe una voluntad de pago, seria inutil poder ofrecer
unas de las alternativas que ofrece el ente regulador.

Es importante tanto para las cooperativas, como para los socios, que puedan establecer negociaciones en una mora
preventiva, cuando los socios empiezan a presentar dias de retrasos en sus pagos, se debe de entender que problemas esta
atravesando el socio y determinar si estos problemas son eventuales o tendran una mayor repercusion en un futuro, con
esto también se evitara el incremento del indicador de la morosidad y por ende se evitara generar provisiones.

DISCUSION

Los créditos tienen una gran relevancia, debido a que mediante el sistema financiero se inyecta liquidez a diferentes
sectores econdmicos que existen en un pais. Sin embargo, siempre existe el riesgo del retorno de ese dinero hacia bancos
o cooperativas, por eso (Lapo, Maria; Tello, Michelle; Mosquera, Sandra., 2021) mencionan que los lideres del sistema
financiero deben mejorar las practicas de administracion de riesgos y el cumplimiento de las regulaciones. También afladen
en la pagina 33 en la discusion de su investigacion que: Las instituciones financieras que puedan tomar su decision de
financiamiento con prudencia tendrian una ventaja competitiva en el sector y, por lo tanto, obtendrian mayores ganancias.

Con respecto a lo tltimo mencionado, como resultado de la investigacion, se evidencia que la forma de analizar y otorgar
un crédito ha cambiado, debido a que para decidir sobre el financiamiento de un préstamo se valida mas por llamadas
telefonicas y por el historial en burd, dejando de lado la inspeccion para palpar la actividad econémica del ciudadano
desde el mismo negocio, quitando importancia al riesgo.

Con el avance de la tecnologia en Ecuador y en el mundo, se estd logrando que las cooperativas empiecen a innovar en los
analisis de operaciones crediticias, esto debido a que el sistema financiero en Ecuador ha tenido una evolucion historica,
dado que este cumple multiples funciones en el desarrollo econémico y productivo local, asi lo indican (Ordonez,
Eliana; Narvaez, Cecilia; Erazo, Juan, 2020), ademas sefialan que esta caracteristica del sistema financiero, exige el
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uso de herramientas innovadoras que se han desarrollado a la par del servicio y modelos de negocios que aportan al
financiamiento del sistema financiero, porque reducen significativamente los costos de infraestructura para generar mayor
valor al sector, a través del mejoramiento de los servicios, la accesibilidad y la flexibilidad que le permita ajustarse a las
dinamicas del cliente en virtud de incrementar su ventaja competitiva.

Lo anteriormente sefalado es cierto; el sistema financiero debe adaptarse a los cambios, por medio de los avances
tecnoldgicos; sin embargo, no se debe dejar de hacer un analisis de la situacion econdmica de cada solicitante de un
préstamo, debido a que los cambios en diversos sectores de la economia pueden variar en cualquier momento, debido
a diferentes influencias que puedan surgir, como a la fecha tenemos la inseguridad que perjudica a comerciantes, donde
ahora no se puede determinar que la capacidad de pago que tenia un ciudadano hace un ano pueda ser la misma en la
actualidad.

En la actualidad se evidencia que no se esta dando pronta solucion a los problemas de los ciudadanos que presentan retrasos
en sus pagos, lo que hace que la morosidad siga incrementando mas significativamente en el segmento de microcrédito.
Segun “RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INR-INTIC-INGINT-0293" de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, las cooperativas tienen alternativas, previo al deterioro de la calificacion, para evitar provisiones altas.

CONCLUSIONES

Se determind que las cooperativas en estos afos han tenido un crecimiento en sus carteras de crédito, pero al mismo
tiempo la morosidad se ha incrementado significativamente, no solo por la pandemia del COVID-19 y la inseguridad
que se vive en el pais, sino también por la creciente competencia que existe en el mercado; esto ha llevado a que muchas
cooperativas no realicen un analisis crediticio antes de otorgar el préstamo a los ciudadanos, debido a que las cooperativas
toman la decision de forma rapida para no perder a su futuro cliente.

La investigacion igual demuestra, por un lado, que no se esta haciendo un analisis crediticio minucioso sobre el tamafio
del negocio y la situacion economica del sector y, por otro lado, no determinan el nivel de endeudamiento al que pueden
llegar los ciudadanos. Adicional, los ingresos no se validan por el tamafio del negocio, debido a que, con el avance de la
tecnologia, en la actualidad se dan herramientas para la toma de decisiones, como el scoring bancario[ El scoring bancario
es un sistema que mide una serie de parametros objetivos y otorga, a cada persona, una puntuacion que ayuda a decidir
al banco si concede o no el préstamo y, en algunas ocasiones, determina también el tipo de interés asociado al préstamo.
(BBVA, 2024)], pero esto puede ser superficial para la toma de decision al momento de otorgar el crédito.

Otro punto importante es que al momento de que los ciudadanos presentan problemas en sus pagos, no se estan dando
alternativas inmediatas, con el fin de evitar el incremento del indicador de morosidad, siendo que el ente regulador da
alternativas previamente al deterioro en los pagos. Con esto pueden evitar generar provisiones en las cooperativas y asi
mitigar la incertidumbre de los inversores y ahorristas.
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