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Resumen

La economia digital ha transformado el entorno empresarial, permitiendo
a los emprendedores acceder a mercados globales y optimizar operaciones
mediante el comercio electronico. Este entorno promueve la competencia
entre empresas, impulsando el crecimiento econdmico y la sostenibilidad.
El objetivo del estudio fue describir la percepcion del impacto del comercio
electronico en el desarrollo de los emprendimientos en Guayaquil, Ecuador.
El estudio fue descriptivo, con un disefio transversal y en(}oque mixto.
Se combinaron entrevistas con encuestas validadas por expertos y se
aplicaron a una muestra de 385 emprendedores, usando una escala Likert
para el andlisis cuantitativo. Las respuestas fueron analizadas mediante
estadisticas descriptivas. El comercio electronico promueve el desarrollo
de los emprendimientos en Guayaquil, con un impacto positivo en ingresos,
mercado e interaccion con clientes, aunque persisten problemas en algunas
areas. Las entrevistas destacan la necesidad de una estrategia diversificada y
una continua adaptacion tecnoldgica para mantener la competitividad.

Palabras clave: Emprendimiento, comercio electronico, herramientas
digitales, adaptacion tecnoldgica, innovacion

Abstract
The digital economy has transformed the business environment, enablin,

entrepreneurs to access global markets and optimize operations throug
e-commerce. This environment fosters competition among companies,
drlvmg economic growth and sustainability. The aim of the study was to
describe the perception of the 1;n]])5act of e-commerce on the development
of entrepreneurship in Guayaquil, Ecuador. The study was descriptive, with
a cross-sectional design and a mixed-methods approach. Interviews were
combined with expert-validated surveys and applied to a sample of 385
entrepreneurs, using a Likert scale for quantitative analysis. The responses
were analyzed using descriptive statistics. E-commerce promotes the
development of entrepreneurship in Guayaquil, with a positive impact on
revenue, market reach, and customer interaction, although challenges remain
in certain areas. The interviews highlight the need for a diversified strategy
and continuous technological adaptation to maintain competitiveness.

Keywords: Entrepreneurship, e-commerce, digital tools, technological
adaptation, innovation.

Revista ECA Sinergia @

e-ISNN 2528-7869

Vol. 16, Nim. 1 (84-93): Enero-Abril, 2025

DOI: 10.33936/ecasinergia.v16i1.6923


mailto:revistaecasinergia%40gmail.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:jchavarria@pucem.edu.ec
https://doi.org/10.33936/ecasinergia.v16i1.6923
mailto:jcueva%40ups.edu.ec?subject=
mailto:nsumba%40ups.edu.ec?subject=
https://orcid.org/0000-0002-3055-1060
https://orcid.org/0000-0001-7163-4252
https://doi.org/10.33936/ecasinergia.v16i1.6923
https://doi.org/10.33936/ecasinergia.v16i1.6923
mailto:jmonzon%40est.ups.edu.ec?subject=
mailto:sdelgadof%40ups.edu.ec?subject=
https://orcid.org/0009-0000-8884-0917
https://orcid.org/0000-0002-1841-1938

Cueva-Estrada et al, 2025

Economia digital: como el e-commerce impulsa los emprendimientos

INTRODUCCION

La economia digital (ED) se puede describir como el conjunto de actividades econémicas promovidas por las tecnologias,
como internet, dispositivos mdviles y plataformas en linea, que tienen el poder de transformar los procesos productivos,
distribucion y consumo de productos y servicios (Lamifia Allauca y Cueva Estrada, 2024). Se sustenta en el fuerte uso
de datos, permitiendo a las organizaciones mejorar su eficiencia, crear nuevos modelos de negocio y alcanzar mercados
internacionales (Cueva Estrada y Sanchez-Bayon, 2024a). Este ecosistema involucra sectores como el comercio
electronico, servicios financieros digitales y la economia colaborativa. Todo esto, ha cambiado la dinamica mundial al
involucrar la digitalizacion en todos los aspectos del comercio y la forma de interaccion humana.

Sustenta su desarrollo en: La infraestructura digital que permite la conexion global de personas, organizaciones y medios.
Recopilacion, gestion y andlisis de grandes volimenes de datos, con el propdsito de que las sociedades comerciales
puedan tomar decisiones mas informadas. Plataformas en linea que promuevan el intercambio de bienes, servicios e
informacion. Innovacion que incluye la adopcion de tecnologias emergentes que promuevan la transformacion digital y
desarrollen diferentes oportunidades de accion (Ganga-Contreras et al.,2022). Normativas que protejan la privacidad de
los datos de los usuarios y promuevan un entorno digital de confianza. Las competencias y habilidades necesarias para
que las personas y las empresas desarrollen y participen de la ED (Sanchez-Bayon y Trincado, 2021). En este sentido, se
puede agregar que el uso adecuado de tecnologia genera bienestar en los trabajadores, considerando que permiten mayor
autonomia para el desarrollo de las actividades ubicuas (Cueva Estrada y Sanchez-Bayon, 2024b).

Comercio electréonico

El comercio electrénico (CE) es un factor importante para el desarrollo de la ED, mediante esta actividad se aprovechan los
beneficios de la conectividad, el uso de los datos y las plataformas digitales, situacién que transforma las negociaciones.
En los ultimos afios el CE ha sido un elemento determinante en las actividades relacionadas con el mercado minorista y
los emprendimientos a nivel global, promoviendo las aspiraciones de expansion y teniendo un impacto positivo en sus
actividades, gracias a los beneficios que esta adopcion sugiere (Han y Hag-Kim, 2019; Hussain et al., 2022). Sin embargo,
los emprendedores enfrentan problemas importantes de considerar, desde la competencia en linea hasta la necesidad
apremiante de adaptarse a un entorno comercial de constante cambio, es en este punto donde el CE mediante el uso de
tecnologias ayuda al desarrollo del comercio minorista y a su gestion econémica (Niu, 2017; Lara Marmolejo et al., 2023;
Song et al., 2024), demostrando su eficacia al captar una audiencia mas amplia con bajos costos operativos, convirtiéndose
en la guia de los emprendimientos hacia la era de la post-globalizacion.

El CE se presenta como una pieza importante dentro del engranaje para el desarrollo de la ED, distintos componentes, como
el marketing digital, el marketing de contenidos, los clientes digitales y las tecnologias de la informacion y comunicacion,
forman los cimientos sobre los cuales se construye el CE. Estos elementos son importantes para transformar las
negociaciones comerciales, en un entorno dindmico y globalizado (Purba et al., 2021). La gestion del marketing digital y
de contenidos permite captar una audiencia mas amplia, mientras que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
deben facilitar una operacion eficiente y estable (Dykha et al.,2021). En conjunto, estos factores impulsan la expansion de
los emprendimientos y ayudan a enfrentar los retos que el contexto digital sugiere (Guven, 2020).

En el 4mbito global, la Organizacion de las Naciones Unidas en la conferencia sobre comercio y desarrollo informé en
2021 que, debido a la pandemia de COVID-19, se observé un aumento del 3% en las ventas minoristas a través del CC
entre 2018 y 2020. Los paises que lideraron este crecimiento durante el periodo analizado fueron China, Estados Unidos,
Reino Unido, paises donde la innovacion y la tecnologia son puntales determinantes para el desarrollo. Estas naciones
también aparecen como lideres en el desarrollo de investigaciones sobre Economia Digital (Cueva Estrada y Sanchez-
Bayon, 2024a) y gestion de la felicidad (Cueva Estrada y Sdnchez-Bayon, 2024b), una tendencia relevante en el contexto
comercial, impulsada por e luso de tecnologias.
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El estudio se propone, Describir la percepcion del impacto del comercio electronico en el desarrollo de los emprendimientos
en Guayaquil, Ecuador. Los hallazgos seran relevantes tanto para la economia local como internacional, ya que el
crecimiento y la sostenibilidad de los emprendimientos son determinantes para el desarrollo econéomico. Asimismo,
el estudio busca ayudar a los emprendedores a entender la importancia de adoptar el comercio electronico como una
herramienta efectiva para fortalecer y expandir sus negocios.

En el comercio electronico en Ecuador, a continuacion, se destacan los hallazgos de un estudio realizado por la Universidad
Espiritu Santo y la Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electronico (2023), que analiza las transacciones no presenciales. A
partir de una muestra representativa de 4,696 encuestados, el 91% indic6 haber realizado compras en linea, lo que sugiere
una creciente adopcion de plataformas digitales para el comercio, otros resultados importantes se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1.

Penetracion del Comercio Electronico y Uso de Internet en Ecuador

Indicador Datos

Penetracion del uso de internet en Ecuador (Sudamérica) | 5to lugar en Sudamérica (86%)
Usuarios activos en internet 1%

Incremento de la participacion de ventas en linea 10%

Proyeccion inicial del incremento de ventas en linea 2.7%

Total, de transacciones de comercio electronico 62.4 millones

Total, de transacciones digitales 323 millones

Fuente: Universidad Espiritu Santo & Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2023

Los resultados expuestos en la Tabla 1 se reflejan en la distribucion de transacciones digitales por categoria, como se
muestra en la Figura 1. Se observa un incremento importante en diversas areas, lo que demuestra la diversificacion de
las compras en linea en el pais, la figura detalla el porcentaje de transacciones digitales por categorias, resaltando el
crecimiento en sectores como bienes personales, servicios y tecnologia.

Figura 1.

Transacciones Digitales por Categoria en Ecuador
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Fuente: Universidad Espiritu Santo & Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2023
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Estos resultados previos demuestran un crecimiento sostenido del comercio electronico en Ecuador, sin embargo, hay que
prestar atencion en aspectos importantes como la seguridad de los datos. Entre agosto de 2022 y 2023, se detectaron 2.3
millones de ataques a smartphones y tabletas en América Latina, lo que corresponde a mas de 6,300 ataques diarios, o
cerca de 5 ataques por minuto. Brasil encabezo la lista de paises mas afectados, ocupando el quinto lugar a nivel global,
seguido por México en el octavo lugar y Ecuador en la vigésima tercera posicion, todo esto segiin un informe desarrollado
por Kaspersky (2023). Estos resultados evidencian la urgente necesidad de que el Estado ecuatoriano mejore las politicas
relacionadas con la seguridad de los datos utilizados para las transacciones comerciales (Aguilar et al., 2023).

En esta misma linea y a pesar de la percepcion generalizada de que el comercio electronico es una opcion ventajosa
tanto para los consumidores como para los emprendedores, también presenta algunas desventajas en comparacion con
el comercio tradicional (Moreano Guerra et al., 2023). Principalmente, los inconvenientes de las tiendas en linea estan
vinculados a la conectividad a Internet, la seguridad y los procedimientos de envio (Vallejo-Bojorque et al., 2021).
También la aplicacion del comercio electronico se ve obstaculizada por diversos factores, como la falta de recursos, las
caracteristicas del producto y la falta de conocimiento de los vendedores (Spitsina, et al., 2022). Esto genera desventajas,
ya que no todos los compradores estan dispuestos a adquirir un producto sin antes verlo fisicamente (Monar et al., 2023).

La economia digital, con el comercio electronico como su pilar fundamental, ha transformado la manera en que las
organizaciones operan y se desarrollan. Esta revolucion tecnologica ha dado paso a nuevas oportunidades para los
emprendimientos, permitiéndoles acceder a mercados mas amplios y optimizar sus operaciones a través del uso de
tecnologias. A continuacion, se abordara en detalle como el emprendimiento se convierte en una variable importante
dentro de este contexto.

Emprendimientos en la era digital

Las nuevas ideas de negocios y los emprendimientos se han redefinido en el nuevo contexto de la actual ED, las
tradicionales barreras de entradas se han reducido de forma notable, gracias a las bondades que el uso de las tecnologias
sugiere (Nambisan et al., 2019). Esto se debe a que el contexto comercial actual permite a los emprendedores acceder
a recursos y herramientas digitales que antes solo estaban disponibles para empresas con alto poder economico (Von &
Recker, 2018).

Las nuevas formas emergentes de negocios mediante plataformas para comercio electronico, redes sociales y aplicaciones
moviles permiten que incluso los emprendedores mas pequeiios puedan competir en igualdad de condiciones con otras
empresas (Banerjee et al., 2021). En este contexto, el emprendimiento puede ser observado como un motor que impulsa
la actividad econdmica local y mundial, de ahi la importancia del actual estudio.

El desarrollo de nuevos emprendimientos para el fortalecimiento de la economia digital es de alta importancia, dado
que estas organizaciones impulsan la creacion de empleo y la diversificacion econdmica al introducir nuevos productos
y servicios que satisfacen necesidades emergentes d ellos consumidores o usuarios (Autio et al., 2018). La capacidad de
los emprendedores para adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado digital les permite capitalizar oportunidades
que las empresas mas grandes y establecidas pueden pasar por alto (Kraus et al., 2019). Esta capacidad de adaptacion
es determinante en un entorno donde las tecnologias y las preferencias de los consumidores cambian rapidamente,
permitiéndoles crear ventajas competitivas para sus emprendimientos.

El impacto del emprendimiento en el desarrollo sostenible también es evidente. Los emprendimientos digitales promueven
practicas mas sostenibles y socialmente responsables. Al aprovechar la tecnologia para resolver problemas sociales y
economicos, los emprendedores digitales estan en una posicion unica para contribuir al desarrollo sostenible, tanto a nivel
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local como global (Muiioz y Cohen, 2018). Sin embargo, para maximizar este impacto, deben existir politicas publicas
que fomenten un entorno favorable (Liguori y Winkler, 2020). El emprendimiento es un factor importante dentro de la ED
y el desarrollo de los paises, con un impacto significativo en la innovacién, la competitividad, el desarrollo sostenible y
economico (Vélez-Barros et al., 2020).

METODOLOGIA

Para alcanzar el objetivo principal del estudio, Describir la percepcion del impacto del comercio electronico en el desarrollo
de los emprendimientos en Guayaquil, Ecuador, se llevara a cabo una investigacion de naturaleza descriptiva, con un
disefio transversal y un enfoque mixto que incluird tanto métodos cualitativos como cuantitativos. El enfoque cualitativo
permitird explorar las percepciones y experiencias de los emprendedores locales mediante entrevistas semiestructuradas.
Paralelamente, el estudio cuantitativo se utilizara para identificar tendencias mediante encuestas estructuradas, las cuales
se aplicaran a una muestra representativa de emprendedores en la ciudad. El uso combinado de estos enfoques permitira
un andlisis comprensivo de los principales factores que condicionan el uso del comercio electronico en el contexto
guayaquilefio (Triola, 2009).

El cuestionario estuvo dirigido a emprendedores con el proposito de examinar su experiencia con el comercio electronico.
La herramienta de recoleccion de datos constara de siete items formulados en una escala Likert, un método ampliamente
utilizado en la investigacion para evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo entre los encuestados. Los datos recopilados
seran analizados a través de técnicas de estadisticas descriptivas. La muestra requerida para este estudio fue calculada
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, considerando como poblacion un total de 1.246.162
sociedades comerciales registradas segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), esto
involucro la participacion de 385 emprendedores. Para un analisis detallado de las percepciones de los emprendedores, las
respuestas en escala Likert fueron tratadas como intervalos numéricos, permitiendo asi el calculo de medidas de tendencia
central (promedio) y dispersion (desviacion estdndar). Esta orientacion, ampliamente aceptada en la literatura cientifica
(Norman, 2010), facilita la interpretacion de los resultados y aporta un mayor rigor analitico en comparacion con el uso de
porcentajes para describir resultados. Las medidas obtenidas se graficaran en diagramas de cajas disefiados en un software
para tratamiento numérico.

También se realizo una serie de entrevistas a seis emprendedores destacados en el ambito del comercio electronico en
Ecuador. Estas entrevistas estaran compuestas por ocho preguntas abiertas, disefiadas para profundizar en las perspectivas
individuales de los entrevistados sobre diversos aspectos de sus emprendimientos y su relacion con el comercio electronico.
Tanto las preguntas del cuestionario como las de las entrevistas fueron validadas previamente por expertos en comercio
electronico y metodologia de investigacion. La validacion garantizo la relevancia y claridad de los items en relacion con
el objetivo del estudio.

RESULTADOS

Descripcion de los resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta dirigida a los emprendedores. En la Figura
2, se evidencia un consenso general positivo sobre el impacto del CE en el negocio, con la mayoria de los emprendedores
encuestados estando de acuerdo o totalmente de acuerdo en que ha contribuido al incremento de ingresos, cantidad de
clientes y expansion del alcance de mercado. Aunque existe variabilidad en las respuestas, reflejada en la desviacion
estandar, los datos se agrupan en los valores superiores de la escala Likert. Sin embargo, se muestra que un pequefio grupo
de emprendedores no ha experimentado estos beneficios.
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Figura 2.

Impacto del Comercio Electronico en el Negocio
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Figura 3.

Adaptacion y Eficiencia de Herramientas Digitales

Eficiencia de herramientas
digitales
Promedio: 4.595
Desviacion Estandar: 0.511

Adaptacion a cambios
tecnolégicos
Promedio: 4.603
Desviacion Estandar: 0.591

En la Figura 3, los resultados indican un alto nivel de acuerdo entre los emprendedores respecto a la utilidad de las
herramientas digitales y su capacidad para ajustarse a los avances tecnologicos, con promedios elevados y poca variabilidad
en las respuestas, lo que denota una percepcion ampliamente favorable.

En la Figura 4, Los emprendedores muestran un alto nivel de acuerdo sobre los beneficios del comercio electronico en la
mejora de la interaccion con los clientes y la facilitacion de transacciones, con promedios elevados en ambas areas. Sin
embargo, existe una ligera variabilidad en las respuestas sobre la interaccion con los clientes, lo que sugiere que algunos
emprendedores podrian tener problemas especificos en este aspecto. Por otro lado, la percepcion de que el comercio
electronico facilita las transacciones es consistentemente positiva, con una baja variabilidad, lo que refleja un acuerdo
estable.

Figura 4.

Interaccién con clientes
Promedio:4.371
Desviacion Estandar:0.739
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Facilitacion de Transacciones e Interaccion con Cliente

Facilitacion de Transacciones
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Desviacion Estandar:0.594
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Resumen de los resultados de las entrevistas

Las entrevistas a expertos han revelado una participacion estratégica de los emprendedores en el comercio electronico en
Guayaquil, diversificando la oferta de productos y servicios para captar diferentes segmentos de clientes. Este enfoque
ha resultado en una mayor personalizacion y adaptacion a las necesidades del cliente, lo cual fortalece la lealtad hacia las
marcas y amplia su alcance en el mercado digital. Pero, los emprendedores reconocen que existen problemas importantes
de atender, como la alta competencia en linea, la necesidad de mantenerse actualizados con las tendencias tecnologicas,
y garantizar la eficiencia logistica y la seguridad en las transacciones electronicas. Manifiestan también su interés por
mejorar su conocimiento digital,

Los expertos también agregan que la adaptacion a las tendencias del consumidor en linea ha requerido optimizaciones
continuas en la experiencia del usuario y en las estrategias de marketing digital. Reconocen que estas acciones han sido
importantes para mantenerse competitivos en un mercado digital cambiante. Agregan que la toma de decisiones en los
emprendimientos ha sido facilitada gracias al acceso a datos, retroalimentaciones y comentarios provenientes de diferentes
medios, como correos electronicos, redes sociales y mensajes instantaneos, afirman que toman esta retroalimentacion
e informacién y lo traducen en mejoras para sus productos y servicios. Entre las recomendaciones que sugieren para
fortalecer el uso del comercio electronico en Guayaquil estan: Invertir capacitacion relacionadas con estrategias y uso de
tecnologias. Aplicar estrategias alineadas con objetivos comerciales claros, y mantenerse innovadores en la adopcion de
nuevas tecnologias. ofrecer un servicio de calidad al cliente. Implementar estrategias de marketing digital con el proposito
de aumentar la visibilidad y presencia en linea. Ejecutar medidas y politicas de seguridad en las plataformas digitales para
aumentar la confianza de los usuarios.

DISCUSION

Existen estudios previos que confirman un impacto positivo del comercio electronico (CE) para la expansion de negocios
y en consecuencia en su rentabilidad, similar a lo que se observa en los resultados obtenidos en la presente investigacion.
Por ejemplo, Nambisan et al. (2019) y Moreira-Avilés et al., (2023) destacan que el CE aumenta el alcance de mercado
de los emprendimientos y que mejora la eficiencia de las operaciones y la experiencia del cliente, lo cual se alinea con la
percepcion general positiva reportada por los emprendedores de Guayaquil. Sin embargo, la variabilidad en las respuestas,
observada en la desviacion estandar, también ha sido registrada en estudios anteriores, donde autores como Zhu y Kraemer
(2005) sostiene que elementos como la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y la resistencia al cambio pueden
disminuir los beneficios percibidos del CE. Esto sugiere que, aunque el CE es beneficioso, su impacto positivo puede
variar dependiendo de las caracteristicas especificas del emprendimiento y del entorno donde se implementa.

Los resultados presentados en la Figura 3 muestran una clara tendencia positiva hacia la adopcion y el uso de herramientas
digitales, con un consenso sostenido respecto a su utilidad y capacidad para facilitar la adaptacion a los avances
tecnologicos. Este resultado concuerda con estudios previos que sostienen la importancia de la digitalizacion para la
optimizacién de procesos empresariales y en la mejora de la competitividad. Por ejemplo, Kraus et al. (2019) y Vallejo-
Bojorque et al., (2021) destacan que la inclusién de tecnologias determina la sostenibilidad de los emprendimientos,
permitiéndoles innovar y responder de manera agil a las demandas del mercado. En cuanto a la interaccion con los clientes
y la facilitacion de transacciones, como se observa en la Figura 4, los emprendedores también muestran un alto nivel de
acuerdo sobre los beneficios que el comercio electronico aporta en estas areas, todo esto en linea con investigaciones
previas que sostiene la importancia de mejorar la experiencia y la interaccion con los clientes por parte de la empresa para
asegurar la sostenibilidad de la organizacion (Vallejo-Bojorque et al., 2021).

CONCLUSION

Las conclusiones de este estudio muestran que el comercio electronico ha sido un factor que influye en el desarrollo de los
emprendimientos en Guayaquil, contribuyendo al aumento de ingresos, expansion del mercado y mejora en la interaccion
con los clientes. Los resultados cuantitativos muestran un acuerdo favorable entre los emprendedores sobre la utilidad de
las herramientas digitales y su capacidad para adaptarse a los avances tecnologicos, lo que sugiere que la incorporacion
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de tecnologias ha sido fuertemente aceptada en el ambito local. Pero, la ligera variabilidad observada en algunos aspectos,
como la interaccion con los clientes, indica que aun existen areas en las que algunos emprendedores podrian beneficiarse
de un mayor apoyo o recursos especificos, lo cual también invita al desarrollo de nuevas investigaciones que actualicen
el estado del arte.

Por otro lado, las entrevistas con expertos resaltaron la importancia de una participacion estratégica en el comercio
electronico, ratificando la necesidad de diversificar la oferta y adaptar continuamente las estrategias de marketing y atencion
al cliente para mantenerse competitivos en un mercado en constante evolucion. Ademas, se identificd una preocupacion
constante por mejorar la infraestructura tecnologica y sus competencias digitales para garantizar un crecimiento sostenido.
Todo lo expuesto aporta a la comprension del impacto del comercio electronico en los emprendimientos locales y propone
la necesidad de seguir invirtiendo en formacion y desarrollo tecnoldgico para potenciar los beneficios observados y
superar los problemas actuales.
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