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Resumen

El proposito establecido en la presente investigacion fue el evaluar en
?ue medida la economia creativa, como herramienta impulsora, puede
omentar el emprendimiento en los estudiantes de ciencias empresariales
y turisticas de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad
de la Universidad de Panama. Tras los efectos Postpandemicos, el estado
anameflo establecid politicas y estrategias turisticas y educativas que
ortalecieran el emprendimiento a través de nuevos modelos de negocios
sostenibles que revalorizaran los ]productos y servicios vinculados a la
“Economia Creativa o Cultural”, y al mismo tiempo fortalecieran el “Turismo
Naranja” en los destinos emergentes establecidos en el Plan Maestro de
Desarrollo Turistico 2020-2025, con el fin de mellorar el bienestar de las
comunidades locales y la satisfaccion experiencial de visitantes. El estudio
ba_lp un enfoque cuantitativo y; de tipo descriptivo y explicativo incluy6 la
aplicacion de un cuestionario a 50 estudiantes para determinar la relacion
y asociacion de las variables, fundamentado en un analisis estadistico. Los
principales hallazgos demostraron que al fortalecer la actitud emprendedora
en los estudiantes se puede garantizar un crecimiento empresarial turistico,
al crear, producir y difundir a través de nuevos productos y servicios
culturales que forman parte de la economia creativa, mejorando asi, el
bienestar socioeconomico y estilos de vidas de las comunidades locales de
los destinos emergentes panamenos.

Palabras claves: Competencias, Emprendimiento, Economia Cultural o
Creativa, Turismo Naranja, Universidad.

Abstract

The purpose of this research was to evaluate the extent to which the creative
economy, as a driving tool, can foster entrepreneurship in business and
tourism students of the Faculty of Business Administration and Accounting at
the University of Panama. After the Post-Pandemic effects, the Panamanian
state established tourism and educational policies and strategies to strengthen
entrepreneurship through new sustainable business models that will revalue
products and services linked to the ‘Creative or Cultural Economy’, and at
the same time strengthen ‘Oran%e Tourism’ in the emerging destinations
established in the Master Plan for Tourism Development 2020-2025, in
order to improve the well-bem% of local communities and the experiential
satisfaction of visitors. The study under a quantitative and descriptive and
explanatory approach included ‘the application of a questionnaire to 50
students to determine the relationship and association of the variables, based
on a statistical analysis. The main findings demonstrated that stren, hqmng
the entrepreneurial attitude of students can guarantee tourism business
growth by creatlng, producing and disseminating new cultural products
and services that form part of the creative economy, thus improving the
socio-economic well-being and lifestyles of local communities in emerging
Panamanian destinations.

Keywords: Competencies, Entrepreneurship; Cultural or Creative
Economy, Orange Tourism, University.
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INTRODUCCION

Las diversas transformaciones socioecondmicas, ambientales, culturales y tecnoldgicas a nivel global han hecho cambios
trascendentales en las sociedades, y con mayor arraigo posterior a la pandemia del COVID-19, viendose reflejados,
especialmente, en la manera de ser, pernsar y actuar de los individuos de éstas, conviertiendose en grupos sociales
que establecen su convivencia bajo reglas communes. Estos grupos bajo el apelativo “grupo social” establecen sus
comportamientos e ideas influidos por la cultura y su propio contexto o hecho social (Durkheim, 2001). Estos grupos, los
cuales se desarrollan y se convierten en el “Habitus” (Martinez Garcia, 2017) al establecer sus “disposiciones o esquemas
de obrar, pensar y sentir” (Bourdieu, 2007, p. 163) al asociarse como individuos de estas colectividades y legitimandose
como grupo social. Esa legitimacion se refleja a través de las instituciones superiores académicas -universidades-, en donde
el capital cultural se adquiere y es avalado por estas, convirtiendo a los inviduos como capaces, brillantes e innovadores a
través de sus conocimientos y saberes adquiridos mediante un proceso de aprendizaje, facilitandoles grandes posibilidades
de integracion y desarrollo profesional y personal (Bourdieu, 1987 citado por Sanchez Dromundo, 2007).

Por lo antes expuesto, el individuo como agente se ve involucrado con las diversas interrelaciones sociales, y en donde se
ve abocado a desarrollar su creatividad humana, ademas de hacerle frente a los nuevos desafios que emergen dentro de
éstas, aportando con la innovacion y la creatividad que da paso al trabajo creativo y el cual se ve integrado por algunos
subsectores socioecondomicos que generan diversidad, libre expresion y circulacion de nuevas ideas y pensamientos,
dando como resultado lo que se ha denominado como Economia Creativa. Cabe sefialar que el término fue acufiado
por Howkins (2013), y que enfatiza el uso y la aplicacion de la creatividad como manera de transformar en resultados
concretos, la generacion de renta y empleo, a través de las interacciones en la comunidad para promover actividades
interrelacionadas dentro del proceso industrial y bajo criterios de derechos de autor de la diversidad cultural y el desarrollo
humano. Se aduce, por tanto, que su constante evolucion ha contribuido al potencial creativo, fomentando y desarrollando
los diversos sectores socioecondémicos y socioculturales que pivotean entre las tecnologias, la propiedad intelectual y los
objetivos turisticos predispuestos, transversalmente, a nivel micro y macroecondémico con demas subsectores econdmicos
(United Nations, 2020). Al respecto, Fonseca Reis (2008) sostiene que la economia creativa se compone de:

- Las industrias creativas representada por diversos subsectores especificos que incluyen publicidad, arquitectura,
mercados de arte y antigiiedades, artesania, disefio, moda, peliculas y video, software de ocio, musica, artes del espectaculo,
edicion, servicios informaticos y software, radio y TV-, sin embargo, en muchos de los casos y dependiendo de los
aspectos culturales de muchos paises incorporan, ocasionalmente, turismo, gastronomia, folclore, joyeria, el conocimiento
tradicional, el folclore y el patrimonio inmaterial.

- Procesos y las interrelaciones econdmicas entre diversos sectores por los cambios sociopoliticos, organizacionales,
educativos y, los meramente socioecondomicos.

- Ciudades y espacios creativos que referencia los movimientos tradicionales y especificidades locales tendientes a revivir
las tradiciones a través de los movimientos culturales organizados que permitan estrategia de integracion y desarrollo del
sector cultural.

- Estrategia de desarrollo a través del reconocimiento de la creatividad del capital humano que se fundamenta los cambios
socioeconomicos a través de las TIC’s, al establecer una union entre ambos, cultura y economia, generando oportunidades
que se asocian a acciones creativas (pp. 25-27).

Sobre este aspecto, algunos estudios citados por Herrera-Medina (2013) han hecho sustanciales aportes a la
conceptualizacion de la industria o economia creativa, al sefialar que su propésito conlleva la produccion o reproduccion,
promocién y/o comercializaciéon y consumo cultural, artistico o patrimonial (UNESCO, 2010) que se fundamentan
en las tecnologias de la informacion y comunicacion, razén por la cual, debe considerarse por su cardcter integral y
multidisciplinario, al existir comunicacion entre la economia, la cultura y la tecnologia en los productos y servicios
creativos con valores culturales (Santos-Duisenberg, 2021).

De hecho, Buitrago Restrepo & Duque Marquéz (2021) sostienen que la economia creativa beneficia a la mayoria de
mujeres y jovenes de poblaciones marginalizadas y vulnerables, a través del emprendimiento al facilitarles nuevas
oportunidades de empleo y autoempleo promoviendo actividades artisticas y culturales. Es por ello que, ha representado
alrededor del 3,1% de la economia mundial y un 6,2% en la generacion del empleo global, aportando 124 mil millones
de ddlares en exportaciones de servicios creativos (Prada & Inthamoussu, 2023). Es preciso afiadir, ademas, que en la
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region de América Latina, la economia creativa ha generado 124 mil millones de dolares que representa el 2,2% del PIB
regional, de igual forma 1,9 millones de puestos de trabajos, y ha adquirido gran significancia en las politicas y estrategias
culturales regionales las cuales han reperccutido en los aspectos socioecondmicos y socioculturales. Sobre este aspecto,
Ayala (2023) manifiesta que el potencial para las expresiones creativas que poseen los pueblos Latinoamericanos, los han
convertido en paises muy ricos y aptos, culturalmente, para desarrollar todas las dimensiones de las industrias creativas y
culturales, claro ejemplo, lo reflejan paises como México, Ecuador, Colombia, Brasil y Reptiblica Dominicana que han
establecido y formalizado la actividad cultural, a través de politicas y estrategias nacionales que se han fundamentado
en la Metodologia de Cuentas Satélite de Cultura del Convenio Andrés Bello- (Organizacion del Convenio Andrés Bello
de Integracion Educativa, Cientifica, 2015). Estas politicas y estrategias han involucrado la asociatividad de gremios
que han idealizado, fomentado, estimulado la creacion de empresas a través de inversions respaldadas con incentivos,
programas de capacitacion y formacion (Saldarriaga S. et al., 2023). Sin embargo, muchas de las politicas y estrategias
no han sido hechas a la medida de la industria creativa sino por el contrario, adaptadas de contextos politicos tradicionales
cuya insuficiencia no ha permitido fomentar y desarrollar de manera integral, intergerenacional y transversal, para que
se conviertan en un “ecosistema creativo”, al establecer sinergias a través de un proceso social e innovador que incluya
las comunidades, organizaciones e individuos y aquellos factores como el patrimonio cultural, las necesidades sociales,
los sectores publicos y privados, y un tercer sector (Figura 1) que puedan articularse, relacionarse e interactuar en un
determinado 4mbito creativo.

Figura 1.

Factores que conforman los ecosistemas creativos

Sector Publico

Administraciones Pablicas
Sitios Arquecldgicos
Universidades

Intzgracion

Centros Tecnologices  Investigacion )
Programas de Gestion Participacion

Necesidades Sociales

Patrimonio Cultural

Industria Cultus Educacién

Monumentos Culturales Pyoteccion y Promocion del

. Patrimonio Cultural
Ecosistema

Empresas de Restauraci Creativo

Programas v Servicios Sociales
Edificios Culturales
rdaciones

Sector Privado Tercer Sector

Organizaciones Empresariales Centros Culturzles ~ Asociaciones

Participacion de Programas
Comunitarios

Tour Operadores

Fmancizmiento Patronatos

Nota: Tomado de Hesiod (2017, 7 de septiembre). Ecosistema de innovacion social en patrimonio cultural: una
definicion. Heritage and Social Innovation Observatory. https://hesiod.eu/es/ecosistema-de-innovacion-social-en-
patrimonio-cultural-una-definicion/
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En este mismo orden de ideas, Panama no escapa de esta realidad, de acuerdo con cifras del Instituto de Estadistica y
Censo de Panama (INEC), en el afno 2020, el sector cultural y creativo empled 16,847 personas, lo que represento el
0,9% del total de empleos del pais (Pinto Rodriguez, 2023), seglin un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), entre 2007 y 2017, el sector cultural y creativo mostré un crecimiento del 9,2% y seglin predicciones de este
organismo se espera un crecimiento mas consecuente en las artes escénicas y musicales, disefio y moda, publicidad y
medios de comunicacion, por tanto, se anade que las potencialidades del sector cultural y creativo puede contribuir e
impulsar al desarrollo y crecimiento del sector turistico panamefio a través de la diversificacion del ocio experiencial y
vivencial basado en aspectos culturales -gastronomia, artesanias, rutas turisticas, arte y folklore, patrimonios materiales
e inmateriales, entre otras actividades-. Cabe agregar que, muchos de los componentes del sector cultural y creativo,
en Panama representa el 3,1% del valor agregado bruto a la economia nacional (Zea, 2022); gracias a las iniciativas por
la aprobacion de la Ley No. 1017 que enfatiza en la promocion de la cultura, educacion y emprendimiento mediante
actividades vinculadas a la economia creativa (Asamblea Nacional de Panama, 2023). Es por ello que, como sefala
Bravo Espinoza (2023) una sinergia Estado-Empresa-Universidad puede contribuir a estimular, a través de politicas
educativas publicas solida e integrales, y generar una cultura o actitud emprendedora que formalice el emprendimientos
a través de nuevos negocios.

En consonancia por lo antes expuesto, se aduce por tanto que, la economia creativa sienta las bases para promover
la participacion en actividades artisticas y creativas, convirtiéndose, en el turismo naranja, como oportunidad para el
desarrollo potencial y creativo con elementos culturales en los destinos (Howkins, 2013), aportando con nuevas formas
de pensar y hacer negocios o emprendimientos basado en el talento, la propiedad intelectual, conectividad y la propia
herencia cultural.

La economia creativa impulsora del turismo naranja

Tras los efectos posteriores de la crisis sanitaria del COVID-19, surge las necesidades por parte de los gobiernos y
organismos internacionales establecer lineamientos que subsanaran los devastadores efectos socioecondémicos y
socioculturales a nivel global, incluyendo la paralizacion del sector creativo y cultural, en cuanto a su produccion y
distribucion. Cabe sefialar que, la industria creativa y cultural, como modelo productivo de bienes y servicios culturales,
ha jugado un papel muy importante a través de la transformacion digital al impulsar la transicion de estos paises a través
de potenciar la produccion y exportacion de productos culturales que ha permitido el desarrollo de sostenible, inclusivo y
equitativo. Es a partir de aqui, que surge la necesidad de varios organismos -Naciones Unidas, UNCTAD y UNESCO-
de declarar el afio 2021 como el “Afio Internacional de la Economia Creativa para el Desarrollo Sostenible”, (UNESCO,
n.d.) dentro de la 74* Asamblea General de las Naciones Unidas, y cuyo objetivo principal fue el de promover la economia
creativa para el desarrollo sostenible, ademas de fomentar y estimular la innovacion y la transformacion que dinamizara
las economias, la industrias y otros sectores sociales.

Algunos expertos sostienen que el concepto de “economia creativa” y su asociacion con el color naranja de la creatividad
da paso a la “economia naranja o turismo naranja”, término acufiado por Raymons y Richards (2000 citado por Euroaula,
2024, p. 2) al referirse como aquella forma de turismo que ofrece a los visitantes la oportunidad de dearrollar su potencial
creativo con participacion activa, a través de experiencias de aprendizaje, en aquellos destinos turisticos donde se realizan”,
y que ademads incorporen con el transcurrir del tiempo las tecnologias.
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Figura 2.

Actividades y subsectors socioeconomicos que componen la economia creativa

Artes visuales, Pintura, Escultura, Instalaciones y Video arte,
Performance art, Fotografia, Moda-Alta costura.

Artes escénicas y Espectaculos, Teatro, Danza v Marionetas,
Orquestas, Opera v Zarzuela, Conciertos, Circos,
Improvisaciones organizadas, Moda-Pasarela.

Turismo y Patrimonio Cultural Material ¢ Inmaterial,
Artesanias, Antigiiedades, Laudaria o Productos Tipicos,
(Gastronomia, Museo, Galerias, Archivos, Bibliotecas,
Arquitectura y Restauracion, Parques v Ecoturismo,
Monumentos, Sitios Arqueoldgicos, Centros Histdricos,
Conocimientos Tradicionales, Festivales, Carnavales, etc.

- Editorial: Libros, Periddicos v Revistas, Industrias Graficas
(Impresiones), Edicion, Literatura, Libreria.

Culturales

i Convencionales Audiovisual: Cine, Televisidn. Video.
ECONOMIA
CREATIVA Fotografia: Radio. Musica Grabada.

Disefio: Interiores, Artes Graficas e Ilustracidn, Joyeria, Juguetes, Industrial (Produccidn).

— Software de Contenidos: Videojuegos, Otros Contenidos Interactivos, Medios de soportes para Contenidos
Digitales.

Nota: Tomado de Cantillo Guerrero; Rodriguez Insuasti & Sudrez Fernindez (2018, p. 77) Entendiendo el
emprendedor de la Economia Naranja: Una Revision de la Literatura sobre el creador de empresas creativas y/o
culturales. In book: Hablemos de emprendimiento. Editorial UTMACH.

La economia creativa o naranja relaciona un conjunto de actividades socioecondémicas encadenadas -industria cultural
que involucre las artes y patrimonio, asi como las culturales convencionales y la industria creativa- (Figura 2), cuya base
es la interaccion del proceso creativo humano, transforma las actividades tradicionales y artisticas en empredimientos
innovadores de bienes y servicios de contenido cultural y/o artistico y/o patrimonial (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion -UNESCO-, 2021; Ministerio de Economia y Finanza de Panama, 2019). Al respecto, Isabelle Durant,
Secretaria General Adjunta de la UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development-UNCTAD, 2021, p.1)
sefald que la industrias creativas se han convertido en fundamento para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
-ODS 8,9,17- de la Agenda de Desarrolo Sostenible al “estimular la innovacion y la diversificacion de la economia con
servicios que apoyan el espiritu empresarial, contribuyendo a la diversidad cultural”, y convirtiéndose como estrategias
de crecimiennto econémico para muchos paises en vias de desarrollo como modelo de negocios productivos innovadores.

Atendiendo estas consideraciones, el potencial de las economias creativas se han convertido en uno de los sectores mas
dindmicos en muchos paises para el turismo, por lo que se hace importante emprender empresas especificas dentro de
éste, ya que contribuyen a potenciar y modernizas las actividades tradicionales diferencidndose en un mundo cada vez
mas globalizado y competitivo. Es por ello que, considerar el emprendimiento y la innovacion turistica favorecen la
reinvencion de nuevos productos y servicios que garantizan valor, y nuevas experiencias a los visitantes, a este respecto,
Zurab Pololikashvili, Secretario General de la Organizacion Mundial del Turismo, sefiald que el tiempo postpandemia
“inspiro y catalizo la creatividad” en el sector (WTO, 2022, p. 1), algo similar lo manifesté6 Antonio Guterres (Guterres,
2022), Secretario General de la ONU, al referirse que:

El turismo es un poderoso factor impulsor del desarrollo sostenible. Contribuye a la educacion y al empoderamiento de las
mujeres y los jovenes, al promover el desarrollo socioeconémico y cultural de las comunidades. Ademas, de desempefiar
un papel fundamental en los sistemas de proteccion social que constituyen los cimientos de la resiliencia y la prosperidad

(p-1).
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Sobre este aspecto, la Organizacion Mundial del Turismo sefala que es a través de los objetivos de desarrollo sostenible
que se puede “fomentar el crecimiento econdmico y la innovacion; erradicar la pobreza; generar empleo productivo,
mejorar la calidad de vida y el empoderamiento de las mujeres y las personas jovenes, asi como reducir la desigualdad en
los paises” (UNWTO, 2020, p. 7), con el proposito de alcanzar a través de ideas e implementacion de politicas y estrategias
tendientes al desarrollo del turismo con la creacion de empleos, promocion de la cultura con productos y servicios locales,
convirtiéndose como alternativa de promocion de la economia creativa y para el turismo de manera sostenida. Por tanto,
es a partir de estas proyecciones que surge el llamado “Turismo Naranja” como propuesta experiencial y diferencial
para potenciar y revindicar la cultura, el ambiente y lo artistico (Betancur-Rodriguez, 2022), ademas de promover el
emprendimiento, fomenta la inclusion social -turismo accessible-, el empleo a diversos segmentos sociales -mujeres,
jovenes, los diversos grupos étnicos € inmigrantes- que se encuentran con barreras para insertarse en el mercado laboral
de otros sectores econémicos (Rucci & Aguerrevere, 2018).

Actitud o Cultura Emprendedora

Algunos estudios han sefalado que las actitudes emprendedoras hacen referencia “al capital proferionsal que pueden
tener un graduado universitario” (Pirdg et al., 2021, p. 12), convirtiéndose como una nueva cultura académica que puede
contribuir a fortalecer los conocimientos y habilidades dentro de su formacion y desarrollo profesional como “futuro
empresario” (Souto & Rodriguez Lopez, 2021, p. 6). De hecho, como lo sefiala Boveda Q.; Oviedo & Yakusik S. (2015)
los emprendedores suelen ser individuos con un nivel formacion y con una red de contactos iniciales provenientes de sus
estudios o trabajos anteriores, siendo capaces de pensar y actuar de manera innovadora, al identificar y crear oportunidades
a través de la inspiracion y de liderar los procesos de convertir en lo posible, lo imposible, al asumir riesgos que le
permiten alcanzar sus objetivos y obtener lucro de éstos. Bosada (2019) citado por Castillo & Martinez (2022) sefala
que las actitudes emprendedoras, no son mas que cualidades que se necesitan para iniciar y liderar cambios en el propio
terreno personal y profesional, ademas que no son utiles, solo, para crear empresas o negocios, sino por el contrario para
gestionar el propio aprendizaje, formacion y la vida profesional para toda la vida

El Informe del GEM-2022 (GEM -Global Entrepreneurship Monitor-, 2023) demostré que la actividad emprendedora,
no fue la esperada, por las ya conocidas repercusiones de la crisis sanitaria acaecida. Cabe sefalar que, la actividad mas
elevada, en materia de emprendimiento, las registro6 Latinoamerica y el Caribe, con algunos variaciones entre paises,
tanto asi que, 49 economias que participaron, en 5 de ellas -Guatemala, Colombia, Panama, Chile, Uruguay-, 1 de cada 4
adultos emprendio un nuevo negocio (porcentaje de personas que han realizado actividades especificas para la creacion
de nuevas actividades empresariales), en donde el segmento de jovenes y graduados universitarios reflejo los mayores
emprendimientos, a pesar de su poca experiencia y gracias a la aplicacion de sus competencias emprendedoras. En el caso
de Panama, segtin cifras del Global Entrepreneurship Monitor (GEM)-Panama 2022 (Ciudad del Saber-rAMPYME, 2023),
pasé del 7% en el 2021 al 12% en 2022. Cabe sefialar que, los emprendimientos culturales que surgieron con mayor
relevancia y positivismo hacia un crecimiento continuo, en Panama, lo reflejaron la creacion de 463 nuevos negocios en
el ambito de las tecnologias (183); turismo cultural (92), gastronomia (50); artes escénicas y visuales (87); editoriales (7)
y multimedia (44).

Olmedo-Barchello et al. (2020) aducen que los modelos de negocios en la industria creativa o turismo naranja deben
ser dindmicos, proactivos, fragmentados, flexibles y abiertos, ademas de ser colaborativos e inclusivo que estimulen la
innovacion a través del conocimiento. De igual forma, Vargas Martinez (2023) sostiene que la actitud emprendedora en
los estudiantes de las ciencias empresariales y turisticas, para crear y desarrollar negocios en el ambito cultural turistico,
a pesar de debilidades académicas, se ve influida por ciertos factores como los apoyos y recursos que pueden facilitar
los entornos educativos, de igual forma los de la propia sociedad los familiares, asi como también, el miedo al fracaso y
mayor tolerancia al riesgos (Mendieta Andrade, 2023). Es por ello que, se hace necesario establecer sinergias entre los
gobiernos y los sistemas educativos con el fin de promover en las diversas regiones la actitud o cultura emprendedora
como estrategias prioritarias para garantizar el logro de su desarrollo, concienciacion y promocion de ésta. Cabe senalar
que el sector turistico, a pesar que “es una actividad econdomica y social relevante en diversos paises por sus posibilidades
de generacion de empleo, apertura de empresas y aporte al desarrollo local” (Dieckow, 2017, p. 218) puede fomentar el
emprendimiento en jovenes y mujeres a través del desarrrollo de su actitud y cultura emprendedora.
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Sin embargo, hay que afadir que a pesar de que la actitud emprendedora es amplia, no asi para muchos casos del sector
turistico que carece de modelos que permitan actuar y evaluar habilidades emprendedoras positivas que garanticen un
conocimiento de ecosistemas creativos para innovar y fortalecer el emprendimiento cultural, por lo que, como sefala
Cantillo Guerrero et al. (2018, p. 78) que el emprendedor en el &mbito cultural juega un papel importante como “generador
de experiencias y conocimientos” de la cultura al contribuir en el desarrollo socioeconémico y cultural de los pueblos o
comunidades locales, estableciéndose como un camino, no solo para la generacion de empleo y desarrollo econémico,
sino como un propoésito para alcanzar bienestar social, para aquellos quiénes, a pesar de poseer, estudios universitarios
“son excluidos en el mercado laboral formal” (Lopez Noriega; Contreras Avila & Peraza Pérez, 2023, p. 33).

Sobre este aspecto, la Universidad de Panama, dentro de sus objetivos institucionales (U. de Panama, 2021, p.10),
Articulo 6; punto 3, establece textualmente que “Fomentar el pensamiento critico y el espiritu emprendedor”; resalta la
incorporacion de la asignatura Formacion de Emprendedores Empresariales en muchas de sus ofertas académicas, a
nivel del grado de licenciatura, de hecho, la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama -CCIAP- (2023)
sobrepone dentro de sus objetivos el apoyo al espiritu emprendedor de los jovenes para realizar y poner practica sus
iniciativas empresariales a través de sistemas de micro crédito para la creacion y desarrollo de incubadoras de empresas.
A este respecto, la Asamblea Nacional de Panama (A. N. de Panama, 2020), propuso un Anteproyecto de Ley No. 021, el
cual manifiesta en su articulo 1, lo siguiente:

Se establece la ensefianza obligatoria de la cultura empresarial con los conceptos del Emprendedurismo en todo el sistema
educativo en el primer, segundo y tercer nivel de ensefianza oficiales y particulares, como eje transversal, con el objetivo
de promover el emprendedurismo a través del autoconocimiento del estudiante de sus habilidades destrezas, actitudes y
aptitudes (creatividad) mediante las Artes; y de los conocimientos en areas como: administracion, negociacion, propiedad
intelectual, mercados, recursos humanos, aspectos legales, entre otros, en los conceptos de la cultura empresarial, los que
les seran utiles en el proceso de creacion y puesta en marcha de un negocio y ejecutar proyectos empresariales. (p. 4).

Por tanto, el desarrollo de la actitud emprendedora se hace necesario que estos jovenes predispongan de capacidad y
voluntad, ademés de esfuerzo personal como profesional (Merodio, 2021) que les permita alcanzar la metas o logros
propuestos, a través de la innovacion e inversion para crear nuevos productos y servicios ten el campo del turismo, asi
como de mejorar la gobernanza turistica sostenible que permita crear y generar nuevas oportunidades de Negocios, y por
consiguinete la generacion de empleos en las comunidades locales. Para ello, debe existir la necesidad como sefialan
Krueger & Buckingham, 2009; Ratiu, 2013 (citados por Olmedo-Barchello et al., 2020) que se deben crear un buen
entorno y clima empresarial a través de buenas gobernanzas locales que desarrollen, apliquen y acojan politicas turisticas
que atraigan individuos creativos y capaces de desarrollar sus actitudes emprendedoras con proyectos innovadores y
creativos turisticos.

En otro orden de ideas, hay que agregar que a pesar de la importancia e impacto socioeconémico del turismo y su
potencialidad en el crecimiento econdmico y empleabilidad en las comunidades locales, han sido poco consideradas y
reducidas dentro de las politicas publicas, viéndose afectadas por las diversas transformaciones sociales y tecnologicas
que modelan las nuevas formas de negocios, los nuevos patrones de consumo y en la propia cadena de valor del turismo.
Es por ello que, los nuevos planteamientos de la actividad turistica requieren de alternativas que den respuestas a los
diversos escenarios, en donde el papel de los entornos naturales y culurales, asi como las variables sociales resalten en
la actividad empresarial turistica (Gessa & Toledano, 2011) deben hacer valer el emprendimiento prosostenible, cuya
relacion amistosa entre las empresas y el entorno pueda desarrollar la actividad turistica, protegiendo dichos entornos y
preservando la herencia cultural como estructuras, herencia o patrimonios de las comunidades locales.

Turismo Naranja en destinos emergentes panamefios

El Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-2025(ATP, 2020) propone ocho (8) destinos emergentes y potenciales
-Bocas del Toro, Tierras Alta, Boquete, Santa Catalina, Pedasi, Riviera Pacifica, Ciudad de Panama/Taboga y Portobelo-
cuyos objetivos se cifien a captar y facilitar las inversiones turisticas que contribuyan al desarrollo de las diversas
comunidades locales y rurales vinculadas a éstos. Los destinos emergentes ofrecen oportunidades de negocios a través del
emprendimiento de los componentes que se derivan de la industria creativa o el turismo naranja al considerarse variadas e
ilimitadas, ademas de facilitar la participacion e interaccion activa de las diversas actividades artisticas y creativas y cuyo
fin, es el de facilitar la emocidon social a través del descubrimiento y el aprendizaje del destino que se visita. De hecho,
el vinculo estrecho de la economia creativa y el turismo, se considera muy relevante (United Nations, 2020) ya que es a
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partir de las necesidades y consumo turistico cultural de los individuos se pueden ofrecer productos y servicios turisticos
culturales que fungen como articulador y potenciador de la actividad en las propias comunidades locales, al generar
su propia identidad y constituyéndose en clusteres productivos turisticos patrimoniales -festivales artisticos, musicales,
bailables, artesanales, cinematograficos, idiomaticos, literarios y gastrondmicos-. Tal es el caso del Cluster de El Valle
de Antén y el de Boquete, cuyo esfuerzo de desarrollo y consolidacion, mancomundamente, entre las administraciones
publicas, el sector privado, las asociaciones profesionales turisticas y los centros superiores de ensefianzas han alcanzado
una efectividad para el turismo local y nacional.

En otro orden de ideas, se hace preciso agregar lo dispuesto en el “Foro Caribe Naranja 2023 —Economia Naranja
dinamizando el Turismo Sostenible-” (ONU Turismo, 2023), celebrado en Republica Dominicana, en donde se establecio
que el turismo naranja, ademas de impulsar la practicas responsables y la sostenibilidad en los entornos naturales,
contribuye a fortalecer el emprendimiento de negocios vinculados a las experiencias culturales y creativas, de forma tal
que fomente el bienestar socioeconémico y ambiental con experiencias autenticas a los visitantes. De igua forma, hay que
resaltar lo manifestado por José Gratereaux, CEO de Switch | Havas (ARECOA, 2023, p. 1) en el Foro Caribe Naranja,
que sefald que la importancia del turismo naranja, como “impulsor de la sostenibilidad y promotor de experiencias
culturales y creativas”, garantiza valor de preservacion y responsabilidad de los entornos culturales y naturales de las
comunidades de manera sostetnida.

Por lo antes expuesto, surgen algunas interrogantes vinculadas a reconocer el papel que juega la economia creativa como
herramienta impulsora de la actitud emprendedora de los jovenes estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras Bilingiie, a saber: ;En qué medida la economia creativa, como herramienta impulsora, fomenta
el desarrollo de la actitud emprendedora de los estudiantes universitarios en ciencias empresariales y turisticas?; ;Qué
elementos implica la conceptualizacion de la economia creativa y qué tan importante es para el desarrollo y crecimiento
de las comunidades locales?; ;Cual es el potencial de los componentes de la economia creativa que pueden generar
oportunidades para el desarrollo empresarial turistico?; y por tltimo, ;Qué importancia tiene la actitud emprendedora en
los estudiantes que fortalezca emprendimientos de nuevos negocios turisticos dentro de la economia creativa y el turismo
naranja? Por consiguiente, analizando la problematica presentada en este estudio, se pretende evaluar en qué medida la
economia creativa impulsa la actitud emprendedora de los estudiantes en las ciencias empresariales y, de igual manera
establecer los siguientes propositos u objetivos derivados de éste, a saber: 1. Analizar la conceptualizacion de la economia
creativa y su importancia en el desarrollo socioeconémico y sociocultural en las comunidades locales; 2. Identificar el
potencial de los componentes de la economia creativa para generar oportunidades de emprendimiento en los destinos
turisticos emergentes, segtin el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible y por tltimo, 3. Explicar la importancia que tiene
la actitud emprendedora en el fortalecimiento, desarrollo y crecimiento empresarial turistico basado en los componentes
de la economia creativa y el turismo naranja.

METODOLOGIA

Se realizo un estudio bajo el enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por describir, explicar y predecir la relevancia
que tiene un fenémeno o hecho (Hernandez Sampieri, 2018; Neill & Cortéz Suarez, 2018) a partir de la utilizacion
métodos y técnicas de recoleccion de datos que, posteriormente, facilita su analisis estadistico (Naupas Paitan et al., 2018),
ademas de permitir explicar y describir dichos fenémenos, en el caso de este estudio, como los elementos de la economia
creativa facilita al estudiante desarrollar y poner en practica proyectos emprendedores dentro del sector turistico en las
comunidades locales. El tipo y nivel de la investigacién se enmarcaron bajo los principios de investigacion descriptiva
y explicativa (Hernandez Sampieri, 2018), permitiendo ir mas alla de una simple descripcion y explicacion, sino poder
conocer la relacion -causa y efecto- (Arias G., 2006) y el grado de asociacion, relacion, influencia y profundidad que
tiene una variable sobre la otra, teniendo en cuenta y demostrar de manera realista, converger argumentos e ideas diversa
hacia un mismo fin (Achaerandio Zuazo, 2010), delimitados y vinculados entre si, y en el caso de explicar y describir
los elementos de la economia creativa y su contribucion a la creacion y gestacion de proyectos turisticos novedosos y
sostenibles bajo los lineamientos del emprendimiento.

Se considerd una poblacion aproximada de 56 estudiantes que cursan los ultimos afios (III, IV y V) de la Licenciatura
de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras Bilinglies de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad de la Universidad de Panama, y cuya muestra establecida fue de 50 participantes con un nivel de confianza
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de 95% y un margen de error del 5%. El tipo de muestreo elegido bajo criterios No-Probabilisticos y por conveniencia
(Hernandez Gonzalez, 2021). a partir de la proximidad existente entre la muestra y los investigadores. El procedimiento
establecido con los participantes se realizara en tres fases, bien definidas, a saber:

a)Se estableci6 un banco de datos referido a la informacion pertinente de los estudiantes que cursan los niveles de tercero,
cuarto y quinto afno de la carrera de administracion de empresas turisticas bilingiies, en los turnos diurno, vespertino y
nocturno.

b)Se contactd via correo electronico en donde se suministro el enlace correspondiente al instrumento (https://docs.google.
com/forms/d/1SQtT7pwK6M8yMdvp7SIOGR2KIVTzx-VTIB45UID_GOBO0/edit,) a cumplimentar por los estudiantes en
donde se establecio los items vinculados a las variables en estudio. Los datos e informacion recabada fueron analizados
e interpretados, en primera instancia a través del programa Excel y posterior analisis estadistico con el programa SPSS ver
25y JASP ver 0.18.3. El instrumento se sometio a la validacion por 10 jueces expertos que permiti6 verificar su validez de
contenido. Los valores obtenidos de V-Aiken referidos al grado de pertinencia (0,976); comprension (0,983) y redaccion
(0,985) reflejaron un grado de satisfaccion general (0,850), demostrando que p > 0,05, lo que representa valores adecuados
en los niveles del dominio especifico (Puerta Sierra & Marin Vargas, 2015) de los contenidos de las variables a medir en
el instrumento. De igual forma, la confiabilidad y validez de contenido (Gonzalez A. & Pazmifo, 2015), establecido
y medido con el coeficiente Alfa de Cronbach (a) (Cronbach & Meehl, 1955) fue de 0,982, reflejando una consistencia
interna muy alta del instrumento.

c)Finalmente, se mantuvo el cumplimiento de los siguientes aspectos éticos: 1) invitacion via e-mail a participar en el
estudio e indicandose los propdsitos y metodologia a seguir; 2) se permiti6 elegir la aceptacion o no del participante; y 3)
se aclaro la proteccion de los datos personales de los participantes (Ministerio de la Presidencia de Panama, 2021).

RESULTADOS Y DISCUSION

Dados los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado para esta investigacion, hay que tomar en consideracion
que los jovenes entre las edades de los 15 a 29 afios de edad son considerados como la poblacion con edad productiva
activa, lo que representa que el desempleo en estos niveles tiene una alta tasa (15%) con respecto a afios anteriores, el sector
turistico -hoteles, restaurantes y otras empresas turisticas- son considerados los que han generado mayores oportunidades
de empleo del pais. Sin embargo, hay que sefialar que en Panama, los empleos en los jovenes se ha convertido en un gran
desafio (Garcia Armuelles, 2024) para las autoridades del pais, haciendose necesario redoblar las politicas y estrategias,
entre -Estado-Empresas-Universidad- para garantizar y fomentar la creacion de puestos de trabajos o en su defecto poner
en marcha practicas vinculadas al emprendimiento de negocios, sobre todo en el sector turistico panamefio.

Sobre este aspecto, René Quevedo -Consultor Laboral de GS&S Consultores, S.A- sefiald que los sectores con mayor
fortaleza y catalizador de puestos de trabajo han sido la hoteleria y el turismo, ademas de aquellas actividades vinculadas
a la economia creativa a través de la produccion de las artes, medios de comunicacion y gastronomia, estas ultimas,
convertidas en productos turisticos diferenciadores de muchos destinos del pais. Cabe senalar que el fenomeno de la
economia creativa se ha considerado para los jovenes una clave de gran valor (Clemente, 2015) para el emprendimiento
potencial, permitiendo el crecimiento econdémico y garantizando bienestar a los miembros de las comunidades locales.

Por lo antes expuesto, y para dar respuesta al objetivo general referido al como la economia creativa puede impulsar,
fomentar y desarrollar la actitud emprendedora en los estudiantes de las ciencias empresariales y turistica, los resultados
obtenidos de acuerdo con el perfil de la muestra sefialaron que el 62% (31) correspondi6 al sexo femenino y el 38% (19)
al masculino, con una media de edad X = 22,6 afios (DE 5,98), los cuales cursaban los ultimos afios de la carrera, El 76%
(38) pertenecen al tercer ano; el 20% (10) al cuarto afo y el resto 4% (2) al quinto afio de la carrera. Esto sefala que 17%
(34), al igual que el 21% (42) y el 12% (24) de los jovenes egresados de las carreras de ciencias empresariales y turisticas,
manifestaron poseer las competencias y actitud necesarias para desarrollar emprendimientos dentro de los rubros de la
economia creativa, con el objetivo de fortalecer las economias dentro de las comunidades locales, sin embargo, el 12%
(24) consideraron un aspecto importante para el desarrollo y crecimiento de las comunidades de los destinos emergentes
panamefios, ya que pueden tener mayor incidencia en la promocion de la diversidad cultural de éstas, y fomentar el empleo
entre los jovenes egresados de estudios universitarios. Sobre este mismo aspecto, el 84% (42) concuerdan con el 16%
(8) no descartar la posibilidad y viabilidad de los emprendimientos a través de los componentes de la economia creativa.
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Sobre este aspecto, el Informe del Banco Mundial -Comision Multiple- (Toward Solutions for Youth Employment: A
2015 Baseline Report - S4YE) sefiala que para las proximas décadas, el crecimiento econémico mundial de muchos
paises dependera, en gran parte de la mano de obra de los jovenes, sin embargo, las diversas problematicas acaecidas a
nivel global, han acarreado que los jévenes no hayan podido lograr encontrar un puesto de trabajo, dando una desigualdad
social, para que puedan ser productivos y, garantizarles seguridad econdémica y bienestar personal, tanto para ellos como
para las generaciones futuras. Es por ello, que se debe tener en cuenta lo sefialado en el Informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (ILO, 2015, p. 2) “...los jovenes son, por naturaleza, mas emprendedores que los adultos”, por
lo que se hace necesario comprender las complejidades que surgen para el fomento del empleo de los jovenes y mejorar
las oportunidades para el fortalecimiento del emprendimiento, a través de las competencias o actitud emprendedoras
(Rychend y Salganik 2003, citado por OCDE, 2010) de éstos.

Hay que agregar, ademas, que los procesos educativos juegan un papel importante para fomentar las competencias o
actitud emprendedoras de los estudiantes para garantizar la competitividad y un aprendizaje para toda la vida. Para ello,
se hace necesario que las instituciones educativas superiores -universidades- apliquen metodologias activas, materiales y
recursos que profundicen en las competencias transversales y emprendedoras, fundamentadas en el uso y aplicacion de las
tecnologias. Los resultados mostraron que el 24% (48) y 96% (48) adujeron que si se produndizaron la competencias, no
obstante, el 42% (21) y un 12% (6) sefialaron que las metodologias aplicadas en su proceso educativo no fueron las mas
adecuadas recurriendo a metodologias tradicionales, a pesar de los cambios y avances socioecondmicos, socioculturales
y laborales, ademas de una sociedad caracterizada por el conocimiento global. Como resultado se aduce que existe una
muy alta correlacion entre las variables analizadas, es decir (r = 0,951) (Levine, Berenson, & Krehbiel, 2014) (Gréfica
1). De hecho, los resultados demuestran que, si el docente aplica las metodologias activas puede generar cambios en el
aprendizaje de los estudiantes, a través del desarrollo de sus competencias transversales y emprendedoras, lo que confirma
la hipdtesis que la aplicacion de metodologias activas garantizan una profundizacion en éstas, ademas de mejorar el
aprendizaje para toda la vida de los estudiantes es decir, H1 = 2 > a; a nivel de significancia o = 0,05; es decir (0,067 >
0,05).

Figura 3.
Correlacion de las variables Aplicacion de Metodologias Activas y el desarrollo y profundizacion
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Nota: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida de la aplicacion del cuestionario a través de Google
Forms en https:// docs.google.com/forms/d/1SQtT7pwK6M8yMdvp7SIGR2KIVTzx-VTIB45UID GOB0/edit)
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En relacion, con el primer propésito, derivado del objetivo general del presente estudio se puede sefialar que la importancia
que tiene el conceptualizar la economia creativa e influencia al desarrollo socioecondémico y sociocultural de las
comunidades locales esta relacionada con los componentes culturales y creativos y, que a su vez con el emprendimiento
(Samudio, 2023), ya que a partir de éstos se genera riqueza desde el intelecto humano, y se dinamiza, potencialmente,
la generacion de lo creativo, la innovacion con diversos tipos de empresas que surgen para diversificar los productos y
servicios culturales, dando como resultado beneficio y bienestar socioecondmico, a través de la innovacién, promocion
y su posterior desarrollo creativo. La literatura existente y extensa de estudiosos y organismos internacionales han
conceptualizado la economia creativa como una de las realidades con identidad propia, al generar productos y servicios
que determinan nuevos puntos de vistas, provocan deleite y estimulan emociones, ademas de construir conocimiento
enriquecedor en formas de actuar, pensar y vivir en los individuos. No obstante, se puede sefialar que para el proposito
de este estudio, la conceptualizacion de mayor consideracion refleja una manera de hacer economia dinamica (Vergara-
Romero & Marquez-Sanchez, 2021) al incluir aspectos socioculturales que involucran la creatividad, el conocimiento,
la innovacion social como oportunidad de desarrollo y un modelo, propiamente, para garantizar la sostenibilidad futura.

Hay que sefialar que los resultados obtenidos a partir de la muestra (Grafica 2), el 94% (47) estuvo muy de acuerdo y de
acuerdo con la conceptualizacion de la UNESCO (UNESCO, 2010, p. 17) al reflejar que los sectores de la economia
creativa “involucra aspectos, principalmente, referidos a la creatividad, la produccion o reproduccion, la promocion,
la difusion y la comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial”; sin
embargo, el 90% (45) consideraron que, la conceptualizacion propuesta por De Groot et al. (2020) se asemeja a la
propuesta por la UNESCO, no obstante afiade y enfatiza mas a los derechos de propiedad intelectual de la produccion
o reproduccion de los bienes y servicios culturales y creativos, como herramienta para el desarrollo socioeconémico
sostenido, tendiente a resolver necesidades de generacion de empleo, inclusion social y diversidad cultural. Por otro lado,
el 52% (26) no hicieron una contribucion significativa por evaluar las conceptualizaciones, ya que sefialan que coinciden
con las anteriores, es decir, la propiedad intellectual y la creacion y transformacion de bienes y servicios culturales.
Por tanto, se confirma la hipdtesis que la economia creativa como elemento diferenciador en las economias, contribuye
desde la perespectiva socioecondémica el desarrollo local, a través de la diversificacion de la oferta basada en productos y
servicios culturales -artes y patrimonios, industrias culturales convencionales y creaciones funcionales, nuevos medios y
softwares-, por tanto, se sefala que, H1 = 2 > a; a nivel de significancia o = 0,05; es decir (0,192 > 0,05).

Figura 4.

Consideraciones sobre las conceptualizaciones vértidas sobre la Economia Creativa
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Con respecto al segundo propdsito, derivado del objetivo general de esta investigacion, se puede sefialar que las
oportunidades de emprendimiento en los destinos emergentes (Bassan, 2018), establecidos en el Plan Maestro de Desarrollo
Sostenible 2020-2025 (ATP, 2020) se constituyen con mucho potencial, al se destinos de recién aparicion y, de incipiente
y precaria oferta turistica, por lo que genera mayor posibilidades y capacidad para emprender negocios alternativos
turisticos empresariales, al considerarlos nucleos neogénicos con identidad para crear y fortalecer nuevos estilos de
vida entorno a su materia prima patrimonial -natural y cultural- y predisponerlos para el desarrollo turistico sostenible
y, garantizar los flujos turisticos constantes, no obstante la existencias de debilidades y diversas razones -formacion
y capacitacion de la mano de obra, conocimientos de idiomas, servicio y actitud hacia el cliente- que como valores
agregados, no facilitan la capacidad de gestion y supervision, al igual que los niveles bajos de creatividad que se poseen.
Cabe sefialar, como argumenta Hinojosa (2022) que en los destinos turisticos maduros no se presenta estas situaciones, ya
que la representatividad que demuestran las economias locales, los conduce a incorporar nuevos e innovadores productos
y servicios turisticos que transformen sus ofertas existentes, haciendo mas competitivos y con una economia prdspera.

Cabe afiadir que hoy cuando la actividad turistica estd enmarcada como uno de los sectores mas importantes para las
economias locales, se hace preciso fortalecer la cultura académica (Cuesta Peraza, 2022), que enfatice en las formas de
emprender nuevos negocios turisticos fundamentados en los componente de la economia creativa, de manera tal que,
satisfaga las necesidades de conocimiento y comprension del visitante de productos y serivicos que contengan gran
significado cultural -ciudades culturales, monumentos y conjuntos historicos, obras de arte, festividades y tradiciones
inmateriales, gastronomia y sus artesanias-, que permitan conocer el acervo ¢ intercambios

Por tanto, al considerar la economia creativa y sus componentes para el desarrollo del turismo naranja, como fuente para
las economias locales, los resultados mostraron que el 44% (22) y el 41% (21) estar totalmente de acuerdo y de acuerdo,
respectivamente, que debe existir sirnergias entre los diversos actores de estos destinos para garantizar el desarrollo de
politicas y estrategias que fomenten proyectos emprendedores empresariales a través de los componentes de economia
creativa. Sobre este aspecto, los componentes de la economia creativa que reflejaron muy alta relevancia (Grafica 3)
para el desarrollo de proyectos turisticos emprendedores, el 96% (48) sefialdé que la gastronomia local como elemento
diferenciador de las diversas comunidades locales, seguidos por el 84% (42) manifestd que las artes y la diversidad
cultural de los grupos originarios que cohabitan en muchos de estos destinos, seguidamente, el 82% (41) sefialaron que
la consultoria turistica, al ser destinos neogénicos representan oportunidades para el emprendimiento, aprovechando los
componentes culturales que ofrecen estos grupos. Sin embargo, cabe sefialar que el 78% sostuvo que las artesanias y la
musica (39) en ambos casos, reflejan un potencial relevante para emprender turisticamente en estos destinos, a diferencia
del 70% (35) y el 54% (27) que consideraron la moda y la literatura, respectivamente.

Se aduce, por tanto que, el grado de relevancia e importancia para desarrollar el sector turistico dentro de las comunidades
locales, ambos elementos estan correlacionados positivamente entre ellos, a través del coeficiente de Pearson (1) -Artes,
1,000; Artesanias, 0,963; Musica, 0,974; Consultoria Turistica, 0,967; Gastronomia, 0,988 Moda, 0,968-, aunque la Moda
y la Literatura no reflejan alta importancia y relavancia, para ser considerados como componentes para el emprendimiento
dentro de las economias locales. Cabe sefialar que los resultados obtenidos, confirman la hipdtesis establecida para
conocer si existe una cultura académica y un desarrollo de la mentalidad empresarial -capacidad creativa e innovadora-
conjuntamente con el desarrollo de las competencias transversales y emprendedoras de los estudiantes de la ciencias
empresariales y turisticas, se podra desarrollar y fomentar nuevos modelos de negocios turisticos sostenibles de los
componentes de la economia creativa o turismo naranja, es decir, H = ¥*> > a; a nivel de significancia a = 0,05; muestra
que (0,110 > 0,05), de forma que puedan contribuir con los emprendimientos turisticos de manera sostenida como clave
de éxito (Gonzalez Herrera, 2016) para el desarrollo y crecimiento turistico.
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Figura S.

Oportunidades de desarrollo de proyectos emprendedores turisticos de acuerdo a la
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Con el fin de dar respuesta al tercer propdsito de nuestra investigacion, se establece que los niveles de la actitud
emprendedora para fortalecer, desarrollar el crecimiento empresarial turistico a través de los componentes de la economia
creativa y el turismo naranja, los resultados sefialaron que 32% (16) y 52% (26) concidieron estar muy de acuerdo y de
acuerdo, respectivamente, que una mejor actitud emprendedora, basada en competencias adquiridas fortalece el desarrollo
y el crecimiento empresarial turistico en las comunidades locales. Sin embargo, 12% (6) y 4% (2) no consideran que
actitud emprededora pueda ser el elemento clave para un emprendimiento dentro de estas comunidades. De igual forma,
los resultados de prueba para identificar el grado de correlacion existente entre la actitud emprendedora de los estudiantes
y el fortalecimiento del desarrollo empresarial turistico, mostraron que H = y*> > «; a nivel de significancia a = 0,05; es
decir (0,069 > 0,05), el fomento de una actitud y/o cultura emprendedora a través de un proceso educativo innovador
y active -curriculos turisticos dinamicos- (E-Learning, 2023) permitira desarrollar, con mayor certeza, su mentalidad
empresarial, aplicando con sus competencias creativas e innovadoras (Saldarriaga, 2023), encauzar y fortalecer su actitud
emprendedora para crear y desarrollar nuevos modelos de negocios turisticos a través de las oportunidades que ofrecen
los componentes de la economia creativa, aportando con nuevas fuentes de empleo y garantizando una mejor calidad de
vida y bienestar para los miembros de las comunidades, ademas de fortalecer el crecimiento empresarial turistico de éstas
con nuevas y novedosas ofertas turisticas.

A modo, de discusion final, se aduce que los resultados obtenidos que prueban la hipotesis general de la presente
investigacion, es decir, H1 = 42 > «; a nivel de significancia a = 0,05; en donde se refleja que (0,150 > 0,05) por tanto,
se acepta la hipdtesis general al resaltar que la importancia que tiene la economia creativa y el turismo naranja para los
sectores economicos y el turistico de los paises, y especialmente para las economias locales panamefias, debe considerarse,
con toda certeza, como herramienta impulsora y de fomento socioecondémico y sociocultural, asi como fuente generadora
de crecimiento y desarrollo a través de los emprendimientos turisticos vinculados a todas aquellas actividades relacionadas
los componentes de la economia creativa -gastronomia, artes, consultoria turistica, artesanias, musica, etc.) sin dejar de
lado 1a moda y literature, de igual forma la investigacion, ciencias y tecnologias, entre otras, en donde la creatividad y el
valor intelectual son sus principales caracteristicas.
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CONCLUSION

Para concluir y basandose en el objetivo establecidos y los propdsitos de esta investigacion se puede senalar los siguientes
aportes alcanzados, a saber:

- La economia creativa se ha convertido en uno de los pilares y herramienta importantes de las economias a nivel global
en muchos paises, por lo que se le ha considerado como una de las fuentes impulsora para el fomento y desarrollo
socioeconomico de las comunidades, en la medida que los estudiantes se consciente de la importancia de ésta para el
bienestar de las comunidades locales, y del suyo propios. Es por ello que, la diversificacion de productos y servicios
culturales han despertado, mucho mas, el interés y el fomento de la actitud emprendedora, al crear y desarrollar nuevas
alternativas vinculadas a la diversidad cultural, a lo artistico o patrimonial, proponiendo diversidad y amplitud de la oferta
turistica de las comunidades. De igual forma, hay que anadir que la economia creativa como herramienta para el fomento
y desarrollo contribuyen en la busqueda de soluciones para los sectores econdmicos, sociales y politicos emergentes para
los que se enfrentan muchos de los paises, ademas de crear una marca-pais o una marca-region que garanticen niveles de
sostenibilidad cultural.

- Muchas han sido los aportes que se han brindado en la literatura extensa y variada, para la conceptualizacion de la
economia creativa, sin embargo, hay que enfatizar que todas ellas, aluden a la diversidad cultural, y consecuente beneficio
socioeconomico y sociocultural, sin embargo, los aportes de mayor consideracion, y para fines de esta investigacion, lo
sefala la conceptuada por la UNESCO, al sefialar que su composicion esta integrada por cada uno de los componentes
de la diversidad cultural, como fundamento para su puesta en practica, y cuyos aportes desde la creatividad facilitan
la produccién y promocién convirtiéndose como esencia para el desarrollo de nuevos productos y servicios culturales,
fortaleciendo el llamado “turismo naranja”, ademas de integrar diversas economias alternativas y el empoderamiento de
muchas mujeres y jovenes como elementos claves establecidos en los ODS 2030, y considerados como alternativas para
la creacion de mercados que mejoren las condiciones socioecondmicas y socioemocionales de éstos, como miembros de
las poblaciones locales, al generar cambios y nuevas tendencias que se requieren en un mundo globalizado y competitivo.

- A pesar de las consecuencias derivadas por los efectos de la crisis sanitaria, la reactivacion turistica panamefa ha
sido lenta, sin embargo los nuevos destinos emergentes sefialados en el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible han sido
clave para el desarrollo turistico nacional, a través de los componentes de la economia creativa, que han contribuido
con nuevas formas y alternativas para emprender nuevos negocios turisticos dentro de éstos. Se aduce por tanto, que
la dinamizacion y oportunidades que ofrecen los componentes de la economia creativa a las comunidades locales, se
concretizan en la creacion, produccion, comercializacion y difusion de nuevos productos y servicios vinculados a la
diversidad cultural. Sin embargo, hay resaltar, ademas que, los procesos educativos, también deben ser adecuados y
consonos con las realidades y potencialidades turisticas, para ello, se hace necesario reestructurar desde el curriculo
turistico que incorporen metodologias, estrategias y recursos activos y dinamicos que enfaticen en las competencias
transversales y emprededoras, permitiendo asi, grandes oportunidades de emprendimiento que fortalezcan nuevos estilos
de vida, estimular las actividades comerciales turisticas, fundamentadas en los componentes patrimoniales culturales y sus
tradiciones para transformer sus economias locales en prosperas y competitiva.

- Las tendencias turisticas globales buscan diversificar la oferta turistica con productos y servicios que garanticen
satisfaccion y experiencias a los visitantes. El turismo naranja o creativo como nueva alternativa, dinamiza los procesos
culturales a través del ocio vivencial o experiencial al ofrecer la diversidad cultural que poseen las comunidades locales,
es por ello que, es necesario que los egresados de las ciencias empresariales y turisticas, como gestores de nuevos
proyectos empresariales turisticas y parte del sistema turistico, fortalezcan su actitud emprendedora con vision de futuro,
a través de una mentalidad empresarial -capacidad creativa e innovadora- que le permita aprovechar las oportunidades,
desarrollando nuevos modelos de negocios turisticos como alternativa a los tradicionales, y que sean fundamentados
en la diversidad cultural de las comunidades locales. Ademas, de convertirlos como lo sefala la Creative Tourism
Network® como los “Creative Friendly Destination”-Destinos Creativos Amigables- (Network, 2010), en donde la
calidad y buenas précticas sostenibles garanticen una experiencia amigable e irrepetible. Por consiguiente, una buena
actitud emprendedora por parte de los jovenes egresados de las ciencias empresariales y turisticas fortalecera el sector
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turistico local con nuevos emprendimientos turisticos y culturales, que garanticen: 1. productos o servicios culturales
creativos como fuente de distincion local en los destinos emergentes panamefios; 2. innovar con relativa rapidez con
emprendimientos que garanticen ventaja competitiva sobre destinos con similares caracteristicas; 3. garantizar la
sostenibilidad y renovabilidad de los recursos creativos -festivales folcloricos, artisticos y gastrondmicos, a diferencia
de los culturales fisicos -museos y monumentos-, que por el transcurrir el tiempo sufren desgastes y degradacion como
atractivos, 4. movilidad de los componentes del turismo creativo o naranja, al producirse en cualquier momento y lugar,
sin necesidad de una infraestructura fija, que exigen otros atractivos.

Por lo antes expuesto, se concluye que es a través del emprendimiento y desarrollo dentro del turismo creativo o turismo
naranja se podra garantizar en el futuro nuevas alternativas turisticas que fortalezcan las vivencias y experiencias turisticas,
al ajustarse a las demandas y necesidades especificas del viajero, que hoy por hoy, se tornan mas especializados y exigentes
durante su tiempo de ocio, recreacion y turistico.
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