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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar como las empresas ecuatorianas reportan la
gestion de responsabilidad social y su relacion con los resultados contables. La metodologia aplicada
es de exploracion empirica y descriptiva, que sigue una dindmica normativa de interpretacion, con el
propdsito de dar a conocer los principales resultados de la revision bibliografica y su analisis.

Como principal conclusion se puede destacar que el término de responsabilidad social ha evolucionado
con el transcurrir de los afos, y con ello también su tratamiento contable; se ha dejado atras el
hecho de considerarlos como un gasto mas de la funcion del marketing, sino mas bien como un
proceso metodologico por parte del departamento contable que aporte con indicadores; asi como
de un sistema de gestion que permita la evaluacion y medicion de los resultados para presentarlos
objetivamente en los informes contables.

Palabras clave: responsabilidad social, informacién contable, contabilidad social, desempefio
econdémico, informes contables.

ABSTRACT

This research aims to analyze how Ecuadorian companies report on social responsibility management
and its relationship with accounting results. The applied methodology is one of empirical and
descriptive exploration, which follows a normative dynamic of interpretation, with the purpose of
making known the main results of the bibliographic review and its analysis.

As a main conclusion, it can be highlighted that the term Social Responsibility has evolved over
the years, and with it its accounting treatment; it has left behind the fact of considering them as
an expense over and above the marketing function, but rather as a methodological process on the
part of the accounting department that contributes with indicators; as well as a management system
that allows the evaluation and measurement of results to be objectively presented in the accounting
reports.

Key words: social responsibility, accounting information, social accounting, economic performance,
accounting reports.

@oce
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INTRODUCCION

En la actualidad muchas compaiiias han tomado conciencia de la responsabilidad que tienen ante
la sociedad y el medio ambiente, ser considerado comprometido con la sociedad, representa para
éstas entidades la posibilidad de tener preferencia ante los clientes, que cada dia optan por consumir
productos y servicios de organizaciones que de una u otra manera implementan programas de
responsabilidad social en diferentes éareas.

A este respecto, el intercambio mercantil, por la compra y venta de productos o servicios;
implica para el departamento contable el registro en los libros contables, como parte de sus operaciones
normales. Por otro lado estos programas se dan a conocer en los informes gerenciales como parte del
logro de objetivos planteados en los planes estratégicos, en informes o memorias de sustentabilidad.

En este caso es importante reflexionar como es el tratamiento contable, medicion asi como
la evaluacion de los costos erogados para responsabilidad social, para lo cual en el presente articulo
se ha planteado como objetivo general, analizar como las empresas ecuatorianas reportan la gestion
de la inversion socialmente responsable y su relacion con los resultados contables.

Sin duda, la contabilidad no esta ajena de las implicaciones sociales que tienen las empresas,
y por ello se habla de una contabilidad social o la dimension social de la contabilidad, y su rol de
proporcionar informacion que no sélo sistematiza datos sino que aporta con resultados medibles de la
gestion administrativa a través de informes sociales, que den a conocer a los clientes tanto internos y
externos los resultados de los programas en ésta area implementados.

METODOLOGIA

La brecha que existe en el area contable entre la emision de los informes contables tradicionales y
los informes de sostenibilidad, relacionado con la elaboracion de balances sociales de los programas
de responsabilidad social implementados en una empresa, ha sido identificado como el principal
problema a la hora de medir y evaluar el impacto que ha tenido la implementacion de dichos programas.
Este problema surge de la inexistencia de una metodologia estandarizada para mostrar y medir los
logros obtenidos; ocasionando dificultades al area contable en el proceso metodologico que aporte
con indicadores o de un sistema de gestion que permita la evaluacion y medicion objetiva de los
resultados de la inversion socialmente responsable.

En este sentido la metodologia abarca una serie de fases metodologicas que garantizara
el logro del objetivo propuesto, para lo cual se procedera a consultar fuentes cientificas de caracter
bibliografico que permitira la interpretacion del fenomeno, seguidamente se hara uso de la inferencia
inductiva y el analisis respectivo en base a la fuente documental que se consulta; y finalmente se
procedera a utilizar una metodologia de exploracion empirica y descriptiva que sigue una dinamica
normativa de interpretacion, con el propdsito de dar a conocer los principales resultados de la revision
bibliografica y su analisis.

RESULTADOS

La tendencia de los consumidores por preferir productos o servicios que provengan de empresas
responsables con la naturaleza y la sociedad, cada dia gana mas terreno en el campo mercantil; por tanto
la responsabilidad social, se convierte en una herramienta muy practica que implica una repercusion
tanto economica como de gestion; éste beneficio llega por afadidura cuando las organizaciones se
comprometen sinceramente en implementar programas que favorezcan a sus grupos de interés, tanto
clientes internos como externos. (Henriquez Larrarte & Oreste Burgos, 2015, p. 18)

Con respecto a este tema, en marzo del afio 2012, la Camara de Comercio Ecuatoriano-
Americana en alianza con 13 organizaciones del sector publico, privado, cooperacion internacional y
de la academia, realizé una investigacion para conocer la percepcion de la sociedad ecuatoriana frente
a las empresas socialmente responsables, con los siguientes resultados:

Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. UT.M. Junio 2018 Vol. 9 N°1 8



Desafios del drea contable ante los procesos de responsabilidad social implementados en el sector empresarial ecuatoriano

Las ERS estarian- segun la investigacion- en condiciones de aumentar sus ventas, ya que 94% de los
ecuatorianos si cambiarian su marca actual de producto por uno de una ESR. En el caso de servicios
el 88% de los ecuatorianos cambiaria un servicio contratado por uno que sea ofrecido por una ESR.
(Cardenas, Leo6n, & Teran, 2013, p. 36)

Las evidencias anteriores, sobre la ventaja que tienen las empresas al implementar programas
de responsabilidad social, es que permite no sélo la proyeccion de aumentar sus ventas, sino también
el hecho de contribuir con el medioambiente y la sociedad. De igual manera, es de suma importancia
que al ser considerada como una empresa socialmente responsable, debe ir mas alla del so6lo hecho
de cumplir con la legislacion o las normativas impuestas, sino lograr que ese compromiso social, sea
parte de la cultura organizacional de las mismas.

El desarrollo de estos programas, implica la busqueda de estandares que permitan realizar
un seguimiento adecuado de los procesos por parte de las empresas; el principal problema al que
se enfrentan las organizaciones es la inexistencia de una metodologia estandarizada para mostrar y
medir los logros obtenidos. Uno de los modelos que propone una serie de indicadores para elaborar
y evaluar los reportes de sostenibilidad, es el Global Reporting Iniciative (GRI) o la Iniciativa de
Reporte Global, esta guia es una de las mas utilizadas debido a que sus indicadores pueden ser
comparables con los de otras empresas.

En América Latina, las empresas que mas han elaborado memorias de sostenibilidad
siguiendo las guias GRI, como se muestra en la figura No. 1 son las ubicadas en Colombia (29%),
Brasil (24%), México (17%), Pera (8%), Chile (7%), Argentina (6%), Ecuador (4%).

mCokmbia w Brazil ®México  mPen = Chile
mArgenting W Ecuador W Costa Rica mBolivia W Paraguay

W Honduras ®Venezuela ® Panama Uruguay

7&-1% 0% o

.

Figura 1 Reportes GRI por pais en Latinoamérica
Fuente: Elaboracion propia, a partir de GRI (2017)

Los resultados demuestran que a nivel de Sudamérica se estan haciendo esfuerzos con el
fin de que las empresas emitan informes de sostenibilidad, para Gémez-Villegas and Quintanilla
(2012) “la RSE debe implementarse por medio de estandares o guias universales, homogéneas y
de uso internacional, en apariencia simples criterios técnicos y libres de interés lucrativo” p.(151),;
sin embargo en nuestro pais todavia falta mucho camino por recorrer, segun Cardenas et al. (2013)
mencionan “En el Estudio sobre RS en el Ecuador, realizado por Ménica Torresano, con el auspicio
del IDE Business School, menos de 1% de las entidades ecuatorianas generan un reporte de
sostenibilidad”, para el afio 2017 inicamente 13 empresas han reportado informes de sustentabilidad
GRI, como se muestra en la Tabla N° 1.

Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. U-T.M. Junio 2018 Vol. 9 N° 1 9



Nilda Avellan, Silvia Altamarino, Monica Falconi

Tabla 1 Empresas ecuatorianas que han reportado informes de sustentabilidad GRI

No. Nombre Sector Titulo del Reporte Afio de Tipo
publicacion
1 | Almacenes De Prati Textiles y prendas de | Memoria DePrati 2016 2017 GRI - G4
vestir

2 | Banco Pichincha Servicios financieros | Informe Anual 2016 2017 GRI - G4

3 | Banco Solidario Servicios financieros | Memoria 2016 2017 Citing-GRI

4 | Banco Solidario Servicios financieros | Memoria 2016 Microfinan- 2017 GRI - G4
zas con valores

5 | Cerveceria Nacional CN | Alimentos y Bebidas | Memoria Sostenibilidad 2017 Non - GRI
2016

6 | Diners Club del Ecuador | Servicios financieros | X Informe de Sustentabili- 2017 GRI- G4
dad Diners Club del Ecuador

7 | EPMAPS Servicios de agua Memoria de Sostenibilidad 2017 GRI- G4
FY 2016

8 | Interoc S.A. Productos quimicos | Informe de Sostenibilidad 2017 GRI- G4
2016

9 | Lundin Gold Mineria 2015-2016  Sustainability 2017 GRI-Standards
Report

10 | Moderna Alimentos Alimentos y Bebidas | Memoria de Sostenibilidad 2017 GRI - G4
2016

11 | PRONACA Alimentos y Bebidas | Memoria de Sostenibilidad 2017 Citing-GRI
del SER Pronaca

12 | REPSOL  ECUADOR | Energia Informe de Sostenibilidad 2017 GRI - G4

S.A 2016

13 | SAN CARLOS Agricultura Memoria de Sostenibilidad 2017 GRI-Standards

2016

Fuente: Elaboracion propia, a partir de GRI (2017)

“Ser responsable es “decir y repetir” que se es responsable, al implementar estindares de gestion e
informar sobre ello” (Gémez-Villegas & Quintanilla, 2012, p. 151); de ahi la importancia de emitir
éste tipo de reportes e integrarlos con los informes contables, lo que implica nuevos desafios para el
area contable.

Principales estindares generales utilizados en la implementaciéon de programas de
responsabilidad social

Para las empresas que han implementado programas de Responsabilidad Social Empresarial, es
de suma importancia el monitoreo acerca del desarrollo de dichos programas; asi como también la
preparacion de informes de gestion. Existen algunos estandares principalmente externos que tratan
de uno u otro aspecto de estos programas y que orientan a las organizaciones o instituciones sobre el
desempeiio que deben tener en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales; entre ellos se pueden
mencionar los siguientes:

*  Lanorma ISO 26000: La International Standarization Organization u Organizacion Internacional
de Normalizacion, publicé 1a ISO 26000 en el afio 2010, la misma que esta orientada hacia aquellas
empresas que desean operar de forma socialmente responsable. Para esta norma es fundamental
el aspecto ético encaminado principalmente al bienestar de la sociedad, considerando sobre todo
las expectativas de sus grupos de interés, cumpliendo con la normativa o leyes establecidas, y en
general convirtiéndose en parte fundamental de la cultura empresarial. La Responsabilidad Social
de acuerdo a esta norma ISO 26000, ahora se define como la responsabilidad de una organizacion
por los impactos de sus decisiones y actividades -esto incluye productos y servicios, area de

I
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influencia y responsabilidad en la cadena de produccion- en la sociedad y en el medio ambiente.
(Serrano, 2012, pp. 110-111)

* La Iniciativa de Reporte Global (GRI), es un estandar internacional que permite reportar los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales de las empresas. El principal modelo estandarizado
de aceptacion internacional sobre la RSC ha sido la guia GRI, que se constituyd en 1997 como
iniciativa no gubernamental en Estados Unidos ( Coalition form Environmentally Responsible
Economies) y el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, para informar del
desempefio econdmico, social y medioambiental, con independencia del tamafio (multinacionales,
pymes), del sector (publico, privado) y sus fines (lucrativos y no lucrativos). (Cedillo, 2015, p. 52.
Esta guia es una de las mas utilizadas por empresas u organismos internacionales, universidades,
Organismos no Gubernamentales, entre otras instituciones, principalmente porque es un modelo
que propone una serie de indicadores para construir el reporte de sostenibilidad; ademas debido
a “que no existe ninguna regulacion, ni nacional ni internacional, en relacion con la presentacion
de la informacion de base social, el GRI se convirti6 en el mayor logro en la estandarizacion de
dichos documentos”. (Conde, 2015)

*  Pacto Global de las Naciones Unidas, oficialmente registrado el 26 de julio del 2000, en el seno
de las Naciones Unidas; se establecen nueves principios orientados en los Derechos Humanos,
consignados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, siendo hasta el afio 2004,
que se establece el principio nimero 10 orientado a la lucha anticorrupcion. Como establece el
Estatuto Pacto Global, ONU, 2000; el objetivo fundamental es “sincronizar la actividad y las
necesidades de las empresas con los principios y objetivos de la accion politica e institucional de
Naciones Unidas, de las organizaciones laborales y de la sociedad civil” (Patifio, 2011, p. 220).
Se manifiesta entonces, que la tarea para las empresas es definir las acciones que van a trabajar en
el corto, mediano o largo plazo, y en funcion de qué estandar guiarse, pues no existe un modelo
determinado al cudl puedan ajustarse para implementar responsabilidad social; y sobre todo
que la medicion se encuentre transparentada en un informe de sustentabilidad, que es una tarea
conjunta de la gerencia y del area contable, esta tltima responsable de establecer indicadores a
fin de evaluar la inversion socialmente responsable.

La contabilidad social o la dimension social de la Contabilidad

La Contabilidad es una disciplina que aporta con informacion valiosa para las organizaciones,
mediante la cual se tiene reportes que a nivel de gerencia permiten minimizar errores en la toma de
decisiones. Estos reportes permiten el analisis financiero, el cual orienta hacia donde se debe poner
el esfuerzo en cuanto a las mejores inversiones, tratando que los clientes internos y externos sean
beneficiados a través de las decisiones tomadas, siendo la base fundamental para las buenas practicas
contables ante el Estado y la sociedad.

Sin duda, la relacion Empresa-Sociedad, siempre ha estado presente; por ende, la practica
contable no puede estar ajena del &mbito social en donde se desenvuelve la empresa u organizacion,
y menos aun cuando se habla de la responsabilidad de entregar reportes que den a conocer el
compromiso como empresas socialmente responsables; especialmente con el medio ambiente en
muchos ambitos y con los grupos mas vulnerables de la sociedad.

Actualmente, la tendencia del consumidor es dar preferencia a productos o servicios que
no so6lo cumplan con sus expectativas de calidad y precio, sino que aporten de una u otra manera a
un mejor tratamiento para con el medio ambiente, asi como también las implicaciones sociales y el
buen gobierno corporativo. “Segun el analisis en el Ecuador las empresas socialmente responsables
(ESR); tienen una mejor reputacion, lo que evidencia que el 85% de los ecuatorianos encuestados las
considera como mejores que otras entidades” (Cardenas et al., 2013, p. 36).

De ahi la importancia de que las empresas implementen programas de responsabilidad
social; los mismos que a través de la mirada contable, implica que se aporte con indicadores que
permitan informar sobre las implicaciones de los programas frente a los resultados contables.

Aunque no creemos que se pueda plantear a la Contabilidad como elemento “moralizante” de
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por si, como especie de panacea para lograr la sustentabilidad, consideramos que la disciplina puede
y deberia contribuir a propiciar el aumento de la responsabilidad social a través de la estructuracion
de sistemas de informacion contable que permitan efectuar un seguimiento adecuado del manejo de
los recursos y proporcionen diversos modelos que permitan obtener mediciones para que los distintos
sectores interesados puedan efectuar sus controles y tomar decisiones derivadas de ellos. (Rodriguez
De Ramirez, 2012)

Si bien es cierto la parte contable no es la varita magica o el remedio a todos los males de
las empresas, ni tampoco es la panacea para lograr la sustentabilidad financiera deseada, se aspira que
sea el area que mediante los indicadores adecuados, permitan formar modelos a través de los cuales
se realice el adecuado seguimiento y control de los recursos que se invierten en los programas de
responsabilidad social, informacion valiosa para los sectores interesados, o los llamados Stakeholders
o grupos de interés para la empresa; permitiéndoles tomar las mejores decisiones y realizar los
controles necesarios sobre dicha informacion.

DISCUSION

La profesion contable es una tarea de mucha destreza y conocimiento que junto a la ética, permiten
llevar sistematicamente las operaciones diarias de una empresa u organizacion, asi mismo es un area
que siempre debe estar en constantes actualizaciones no s6lo de las normas contables y tributarias o
de las decisiones gerenciales que se tomen en miras de estar a la vanguardia del mercado y no perder
competitividad frente a la competencia; sino también de las nuevas tecnologias de la informacion, la
globalizacion, la informacion disponible en los medios de comunicacion e internet.

Son estos cambios y decisiones, en donde la labor del contador implica superar los retos
impuestos por la legislacion, las decisiones gerenciales y los cambios en el mercado, las tendencias
de compra de los consumidores, entre otros factores. En la actualidad, se vive en una sociedad que
cada dia mas considera prioritario la conservacion de la naturaleza y la preservacion de la vida en el
planeta, dando preferencia a productos o servicios de empresas que ofrecen productos ecologicos,
0 que como parte de sus procesos de produccion apliquen normas de calidad para minimizar la
contaminacion ambiental y a preservar el medio ambiente, o que apoyan a grupos vulnerables.

Resulta interesante resaltar que la relacion del desempeiio social con el desempeiio financiero;
segun varias investigaciones han demostrado que existe una relacion muy importante; y que el hecho
de que una empresa implemente programas de responsabilidad social, no ha sido un limitante para
maximizar las ganancias, mas bien les ha permitido estar a la vanguardia de las nuevas tendencias de
los consumidores hacia el cuidado del medio ambiente, que hace que dichos consumidores prefieran
adquirir productos o servicios de las llamadas empresas socialmente responsables. (Lopes, 2013, p.
140)

Las decisiones respecto al tema de responsabilidad social, no pueden desligarse del
desempefio financiero de las empresas, esto sobre todo porque lo que le interesa a los accionistas o
duefios de empresa, es que la inversion realizada se vea traducida en réditos, y a la vez permita tener
un impacto social con los resultados obtenidos (Del Mar, 2012). “Cada vez son mas las empresas
que integran su informe anual y de contabilidad con el de sostenibilidad” (Saavedra Garcia, 2011);
por tanto la labor del contador no se limita a la elaboracion de los estados financieros que establece
la normativa contable; sino también la preparacion de los balances sociales, que permitan evaluar
dichos programas; rompiendo con algunos paradigmas establecidos en el area contable.

Por su parte, entendemos que el rol del Contador debe comprender:

e Incorporar valor a las decisiones empresariales innovando con nuevos instrumentos que
suministren informacion para los nuevos requerimientos

*  Contribuir a la sustentabilidad de las empresas

*  Reducir la brecha entre la informacion financiera tradicional y la RSE ¢ Contribuir al desarrollo
de la sociedad y a la preservacion de los recursos naturales. (Gonzalez, Andrioli, & Silva, 2013,

p- 17)
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En este sentido “junto a los documentos tradicionalmente exigidos, de caracter eminentemente
financiero, se imponen otros, de naturaleza mas acusadamente social, tales como el estado de valor
afladido o el estado de excedente de productividad, asi como el propio balance social” (Pereda,
2015). En el pais existen casos exitosos de empresas conocidas por su labor incansable en cuanto
a la responsabilidad social empresarial, y que han optado por sistemas de gestion internacionales
como por ejemplo la norma ISO 26000 o el Sistema Global Reporting Initiative (GRI), entre otros.
Sin embargo; son los reportes de sostenibilidad, el talon de Aquiles de la Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas ecuatorianas, pues como se citd anteriormente menos del 1% de las
entidades ecuatorianas generan un reporte de sostenibilidad, pues es de forma voluntaria que aplican
estandares para medir y evaluar los programas de Responsabilidad Social, sin una obligatoriedad o
incentivos tributarios, sino orientados a cumplir con su compromiso de ser socialmente responsables,
para lo cual hay que resaltar la importancia de los mismos no so6lo como reportes llenos de fotos de
los logros alcanzados, sino con datos cuantificables de la contribucion realizada a la sostenibilidad
del planeta con indicadores que permitan tomar acciones tanto en lo econdmico, social y ambiental.
(Cérdenas et al., 2013, p. 36)

La busqueda de encontrar una forma de como reportar a los grupos de interés de las
empresas, respecto a los logros obtenidos con los programas de responsabilidad social; ha sido
uno de los principales retos no sélo de la gerencia, sino del area contable con el denominado
“Balance Social”, y los indicadores que permitan medir dichos logros. En este sentido no existe una
metodologia estandarizada para mostrar estos resultados, ni en muchos de los casos la obligatoriedad
de presentarlos, a no ser por la voluntad y el compromiso adquirido con los grupos de interés o
los llamados stakeholders (accionistas, colaboradores, sociedad, proveedores, clientes); para el area
contable estos nuevos reportes de sostenibilidad implican considerar aspectos como:

. Desarrollar un programa social en el que se establezcan objetivos y metas alcanzables.

. Elaborar un presupuesto para designar el monto necesario para ejecutarlos.

. Formular indicadores que permitan medir objetivamente los efectos de dichos programas en

los resultados econdmicos de la empresa y poderlos presentar en los informes contables, que a su
vez sean promocionados como estrategia para consolidar a los clientes actuales, como también

captar nuevos clientes. (Rodriguez De Ramirez, 2012, p. 15)

. Adaptarse a los cambios en el tratamiento contable que implican los programas de RSE

implementados; “dejando de ser considerado como un gasto sino mas bien como una inversion”.

(Huerta, Rivera, & Torres, 2015).

*  Socializar los informes de RSE o memorias de sostenibilidad para los llamados Stakeholders
o grupos de interés, considerando que uno de los principales inconvenientes que enfrentan las
empresas €s que no existe una regulacion en materia de presentacion de informes ni nacional
ni internacionalmente, lo que impide hablar un mismo lenguaje a nivel de los resultados
obtenidos, asi como la estandarizacion en la medicion y evaluacion de los mismos.(Conde,
2015)

*  Autoevaluar la gestion social con el fin de comparar los resultados de la misma empresa en
periodos anteriores y con otras empresas del mismo sector.

El area contable en la actualidad y sobre todo con la nueva tendencia de los programas de
responsabilidad social que implementan las empresas, no sélo se limita a presentar los informes
tradicionales sino el de complementarlos con los nuevos reportes de sostenibilidad, que presentan
informacion economica y social para un publico que aspira adquirir productos o servicios de empresas
socialmente responsables, y que a su vez los resultados presentados en dichos informes se traduzcan
en réditos monetarios para los propietarios, socios o accionistas de las empresas que ven como la
inversion en éstos programas genera resultados positivos tanto para la empresa, sus clientes y el
planeta que es la casa de todos.
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CONCLUSIONES

La relacion empresa sociedad no ha estado aislada; por ende, la practica contable no puede estar
ajena del ambito social en donde se desenvuelve la empresa u organizacion, y menos aun cuando se
habla de la responsabilidad de entregar reportes, que den a conocer el compromiso como empresas
socialmente responsables; especialmente con el medio ambiente en muchos ambitos y con los grupos
mas vulnerables de la sociedad.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad; la responsabilidad social se convierte en una
herramienta muy practica a la hora de su repercusion tanto econémica como de gestion; pero este
beneficio llega por afiadidura cuando las empresas se comprometen sinceramente en implementar
programas que beneficien a sus grupos de interés, tanto clientes internos como externos, y lo
incorporan como parte de su cultura organizacional.

El Balance Social es una importante herramienta que permite establecer indicadores para
autoevaluar la gestion social de una empresa u organizacion, y que a través de los resultados obtenidos
tomar las medidas correctivas pertinentes y mejorar en las areas que se requieran, el mismo que se
presentara como uno mas de los informes que el area contable presenta a la gerencia para la correcta
toma de decisiones.

El camino de consolidacion entre la Contabilidad y la Responsabilidad Empresarial en el pais,
debe formar parte de la cultura organizacional de las empresas, que debe ir mas alla del cumplimiento
de la leyes locales y de las mediciones internas, que considere los resultados financieros y el origen de
los recursos no como un gasto destinados a la implementacion de los programas de responsabilidad
social empresarial; sino como un proceso metodologico por parte del departamento contable que
aporte con indicadores o un sistema de gestion que permita la evaluacion y medicion objetiva de los
resultados.
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RESUMEN

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi con el fin de acrecentar los procesos de investigacion
pone en marcha el Proyecto Semilla, la Facultad de Contabilidad y Auditoria propone el tema:
Vinculacién Universidad-Sector Empresarial, como mecanismo de desarrollo, el cual es aprobado
para su ejecucion. En el desarrollo de esta investigacion, se aplico la recoleccion de bases de datos
y encuestas; la poblacion determinada para la misma fueron noventa empresas, entre instituciones
privadas y publicas; se efectuaron visitas de acuerdo al cronograma elaborado para el efecto. Los
resultados logrados estuvieron enfocados en medir el criterio que tienen los empresarios sobre
los profesionales, egresados, y estudiantes que realizaron pasantias en la carrera. El acercamiento
universidad y sector empresarial, permite la realizacidon de précticas o pasantias mismas que son
reguladas mediante convenios. La investigacion, cont6 con la participacion de estudiantes quienes
con los resultados obtenidos valoraron el proceso de formacion que reciben y percibir las mejoras
que se deben implantar de acuerdo con los requerimientos actuales del sector laboral, para quienes
la tarea del contador no se centra unicamente en el registro de operaciones y la emision de estados
financieros, sino que debe ser un asesor financiero y presupuestario, asi como un auditor profesional
altamente técnico con niveles éticos y morales que lo distingan de los demas profesionales y cuyas
opiniones sean aceptadas y respetadas. Ademas los resultados incidieron en la toma de decisiones
de la autoridad académica de la Facultad para cubrir las expectativas de los directivos de empresas e
instituciones sobre nuestros profesionales.

Palabras clave: vinculacion, investigacion, universidad, empresas
ABSTRACT

The Laica Eloy Alfaro de Manabi University, with the purpose of increasing the research processes,
starts up the Seed Project, the Faculty of Accounting and Auditing proposes the topic: University-
Business Sector Linkage, as a development mechanism, which is approved for its execution. In the
development of this research, the collection of databases and surveys was applied, the population
determined for the same were ninety companies, between private and public institutions, visits were
made according to the schedule prepared for that purpose. The results achieved were focused on
measuring the criterion that employers have about professionals, graduates, and students who did
an internship in the career. The approach university and business sector, allows the realization of
practices or internships themselves that are regulated by agreements. The research included the
participation of students who, with the results obtained, valued the training process they received and
perceived the improvements that should be implemented according to the current requirements of the
labor sector, for whom the task of the accountant is not focused solely on the recording of operations
and the issuance of financial statements, but must be a financial and budgetary advisor, as well as a
highly technical professional auditor with ethical and moral standards that distinguish him from other
professionals and whose opinions are accepted and respected. In addition, the results affected the
decision making of the academic authority of the Faculty to cover the expectations of the managers
of companies and institutions about our professionals.

Key words: linking, Research, University, Business @ ® @@
BY NC SA
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INTRODUCCION

Lainvestigacion es uno de los campos fundamentales de las instituciones de educacion superior siendo
esta la razon principal de sus existencias, por ende, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en
el afio 2016 emprendio la participacion de sus unidades académicas en el programa de investigacion
denominado Semillas, para lo cual se debian presentar temas relacionados con las carreras de cuya
aplicacion se obtengan productos en beneficio de la entidad y de la colectividad.

La Facultad de Contabilidad y Auditoria present6 su proyecto de investigacion orientado a
determinar la vinculacion de la unidad académica y el sector empresarial, para lo que se considerd
la participacion de docentes y estudiantes comprometidos en llevar adelante el mismo, el uso de
recursos materiales y econdmicos, asi como el sefialamiento de tiempos para el logro de resultados;
propuesta que fue seleccionada y aprobada de parte del Departamento de Investigacion Central de la
ULEAM.

El equipo de docentes y estudiantes comprometidos con el proyecto de investigacion
emprendieron su desarrollo, para lo cual se basaron en los lineamientos generales establecidos, asi
como el cronograma de actividades que contempla la asignacion de responsabilidades, tiempo de
ejecucion y entrega de resultados, para lo cual se contd con los recursos materiales y econdomicos,
permitiendo de esta forma alcanzar los objetivos y metas trazadas.

El enfoque de la investigacion establecio los siguientes resultados: Grado de satisfaccion de
los empresarios y directivos sobre los profesionales de la carrera, excelentes, muy buenos y buenos
89%, considera exista un acercamiento de la universidad y el sector empresarial 100%, existencia de
convenios para realizar practicas pre profesionales en empresas y entidades publicas y privadas 19%,
disponibilidad para firmas de convenios 83%, existencia en néminas de profesionales de la carrera
79%, presencia de pasantes 21%, desenvolvimiento de pasantes excelentes, muy buenos, buenos
89%, los resultados sefialados estan dados en base a la muestra tomada del universo de noventa
empresas € instituciones publicas y privadas.

Lo sefialado en el parrafo anterior se logré mediante la aplicacion de métodos analiticos
en la interpretacion y analisis de las tablas estadisticas de los datos recopilados y descriptivos en la
interpretacion de los resultados los que nos permitieron obtener los objetivos planteados.

Los resultados obtenidos a través de esta investigacion, permitira cumplir con su objetivo que
es; conocer el grado de aceptacion de los egresados, profesionales y el desempefio de los estudiantes
que realizan sus pasantias en el area contable, tributaria, lo que permitird emprender acciones para
mejorar el desarrollo curricular en la formacion profesional; estableciendo politicas que permitan una
mayor vinculacion de la universidad con las empresas e instituciones publicas y privadas. Ademas,
fortalecera la realizacion de practicas preprofesionales de los estudiantes mediante el marco legal
de convenios, asi como la inclusion en su némina de profesionales de la carrera con un alto nivel de
conocimiento actualizados a la par con los nuevos enfoques y requerimiento de los empleadores.

METODOLOGIA

Los métodos utilizados en esta investigacion fueron: el dialéctico porque se tomo en cuenta a todos
los involucrados, esto es: a los gerentes, jefes departamentales, haciéndoles preguntas especificas
del desempefio de los pasantes y egresados de la carrera de Contabilidad y Auditoria, asi como de
las necesidades e intereses de las empresas. Se aplico también la técnica de analisis, luego de la
tabulacion y analisis de los datos.

Se tomo una muestra no probabilistica al sesgo de noventa (90) empresas, de la ciudad
de Manta y aledafias, mismas que fueron proporcionadas de las bases de datos de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria.

El trabajo de campo consistio en la recopilacion de datos, por medio de encuestas dirigida
a los gerentes y representantes de los departamentos contables y de Talento Humano. Un Equipo de
cuatro docentes y cuatro estudiantes cumplieron este trabajo de julio a septiembre del 2016, y los
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resultados fueron los siguientes:

Hallazgos

Luego de la tabulacion de las encuestas a los 52 gerentes y a 61 departamentos de las referidas

empresas, se hace el siguiente analisis:

De los gerentes:

Tabla 1
.QUE CRITERIO TIENE UD. DE LOS EGRESADOS?
Valoracion Resultados Porcentajes
Excelentes 19 37%
Muy buenos 12 29%
Buenos 15 23%
Deficientes 6 11%

Tabla 2

Es importante resaltar que el 37% de los gerentes entrevistados tiene un criterio de excelencia y un 52
% de muy bueno y buenos frente aun 11% de deficiencia.

{CONSIDERA NECESARIO ELACERCAMIENTO
ENTRE UNIVERSIDAD Y SECTOR EMPRESARIAL?

Valoracién Resultados Porcentajes
Si 52 100%
No 0 0%

El 100% de los gerentes entrevistados piensa que el trabajo de la universidad debe estar
cerca al area productiva del canton, especialmente en la oferta académica.

Tabla 3
(EXISTEN CONVENIOS PARA PRACTICAS
PREPROFESIONALES?
Valoracién Resultados Porcentajes
Si 10 19%
No 42 81%

En la presente tabla podemos observar que un 81% de las empresas entrevistadas no
tienen un convenio que permita las practicas preprofesionales de los estudiantes de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria; frente a un 19% que si tienen convenios vigentes con la institucion para que
los estudiantes puedan realizar sus practicas pre profesionales.
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Hallazgos

Las empresas encuestadas los gerentes tienen un criterio de excelencia en la formacion de los
estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Auditoria, que permite observar que la formacion
de los mismos respondan a un tipo de empresas en tiempo y espacio, lo que indica que debe
analizarse el micro curriculo debido al 11% de deficiencia en egresados y pasantes, lo que nos
hace conocer que existe una brecha que debe analizarse en la oferta académica por ende el micro

Tabla 4

(FIRMARIA UD UN CONVENIO?

Valoracién Resultados Porcentajes
Si 43 83%
No 9 17%

Departamentos

Tabla §

(CUENTA EL DPTO. CON PROF. DE CONT. Y AUDIT?

Valoracion Resultados Porcentajes
Si 48 79%
No 13 21%

Tabla 6

CONT. YAUDT.

QUE CRITERIO TIENE SOBRE LOS EGRES DE

Valoracién Resultados Porcentajes
Excelentes 24 39%
Muy buenos 12 20%
Buenos 16 26%
Deficientes 9 15%
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Se observa que un 83% de los encuestados esta dispuestos a firmar convenios con la
institucion para que nuestros estudiantes realicen sus practicas pre profesionales en sus empresas.

Los convenios de la facultad para practica profesional deben ser revisados para aumentar la
posibilidad de tener practicas preprofesionales en empresas de distintas actividades comerciales,
puesto que existen empresas dispuestas a tener una relacion mas directa con la facultad con
respecto a convenios

Se observa que un 79% de los departamentos de las empresas encuestados cuentan con un
profesional de contabilidad y auditoria de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.
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Un 39% de los encuestados piensa que nuestros egresados son excelentes, un 46%
tiene un criterio que son muy buenos y excelentes, frente a un 15% cree que son deficiente.

Tabla 7

JEXISTEN PASANTES DE LA FACULTAD?

Valoracién Resultados Porcentajes
Si 13 21%
No 48 79%

El 79% de los encuestados asegurd que nuestros pasantes estan realizando sus practicas en

las empresas que trabajan.

Tabla 8
(QUE CRITERIO TIENE DE LOS PASANTES?
Valoracion Resultados Porcentajes
Excelentes 20 33%
Muy buenos 22 36%
Buenos 12 20%
Deficientes 7 11%

Se observa que un 33% considera que los pasantes de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
son excelentes, un 56% que son muy buenos y buenos, frente a un 11% tienen un criterio de deficiente
de los pasantes.

Hallazgos:

*  En los departamentos de las empresas encuestadas el porcentaje de deficiencia en los egresados
de la facultad es un 15% y de los pasantes un 11%, lo que nos hace pensar que el microcurriculo
debe ser revisado para mejorar la formacion de los estudiantes.

« El trabajo de la facultad para la elaboracion del microcurriculo debe ser mancomunado con
las empresas que tienen localizacion en la region, pero no descartar al pais e inclusive
internacionalmente revisando las exigencias del mercado para nuestros profesionales.

DISCUSION

Las propuestas de las universidades en América Latina han sufrido cambios especialmente entre las
décadas de los cincuenta y sesenta, con una promesa de cambio, introduciéndose en la problematica
social a través de la vinculacion, podemos iniciar con el planteamiento de la teoria de desarrollo,
expuesta en los afios 60 y 70 sesenta - setenta, que esboza promesas de optimismo, progreso
econdmico y social. Segun H. Hiram, J. Martuscelli, D. Montezuma, H. Mufioz, José Navarro (2011),
esta propuesta fue diseminada por el organismo regional de la Comision Econémica para América
Latina (CEPAL). Se planteaba que el desarrollo econdmico estaba en funcion directa al desarrollo
educativo, bajo esa premisa, se crearon universidades modernas de acuerdo con los objetivos de los
planes nacionales.

Con los aportes de C. Garcia (2011), quien plantea que en América Latina desde la década
de los cincuenta y cubriendo los sesenta, el tema del progreso fue el gran protagonista, y la educacion
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se concibid6 como el motor para lograr tal desarrollo. Durante esas décadas surgen las teorias
modernizadoras, asociadas a la perspectiva desarrollista, concibiéndose a la educacion como una de
las principales palancas que ayudaria a los paises a salir del subdesarrollo.

Aunque el escepticismo crecia por la critica socioeducativa, ante la posible modernizacion
de las universidades en América Latina, era imperativo para impulsar el desarrollo educativo de los
pueblos subdesarrollados, crear universidades que apoyen al desarrollo de estos paises. A finales
del siglo XX la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) colaboro para que internacionalmente la educacion superior tenga un rol preponderante,
constituyéndose en el instructor para la trasformacion de la educacion superior. A. Quispe, L.
Victorino, R. Angeles, A. Mendieta, (2014), determinan que, desde que se pusieron en practica las
politicas para modernizar la educacion a fines de la década de 1980, las IES en México han desplegado
esfuerzos en materia de vinculacion con la sociedad, ante todo con el sector productivo. Ademas, las
IES han celebrado cientos, si no es que miles, de convenios de colaboracion; han creado amplias y
costosas estructuras administrativas encargadas de esta funcion; han realizado seminarios, congresos,
foros, debates... A pesar de todo, el balance ha sido negativo: “Son minimos los resultados positivos,
pareceria que se ha alcanzado solo la sombra del objeto deseado”, refiere Campos y Sanchez (2005).
Obviamente, la pregunta ha sido ;por qué las IES no lograron alcanzar ese anhelado deseo?

Esta interrogante nos hace inferir que las IES todavia en América Latina, tomando como
ejemplo a México, a pesar de la socializacion de conocimientos por convenios y otros medios todavia
se encuentran problemas sociales que no se han podido resolver.

En Ecuador la vinculaciéon con la sociedad ha sido parte de la educacion superior, pero es a
partir del 12 de octubre de 2010 con la creacion de la Ley Organica de Educacion Superior, que se
hace imperativa su aplicacion formalmente tanto en las IES privadas como publicas.

Sin embargo, la investigacion formativa es un pilar determinante en el desarrollo del curriculo

de la formacion de un profesional por lo que no puede estar alejada de la vinculacion, M. Palamidessi,
J. Gorostiaga, C. Suasnabar, (2014) nos hacen conocer que la investigacion educativa “constituye,
asi, un terreno heterogéneo, estructuralmente imbricado con las crecientes y cambiantes demandas
del poder estatal y por las disputas por orientar y regular las practicas pedagogicas”. Estableciendo
una conexion armoénica entre la vinculacion y la investigacion.
Segiin H. Hiram, J. Martuscelli, D. Montezuma, H. Mufioz, José Navarro (2011), la universidad
publica es una institucion esencial para la vida democratica de los paises. Mediante el cumplimiento
de sus funciones, desempefia un papel de enorme importancia en la consolidacion de los principios y
valores colectivos que sustentan la democracia y la civilidad.

En Ecuador las IES publicas son parte de un sistema de categorizacion, dirigido por el
Consejo de Educacion Superior (CES) y aplicado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) proporcionando una optica
diferente en el pais, especialmente las instituciones de educacion superior que se encuentran en
categoria Ay B. La importancia de obtener una carrera universitaria para desarrollarse en un mercado
laboral muy competitivo crea nuevas expectativas en los jovenes del Ecuador al obtener su titulo
universitario.

E. Alvarado, D. Morales y E. Aguayo, (2016) resaltan la importancia de poseer un titulo
profesional;

“En la actualidad, poseer un grado de estudios superiores es de suma importancia
para enviar sefiales de competencia a los empleadores que se encuentran en nuestros
entornos economico y social. Las instituciones de educacion superior, a través de sus
diversos programas, infraestructuras y modelos educativos, contribuyen a la formacion
de profesionistas capaces de analizar y de proponer mejoras al entorno de la sociedad.
Scanlon (1984) sefiala que en las instituciones de educacion superior no solo se recibe
informacion, sino que son espacios donde se desarrollan capacidades y se aprenden
juicios valorativos esquematizados por quienes detentan el poder simboélico y moral.
En este sentido, la educacion es una necesidad proclamada por la colectividad, ya que
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a través de esta el mercado laboral demanda mano de obra calificada, la misma que
contribuye en la creacion de una base social mas estable e integrada para el pais”

La complejidad del mundo crea la importancia de la informacion emitidas por las empresas
que son unos de los elementos que constituye el andlisis prospectivo para la elaboracion de los
curriculos académicos. La Organizacion segin I. Chiavenato (2011), es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas de dos o mas personas. Para identificar la relacion Universidad —
Empresa, W. Schlesinger, A. Cerveray H. Calderon se apoyan en la teoria de la confianza compromiso
propuesta por Morgan y Hunt (1994), ademas de los estudios adaptados al contexto educativo
realizados por (Warketin, Gefen, Pavolu y Rose, 2002). Ghosh, hipple y Bryan, 2001, Henning-
Thurau et al. (2001), Adidam, Bingi y Sindhav (2004), Carvalho y liveira (2010), Wong y Wong
(2011), Frasquet et al. (2012) y Hoffmann, Gattermann, Simdes y Kleinowski, 2012, que analiza la
interaccion alumno- universidad y universidad-empresa, permitiendo la dualidad de intereses que
apoyen el desarrollo de los participantes.

CONCLUSIONES

Los estudiantes y profesionales de la carrera de Contabilidad y Auditoria tienen un alto porcentaje en
consideracion al criterio de los gerentes y directivos de las empresas y entidades publicas y privadas
en lo relacionado a la satisfaccion y desenvolvimiento de pasantes. La carrera de Contabilidad y
Auditoria requiere la implementacion de mecanismos que permitan elevar la firma de convenios
para la realizacion de practicas preprofesionales, existiendo para el efecto la predisposicion de las
empresas ¢ instituciones publicas y privadas. Los profesionales de la carrera tienen un alto porcentaje
de posibilidades de desempefio en el campo ocupacional de la carrera, tanto en el sector piblico como
en el privado.
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RESUMEN

Esta investigacion busca conocer desde el punto de vista de los estudiantes de las universidades
publicas de Manabi, el comportamiento exteriorizado de estas Instituciones de Educacién Superior
(IES) en cuanto a diferentes accionares, en el aspecto interno y externo. Guiados por los ambitos
de responsabilidad social proporcionados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se
busca lograr el objetivo general de medir, a través de uno de sus grupos de interés como son los
estudiantes. El sentir en cuanto a los roles de estas IES publicas manabitas; para ello se realizaron
encuestas con una muestra de 416 estudiantes. Se concluyé que los estudiantes determinan un rol
protagdnico y favorable de las universidades publicas en tres ambitos fundamentales como son:
Campus Responsable, Formacion Profesional y Ciudadana, y Participacion Social

Palabras clave: administracion, Responsabilidad Social, Universidad, Ecuador
ABSTRACT

This research seeks to know from the point of view of the students of the Public Universities of
Manabi, the externalized behavior of these Higher Education Institutions (IES) in terms of different
actuators, both internally and externally. Guided by the areas of social responsibility provided by the
Inter-American Development Bank (IDB), the general objective is to measure, through one of its
stakeholders such as the students, the sense of the roles of these public HEIs. To do this, surveys were
conducted with a sample of 416 students. It was concluded that the students determine a important
and favorable roll of the public universities in three fundamental areas as they are: Responsible
Campus, Professional and Citizen Training, and Social Participation

Key words: administration, Social Responsibility, University, Ecuador
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INTRODUCCION

La investigacion sobre el rol de las empresas dentro de un sistema complejo ha sido desarrollada y
ampliamente profundizada por mas de 70 afios, haciendo que en el comun de las personas el término
de Responsabilidad Social (RS) sea cada vez mas asociado a las empresas. Pero las empresas son solo
un tipo de organizacion, las cuales cumplen una funcion para y en la sociedad. Las universidades, las
asociaciones, los organismos no gubernamentales, entre otros tipos de organizacion, tienen también
un rol que cumplir.

En el caso de las universidades, han cumplido un rol fundamental de apoyo en la formacion
de graduados, en la investigacion cientifica y tecnologica, y en la extension universitaria (Klilsberg
& Sen, 2009), pero como organizacion tiene otros roles sustantivos que deben desarrollar como parte
de la comunidad donde se encuentra.

Una aproximacion a la RS parte primeramente de la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE), que segin la Unién Europea en su Libro Verde publicado en el afio 2002: “Es la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.” Mencionando también que:
“ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno
y las relaciones con los interlocutores. La experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y
practicas comerciales respetuosas del medio ambiente sugiere que ir mas alla del cumplimiento de la
legislacion puede aumentar la competitividad de las empresas. La aplicacion de normas mas estrictas
que los requisitos de la legislacion del ambito social.” (Comision Europea, 2002).

Se puede observar que el ambito de aplicacion de la RSE gira en torno en lo econdmico, social
y ambiental, a partir de las definiciones del World Business Council For Sustainnable Development
(Consejo Mundial de Negocios para el Desarrollo Sustentable) (2002), el cual agrupa los diversos
ambitos y actores para su desarrollo.

Del mismo modo que el nacimiento de la RS parte de la RSE, la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) parte de la RS y se nutre de la RSE. En cuanto a los distintos enfoques sobre
la RSU, Vallaeys, De la Cruz, & Sasia (2009) han aportado que “el camino mas practico para definir
la responsabilidad social universitaria pasa por considerar los impactos que la institucion genera en
su entorno. A grandes rasgos pueden ser agrupados en cuatro categorias: organizacional, educativa,
cognitiva y social.” Bajo este mismo esquema encontramos muchas mas definiciones que envuelven
los mismos aspectos, como la siguiente: “Por RSU se entiende el papel que juega la universidad como
agente de transformacion de la sociedad” (Hernandez & Saldarriaga, 2009). Siguiendo la misma
linea, Viteri Moya, Jacome Villacres, & Medina Leon (2013), consideran a la RSU como la constante
busqueda de soluciones a las demandas de la sociedad, mediante la capacidad de los profesionales
que forman las universidades y el aporte para el desarrollo sustentable de un pais.

Utilizando el Modelo de BID para medir la RSU desarrollado por Vallaeys et al (2009)

“Responsabilidad Social Universitaria — Manual de primeros pasos”, se consideran los siguientes
ambitos de evaluacion: organizacional, educativo, del conocimiento y social; y en el que plantea
la importancia del compromiso de los directivos y la dotacion de instrumentos y recursos para el
desenvolvimiento de la institucion, la implicacion de todo el personal administrativo, estudiantes,
docentes, egresados, profesionales, proveedores, la comunidad, sector piblico y privado. Se plasma
la importancia de identificar la coherencia entre lo que se hace y su mision, la evaluacion del
desempefio, la mejora de los procesos, la creacion de un ambiente de motivacion y compromiso para
mejorar y fortalecer la imagen institucional.
La responsabilidad social universitaria es un reto profundo y radical en las universidades, esta se
debe  empezar con cambios organizacionales sencillos, por lo que la RSU busca impregnarse en
todos los ambitos de las acciones de la institucion, enfocandose en puntos importantes segiin lo
expuesto por (Ayala Garcia, 2011), que a su vez coindice con ( Pérez Dominguez, 2009) en los
mismos puntos, entre ellos:
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* La gestion interna que tiene como meta convertir a la universidad en una comunidad
socialmente ejemplar en muchos aspectos (social, econémico y ambiental).

*  La gestion de formacion académica y pedagogia con el objetivo de capacitar a los docentes,
ademas que dispongan de un proceso de formacion permanente y de constante actualizacion,
que facilite la transmision de sus conocimientos enfocados en problemas sociales de manera
que impulsen a los estudiantes a interactuar con la sociedad mediante la aplicacion de
proyectos que solucionen problemas reales y definan su rol como profesional en la sociedad.

+ Lainvestigacion, que se busca promoverla y de diversas maneras, para un mayor desarrollo
profesional y social, dejando atrés los estudios sociales insignificantes, enfocandose en
problemas actuales que generen soluciones y conocimientos que ayuden al desarrollo local
como nacional, ademas de incorporar un proceso de construccion de conocimientos que
permita la participacion de personas externas a la Universidad, generando actividades de
investigacion como resultado de la contribucion de ambas partes tanto externa como internas
a la institucion.

* La proyeccion social que se centra en gestionar las iniciativas estudiantiles y de docentes,
de manera que los proyectos desarrollados por estas partes sirvan de experiencia y nuevos
conocimientos para su formacion, ademas de interactuar con actores externos consiguiendo
beneficios para ambos e incrementando su aporte en la sociedad.

En lo que se refiere a los “actores” o “grupos de interés” que intervienen, son términos
utilizados para referirse a lo que la literatura empresarial se conoce como “stakeholders” (publicos
interesados o grupos de interés); que en palabras de Stoner & Freeman (1996) se trata de “aquellos
individuos o grupos que son afectados, directa o indirectamente por la forma en que una organizacion
busca lograr sus objetivos”.

En base a la definicion anterior Ayala (2014) agrupa a los diferentes grupos de interés de
la RSU con el mismo criterio de Stoner y Freeman (1996). A partir de esto, y dejando de lado las
similitudes, se propone agregar otros participantes de acuerdo con otros enfoques investigados. En
lo que se refiere a los actores directos, seglin la propuesta de Ayala (2014), en base a lo determinado
aflos anteriores por Ponz (1996): 1. Alta Direccion (Rector), 2. Estudiantes, 3. Personal docente
de Extension, 4. Personal docente investigador, 5. Personal no docente, agregando la distincion de
“administracion y servicios, personal de apoyo” de acuerdo a De la Cuesta (2010). Hernandez &
Saldarriaga (2008) determinan la importancia de incorporar a los actores directos a su circulo cercano,
es por ello que considera que tanto los estudiantes como cualquiera de las personas involucradas en
las universidades deben ser consideradas dentro del ceno de la familia universitaria.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, por cuanto pretende brindar un enfoque
aproximado de la percepcion de la poblacion estudiantil universitaria publica de Manabi, respecto a la
RSU basado en un enfoque metodologico propuesto a través de un cuestionario de percepciones en el
Manual del BID en el que se realiza un autodiagndstico que permita a la universidad conocer cual es
su situacion de partida, cuales son sus fortalezas y cudles las areas en las que debe establecer procesos
de mejora en los siguientes ambitos: Campus Responsable, Formacion Profesional y Ciudadana, y
Participacion Social. El instrumento de recoleccion de datos utilizado es un cuestionario estructurado
con opciones de respuestas tipo Likert desarrollado por Vallaeys et al. (2009)

El trabajo de campo se desarroll6 en las IES Publicas de la provincia de Manabi (Ecuador);
se determind una muestra probabilistica estratificada, es decir, “que sera probabilistica y que se
consideraran segmentos o grupos de la poblacion, o lo que es igual: estratos” (Hernandez et al, 2014,
p. 180), el célculo se realizéo mediante la formula para poblaciones finitas partiendo de un universo
de 38901 estudiantes en las diferentes universidades, con un nivel de confianza de 95% y con un
margen de error de 4,78%. Se encuestaron a 416 estudiantes de ambos géneros y de todas las carreras
que hayan permanecido estudiando como minimo 2 afios en dichas IES y se calculdé la muestra
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estratificada para cada universidad tomando en consideracion las proporciones equivalentes respecto
al nimero de estudiantes en cada una. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Calculo de la muestra

Formula de muestreo
para poblacion finita

N: Universo

Estudiantes de las IES Publicas de Manabi: 38901

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ULEAM: 19740
Universidad Técnica de Manabi, UTM: 12684

Universidad Estatal del Sur de Manabi, UNESUM: 4441

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, ESPAM: 2036

z%: Nivel de confianza

95%

e: Error muestral

4,78%

p: Probabilidad de éxito

50%

Ambito

Todas las carreras

Técnica de muestreo

Probabilistico estratificado

Muestra finita

416 estudiantes de las IES publicas que hayan cursado como minimo 2 afos de estudio.

Muestra estratificada

ULEAM: 51% - 211 estudiantes.

UTM: 33% - 136 estudiantes.
UNESUM: 11% - 47 estudiantes.
ESPAM: 5% - 22 estudiantes

Escala Likert:
(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Parcialmente en desacuerdo, (4)
Parcialmente de acuerdo, (5) De acuerdo, (6) Totalmente de acuerdo.

Técnica de respuesta

Fecha de estudio de Octubre - noviembre 2016

campo

Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefialar en este punto que, de acuerdo con el manual guia del BID y el instrumento de
investigacion que en ¢l se propone, se determinan 4 ambitos que coinciden con los antes descritos, que
en palabras de Vallaeys et al (2009) son: Campus Responsable, Formacion Profesional y Ciudadana,
Gestion Social del Conocimiento, y Participacion Social. Estos tltimos se relacionan de manera
directa o indirecta con los grupos de interés. En relacion con el objeto de estudio que son solamente
los estudiantes universitarios el instrumento guia reconoce una relacion directa con solo tres de ellos,
dejando de lado la Gestion Social del Conocimiento.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion demuestran una tendencia positiva respecto a la impresion
de los estudiantes universitarios de las IES publicas de Manabi. Esta propension se enfoco en tres
aspectos fundamentales y distintivos de este tipo de organizacion: Campus Responsable, Formacion
Profesional y Ciudadana, y Participacion Social.

En el autodiagnostico del eje “Campus Responsable” se observan cinco temas: el primero
“Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion”, se observa en la figura | una
percepcion mayoritariamente positiva, la valoracion mas alta (en conjunto un 73%) la otorgaron a
la no discriminacion que existen dentro del campus, pero se puede indicar existe la percepcion de
que falta mucho por hacer en cuanto al acceso que ofrece la universidad a personas con necesidades
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especiales.
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En la universidad las relaciones
interpersonales son en general
de respeto y cordialidad.
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acceso a los puestos directivos.
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La universidad estd organizada
para recibir a estudiantes con
necesidades especiales.

politica o sexual.

M Totalmente en desacuerde M En desacuerdo mParcialmente en desacuerdo

B Parcialmente de acuerdo B De acuerdo ETotalmente de acuerdo

Figura 1: Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion
Fuente: Elaboracién propia

El segundo tema observado fue “Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo
y aplicacion de los derechos laborales™, en la figura 2 se muestra notablemente la satisfaccion de los
estudiantes con las relaciones personales de ellos con sus profesores, siendo que el 36% lo consideraron
totalmente de acuerdo; en tanto que el clima organizacional existente entre los trabajadores y docentes
en launiversidad es positiva (con un 62% en conjunto); aunque demuestran, en un porcentaje menor,
que es importante resaltar, la insatisfaccion de la participacion estudiantil en la vida institucional de
la universidad publica de la provincia de Manabi.

100% -
80% -
80% -
0% +
60% -
50%
40% -
30%
20% -
10%

0%

Me siento escuchado come diudadano, puedo Percibo que hay un buen clima kboral entre los Entre profesores y estudiantes hay un trato de
participar en [a vida institucional. trabajaderes de la universidad. respeto y colaboracidn.

m Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo ® Parcialmente en desacuerdo

W Parcialmente de acuerdo ® De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 2: Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacién de los derechos laborales
Fuente: Elaboracién propia

Enlafigura3,se observo el tercer tema “Medio ambiente” se puede deducir que los estudiantes
consideran que sus universidades tienen practicas ambientales sostenibles dentro del campus; aunque
existe un porcentaje minoritario, que da la pauta para considerar mejorar la capacitacion sobre temas
medio ambientales tanto los colaboradores administrativos, académicos y los mismos estudiantes.
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Figura 3: Medio ambiente (campus sostenible)
Fuente: Elaboracién propia

El cuarto tema a observar fue el de “Transparencia y democracia”, en la figura 4 muestra
que la mayoria de estudiantes perciben a sus universidades como promotoras de un comportamiento
organizacional responsable basado en acciones democraticas y transparentes, aunque no hay que
dejar de notar que existe un porcentaje de estudiantes que no lo perciben de esa manera, coincidiendo
sus respuestas con el segundo tema observado “Desarrollo personal y profesional, buen clima de
trabajo y aplicacion de los derechos laborales”, en el que los estudiantes no se sienten incluidos y
satisfactoriamente escuchados.
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democraticos. ¥ consensuada. universidad y lo gue se universitaria. instancias de gobierno. participacion para todo
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo H Parcialmente en desacuerdo

B Parcialmente de acuerdo B De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 4: Transparencia y democracia (buen gobierno)
Fuente: Elaboracion propia

El quinto tema observado fue “Comunicacion y marketing responsables”, los resultados de
la figura 5 muestran una satisfaccion de los estudiantes en cuanto a las estrategias de comunicacion
basadas en criterios éticos que tienen las universidades, aunque demuestran en los resultados (11%
parcialmente en desacuerdo y 7% en desacuerdo) que pudieran mejorar las politicas de transparencia
y de informacion a los estudiantes en los asuntos que les incumbe.
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Figura 5: Comunicacién y marketing responsables
Fuente: Elaboracién propia

Respecto al segundo ambito de Formacion ciudadana y profesional responsable, se destaca
que la formacion profesional y humanistica se oriente realmente hacia un perfil del estudiante que
logre e incorpore competencias ciudadanas de RS para el desarrollo sostenible de su sociedad,
especificamente para la demostracion de los resultados obtenidos en la presente investigacion se
desglosa las preguntas en tres temas a observar: 1) Orientacion curricular general respecto a formacion
humana, ética y ciudadana, 2) Orientacion curricular general respecto a motivacion y respuesta a las
necesidades sociales del entorno y 3) Incorporacion de practicas oportunas para brindar solucion a los
problemas sociales. En la figura 6, respecto al tema 1 se reflejan los resultados obtenidos:

Iy Ciudad

Fi Pr
0% 3

i

Lo universidad me brinda una formacién ética y ciudadana que me
ayuda a ser una persona socialmente responsable.

mTotalmente en desacuerdo M En desacuerdo

Mi formacién es realmante integral, humana y profesional, y ne sélo
especializda.

® Parcialmente en desacuerdo

W Parcialmente de acuerdo M De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 6: Formacion Profesional y Ciudadana Responsable: Orientacién
curricular general respecto a formacién humana, ética y ciudadana.
Fuente: Elaboracién propia

Es evidente los resultados que manifiestan una percepcion en concordancia respecto a la
formacion humana y ética que brindan las universidades. En oposicion a lo anterior, los resultados de
percepcion favorable son notablemente alejados y contrastan significativamente a los desfavorables
que en este mismo ambito entre sus opciones acumulan el 13% de las respuestas de percepcion
“parcialmente en desacuerdo”, “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”.

También es destacable que los estudiantes encuestados manifiestan resultados similares en

lo favorable en cuanto a percibir que ademas de especializada la formacion es integral, humana y
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profesional acumulando en la escala de Likert un 87% de respuestas en las opciones que manifiestan
un acuerdo parcial y/o total.

En el tema 2 enfocado a la “Orientacion curricular general respecto a motivacion y respuesta
a las necesidades sociales del entorno” se destacan resultados similares en cuanto percepcion favorable
entre las cuatro preguntas realizadas a los estudiantes encuestados; reflejados en la figura 7:

100% -

L= universidad me motivapara  Mi formacion me permite ser un  Los diversos cursos que levo enmi Dentro de mi formacion he tenido
ponerme en el lugarde owosy  ciudadano activo en defensa del  formacion estan actualizadosy |z oportunidad de relacionarme
reaccionar contra las injusticias medio ambiente e informado responden a necesidades sociakes cara a cara con la pobreza.

socialesy econémicas presentes en acerca de los riesgos y alternativas de mientorno,

mi contexto social. ecolbgicas 2l desarrollo actual.

M Totalmente en desscuerdo M En desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

mParcialmente de acuerde M De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 7: Formacién Profesional y Ciudadana Responsable: Orientacién curricular
general respecto a motivacion y respuesta a las necesidades sociales del entorno.

Fuente: Elaboracion propia

En las preguntas enfocadas en este ambito se puede notar que, de manera similar a las
respuestas anteriores del tema 1, los resultados acumulan al menos 80% de los resultados favorables,
expresando que los estudiantes perciben que la universidad tiene una relacion estrecha con los
problemas reales de desarrollo (econdémicos, sociales, ecoldgico, etc.) y que ademas motiva y permite
ser un ciudadano que logre responder a las necesidades sociales.

En resultados generales de las escalas “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” el 72%
percibe que la universidad motiva para poner a los estudiantes en el lugar de otros y reaccionar
contra las injusticias sociales y econdmicas presentes en el entorno, asi mismo el 73% manifiesta un
percepcion en cuanto a que orientacion curricular recibida permite ser un ciudadano activo en defensa
del medio ambiente; también 66% percibe que los cursos dela malla curricular estan actualizados y
responden a las necesidades sociales; y por ultimo de igual relevancia el 60% expresa que durante su
formacion ha tenido la oportunidad de relacionarse cara a cara con la pobreza.

Al igual que en el tema anterior los resultados en las escalas de percepcion desfavorables en
el acuerdo son contrastadas y notablemente separadas a las respuestas favorables, siendo asi que en
las cuatro preguntas de esta seccion investigativa apenas acumulan méaximo el 14% de resultados.
Por ultimo, en este &mbito se analiza el tema 3 respecto a incorporacion de practicas oportunas para
brindar solucion a los problemas sociales; expresando los resultados que se muestran en la figura 8:
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Figura 8: Formacién Profesional y Ciudadana Responsable: Incorporacion de practicas
oportunas para brindar solucion a los problemas sociales.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados manifiestan congruencia y correspondencia a los obtenidos en las secciones
investigadas en acapites anteriores, siendo los resultados manifestados por los estudiantes encuestados
mayoritariamente favorables respecto a la percepcion que la orientacion curricular incorpora y se
brinda en estrecha relacion in situ y/o en contacto directo con actores externos, bajo el método del
Aprendizaje Basado en Proyectos Sociales que brinden solucion a los problemas que se manifiestan
en el entorno.

El 58% de los estudiantes encuestados expresa percepcion “totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo” en cuanto a que considera que los cursos en los que ha estado brindan la oportunidad
de participar en proyectos sociales fuera de la universidad; asi también el 64% manifiesta que los
docentes vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales; también, el 58% expresa
que dentro de la formacion universitaria tienen oportunidad de conocer especialistas en temas de
desarrollo social y ambiental; y por tltimo, el 56% manifiesta que dentro de los cursos de su malla
curricular si ha tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a las soluciones sociales y/o
ambientales.

Los resultados de percepcion en las escalas “parcialmente en desacuerdo”, “en desacuerdo”
y “totalmente en desacuerdo” son en su acumulacion notablemente separados a los de las escalas
favorables, sin embargo, se debe presentar que acumulan en cada una de sus cuatro preguntas un
maximo de 19% demostrando un ascenso en cuanto a la percepcion desfavorable respecto a las
secciones investigadas anteriormente.

En cuanto a la participacion social el analisis de los resultados de las encuestas se subdividio
en cuatro temas a observar. El primer tema se refiere a la Integracion de la formacion académica de
la proyeccion social, las respuestas en conjunto demuestran una alta percepcion favorable del rol
universitario en cuanto a la tematica, considerando las respuestas positivas (agrupando totalmente de
acuerdo y de acuerdo) superan en cada una de ellas 60% o mas. Una muy alta percepcion por parte de
los encuestados, con un 32%, se determino en cuanto al empoderamiento de los estudiantes en cuanto
a agentes del desarrollo hacia la sociedad.

El resultado referente a los lazos cercanos con actores claves demuestra que los estudiantes
reconocen un alto acercamiento, pero el grado total de desacuerdo en conjunto es el mas elevado
entre las cuatro preguntas de esta sub categoria (18% en conjunto), y ademas la consideracion de
parcialmente de acuerdo es mayor en tres puntos porcentuales al totalmente de acuerdo. Los resultados
sobre las oportunidades de interaccion con sectores sociales y la organizacion de foros y actividades
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sobre la problematica social y ambiental, son como se puede ver en la figura 9 similares y positivas.
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Figura 9: Integracién de la formacién académica con la proyeccion social

Fuente: Elaboracion propia

El segundo tema por observar en este ambito fue “la lucha contra el asistencialismo
y paternalismo” en cuanto a las exteriorizaciones realizadas por las universidades en Manabi,
demuestran un rol aportante hacia el desarrollo social. La figura 10 muestra el reconocimiento de
los estudiantes en acceso a la formacion académica no discriminada a grupos marginados, el 85%
de los encuestados reconocen que existen politicas explicitas para estos grupos y su ingreso a la
universidad; también, casi con el mismo porcentaje de aceptacion, se encuentra el reconocimiento de
los estudiantes hacia la universidad y su apoyo a iniciativas de voluntariado.
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B Totalmente en desacuerde M En desacuerdo B Parcialmente en desacuerdo

B Parcialmente de acuerdo B De acuerdo B Totaimente de acuerdo

Figura 10: Lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio universitario a la comunidad
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al tercer tema a observar “Promocion de redes sociales para el desarrollo”, la
tendencia de atencion de la universidad al desarrollo continua siendo afirmativa. Tanto la pregunta
referente a la participacion en grupos y/o redes en organizaciones que apoyen lo social y/o ambiental,
como la de separacion entre asistencialismo y desarrollo, reconocen un alto porcentaje (80% o mas) a
este rol de integracion con otras organizaciones de la sociedad. Ver Figura 11. Un detalle que llama la
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atencion dentro de las diez preguntas que forman parte de este tema, es la de participacion en grupos
y/o redes. En lo que respecta a que el 20% de los encuestados respondieron en diferentes grados de
desacuerdo, siendo este porcentaje el mas alto en cuanto a la participacion social de la universidad.
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Figura 11: Promocion de redes sociales para el desarrollo (creacién de capital social)

Fuente: Elaboracion propia

En el cuarto y ultimo tema, segin los datos reflejados en la figura 12, se prolonga la
excelente percepcion que tienen los estudiantes en cuanto a la participacion activa en la agenda local
y nacional de desarrollo de las universidades de la region de esta investigacion. Se puede evidenciar
una percepcion positiva de que las personas que concluyen sus estudios se forman en valores que
promueven la sensibilidad social y ambiental; apoyado en esto, los mismos encuestados ven en su
proceso de aprendizaje un rol activo en la problematica que esta inmersa el pais.
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Figura 12: Participacién activa en la agenda local y nacional de desarrollo
Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION

Los resultados de la investigacion evidencian de manera notable una percepcion favorable de los
estudiantes hacia el accionar universitario, manteniendo coherencia con investigaciones de otros
territorios geograficos como la efectuada por Larran y Lopez (2009), en la que manifiestan que en
I
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el sistema universitario andaluz las universidades hacen mas de lo que comunican en materia de
responsabilidad social, y se echa de menos la existencia de indicadores adecuados que permitan
cuantificar sus resultados. En el caso de esta investigacion se limita a demostrar la percepcion del
estudiante de las universidades publicas; sin embargo, los resultados obtenidos motivan a que en
futuras investigaciones se contraste con la informacion objetiva que ofrezcan la universidades en sus
informes de rendicion de cuentas, los mismos que son obligatorios segun la legislacion Ecuatoriana en
concordancia con el articulo N°85 de la Constitucion del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente,
2008).

En investigaciones con mayor referencia en el autodiagnoéstico de la efectividad de la
relacion universidad sociedad, los autores Montalvo, J., Villanueva, Y., Armenteros, M., & Cevantes,
Y. (2012) concluyen que en la Universidad Estatal de Coahuila de México se presentan valoraciones
insuficientes tanto el ambito educativo como en el organizativo. Esto contrasta con lo obtenido
en la presente investigacion, pues en todos los ambitos de estudios sus resultados ponderaron en
concordancia con manifestaciones positivas al accionar universitario, tanto interno como externo,
respecto a la responsabilidad social universitaria. A pesar de aquello se crea una interrogante en que
los estudiantes que fueron encuestados no posean un umbral de comparacion ecuanime al momento de
responder, y por ello es necesario profundizar en estudios comparativos que propendan a objetivar los
conceptos implicitos de los términos usados en el cuestionario. De igual manera que se correlacionen
los estandares gubernamentales de categorizacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
Publicas de la region con otras IES a nivel nacional que segun el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) se ubiquen en la categoria A,
y que en Manabi no existe ninguna de ellas.

CONCLUSIONES

La gestion de las universidades manabitas, la transparencia en los procesos y los esfuerzos por
mantener una gestion sostenible de recursos, seglin esta encuesta de percepcion, estan dando resultados
positivos en el mejoramiento de la imagen que proyecta a sus estudiantes. En las universidades se
forman profesionales que responden con soluciones a los problemas sociales, es por esto que como
organizaciones, las universidades significan un escenario en donde se debe potencializar los talentos
humanos, y los valores éticos y morales; notablemente los estudiantes perciben los esfuerzos de la
universidad en orientar el curriculo a formar ciudadanos con compromiso de servicio, pero dejan
en evidencia, aunque en un bajo porcentaje, que se necesita fortalecer la experiencia vivencial de lo
aprendido en aulas.

Es necesario que las universidades establezcan y difundan su modelo de RSU, para que de esta
manera puedan mantener una actitud permanente de respuesta a las necesidades sociales reconocidas
y por reconocer, ademas de aumentar su participacion social. Podemos concluir que, aunque todavia
no se ha establecido un modelo de RSU en las universidades manabitas, los estudiantes tienen una
buena percepcion de lo que ellos pueden ver y participar, pero es necesario que se desarrollen canales
de comunicacion mas eficientes que permitan proyectar lo que la universidad hace y que esto se
conecte con lo que la sociedad necesita.
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RESUMEN

En la ciudad de Manta - Ecuador, la pesca artesanal representa una fuente de alimentos importante
y es un motor comercial para los habitantes de la ciudad, quienes se vinculan en gran nimero a
esta actividad. El presente analisis permite conocer la cadena de comercializacion que utilizan los
pesadores artesanales de esta ciudad para llevar los productos derivados de la captura incidental del
tiburén, hasta el consumidor final; asi como el impacto que tienen en el incremento de sus ingresos
finales. Para alcanzar el objetivo primario, se procedio con la aplicacion de encuestas a una muestra
del universo de pescadores artesanales registrados en Manta, que permitio conocer el estado de la
venta de escualos, las estrategias de comercializacion que utilizan y datos estadisticos de la captura
de la especie. Una vez recolectados los datos se realizo el analisis de los mismos aplicando un
procedimiento cuali-cuantitativo de investigacion. Los resultados mas importantes evidenciaron que
la pesca de todas las partes del escualo(pez) se comercializa fresca en el lugar de desembarque
utilizando intermediarios para el efecto, lo que resta posibilidades de generar mejores ganancias ya
que las mismas son trasferiadas a los eslabones de la cadena comerccial que utilizan.

Palabras clave: tiburdn, mercado, ingresos, ganancia, pesca artesanal
ABSTRACT

In the city of Manta - Ecuador, artisanal fishing represents an important source of food and is a
commercial engine for the inhabitants of the city, who are linked in large numbers to this activity. The
present analysis allows to know the marketing strategies used by artisanal fishermen from this city to
take the products derived from incidental shark fishing, to the final consumer; as well as the impact
they have on the incrmement of their final income. To reach the primary objective, we proceeded
with the application of surveys to a sample of the universe of artisanal fishermen registered in Manta,
which allowed us to know the status of the sale of sharks, the marketing strategies they use and
statistical data of the catch of the species. Once the data were collected, the analysis was performed
applying a qualitative-quantitative research procedure. The most important results showed that the
fishing of all the parts of the shark (fish) is commercialized fresh in the place of disembarkation using
intermediaries for the effect, which reduces possibilities of generating better profits since they are
transferred to the links of the commercial chain that they use.

Key words: shark, market, income, profit, artisanal fishing

@oce

Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. U-T.M. Junio 2018 Vol. 9 N° 1 37



Doris Cevallos, Erick Menéndez

INTRODUCCION

Una de las actividades de mayor importancia econémica en el mundo es la pesca artesanal ya que
genera valiosos aportes en términos econdmicos y sociales. De acuerdo con los registros de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, FAO, (2014), casi el 90%
de la pesca mundial se realiza de forma artesanal generando un vinculo laboral a la gran mayoria de
personas viven de esta labor, que normalmente involucra en iguales proporciones a hombres y mujeres
y aporta con la mitad de la captura de especies marinas (entre ellas los condrictios); erigiéndose de
esta manera, como la principal proveedora de ingresos para los habitantes de las zonas costeras en los
paises alrededor del planeta (Bernal, 2017).

Entre las especies capturadas por las pesquerias artesanales a nivel mundial se encuentran los
tiburones, las cuales por su alto valor comercial en paises asiaticos se ven constantemente amenazadas.
A nivel mundial la pesca excesiva de los escualos se realiza fundamentalmente, con el objetivo de
comercializar sus aletas, sin embargo, entre otra de las causales encontramos a la pesca incidental,
la cual es el origen de la muerte de millones de individuos de esta especie y que se provoca cuando
quedan atrapados por artes de pesca destinados a capturar a otros peces, especialmente anzuelos
utilizados en la pesca de atunes, peces espada, o en redes (Menéndez, Caatillo y Lopez, 2017).
Larealidad mundial es congruente con la nacional ya que, en Ecuador, aunque no existe una pesqueria
dedicada a la captura de tiburones, esta se da fundamentalmente por la pesca incidental que realizan
los pescadores artesanales quienes utilizan técnicas como el palangre compuesto por una cuerda
principal (de nailon) de donde cuelgan unos ramales cortos para agarrar los anzuelos, utilizados para
la pesca. Es importante adicionar también que, para un gran nimero de personas de las distintas zonas
pesqueras artesanales del Ecuador, esta actividad es la fuente primaria de ingresos y el soporte para
sus familias (Martinez, 1987)

En el Ecuador la pesca aporta con el 0,5% del PIB y representa un 2% de las exportaciones
totales segun cifras del Banco Central del Ecuador (2018). Una gran proporcion de estos niimeros son
aportados por la pesca artesanal que cuenta segun los registros del Viceministerio de Acuacultura y
Pesca (2017) con un total de 3674 embarcaciones artesanales matriculadas, casi siete veces mas que
la flota industrial que tiene 541 barcos.

La pesca, por ser una de las labores mas importantes para el desarrollo del pais, no debe
dejar de lado las nuevas concepciones administrativas y buscar articular, las practicas ancestrales
de produccion y comercializacion con las nuevas tendencias que plantea el mundo moderno (Stern,
Ansary, Coughlan y Cruz, 2003).

Haciendo un anélisis mas profundo de los antecedentes planteados, se puede determinar
que estos dan origen a la problematica que se fundamenta en algunos aspectos. Como primer factor
de analisis encontramos la dificultad de control a las capturas realizadas por las embarcaciones, esto
se debe a la condicionante propia de la obtencion de este recurso en el medio marino, normalmente
ubicado a grandes distancias del territorio nacional (Pacheco, 2015). A esto se suma, la inexistencia
de parametros técnicos que determinen con claridad las cantidades de capturas que pueden ser
consideradas como “incidental” y que son definidas de diferente manera de acuerdo con enfoque de
cada grupo social vinculado con este tema. En tanto las delimitaciones cuantitativas y cualitativas
no estén determinadas, las posibilidades de control serdn minimas o estaran supeditadas a las
circunstancias imperantes (Guerrero, 2007).

Otro factor que es importante en el analisis del problema es el incremento historico y
sostenido de los requerimientos por parte del mercado asiatico, especialmente de aletas, lo que
genera un “estimulo” por incrementar la pesca del escualo (Peralta, 2009). A esto se debe sumar el
hecho de que la “legalidad” promovida por el marco juridico actual para comercializar las capturas
que provienen de pesca incidental, ha afectado de manera negativa los precios de venta, generando
una reduccion en los mismos, incrementado la demanda local por el producto y sus derivados. Sin
embargo, esta situacion ha generado un contraste en la proyeccion de ingresos, si bien por un lado
se incrementa la demanda, la venta genera menos beneficios por la reduccion en el precio, lo que
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concluye en una reduccion en la utilidad para el pescador artesanal (Menéndez et al, 2017).

En este sentido es necesario hacer un analisis independiente del marco legal vinculado con
la actividad mismo que ha estado direccionado y ajustado a la vision con la que fue propuesta. Esta
situacion ha establecido corrientes de manejo del recurso diametralmente opuestas pasando desde
considerar la comercializacion del tiburén producto de la pesca incidental, como una actividad
ilicita (por varios decretos emitidos desde 1994 a 2004) hasta convertirla en licita posterior a la
emision del decreto 486 del presidente Rafael Correa (Presidencia de la Republica del Ecuador,
registro oficial, 2017). En ambos periodos se tomaron en cuenta las realidades contrastadas por
los grupos en conflicto, por una parte, defensores del ambiente que buscan proteger la especie, y,
por otra parte, los pescadores artesanales exigiendo su derecho de comercializar los frutos de su
actividad indiferentemente de su procedencia. Sin embargo, las posturas han dejado a un lado los
consensos que permitan la preservacion y el sano lucro, pero sobre todo se han divorciado del tercer
componente; es decir el tiburon y su tratamiento como un recurso sensible, un componente bidtico
altamente importante (Guerrero, 2007).

Las distintas aristas de analisis en las que se han fundamentado los antecedentes y la
definicion de la problematica alrededor del tema hacen necesaria conocer los parametros dentro de
los que se efectua comercialiacion de la pesca incidental del tiburon con el proposito de interpretar de
mejor manera cuales son las implicaciones del recurso como actividad productiva de gran importancia
para el pais, y a la vez como fuente de ingresos alternativos para los pescadores artesanales del canton
Manta lo que justifica el desarrollo del presente trabajo.

Para orientar el desarrollo del presente trabajo cientifico, se definid6 como objetivo central
permite conocer la cadena de comercializacion que utilizan los pesadores artesanales de Manta para
llevar los productos derivados de la captura incidental del tiburdn, hasta el consumidor final; asi como
el impacto que tienen en el incremento de sus ingresos finales.

METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos planteados en este trabajo y poder llegar a conclusiones validas se utilizo
una metodologia de investigacion que requirié de la obtencion de informacion de fuentes primarias
y secundarias.

Tipo de investigacion

La investigacion aplicada en el presente estudio es no experimental ya que se trabajo en el analisis
de variables relevantes, tales como: precios y niveles de intermediacion comercial; las cuales estan
vinculadas con el problema central planteado en las etapas antecedentes, sin la utilizacion de reactivos
especificos que las alteren Adicionalmente es importante resaltar que los sujetos considerados en el
estudio fueron las personas vinculadas con la actividad pesquera artesanal (pescadores).

Métodos

Analitico-sintético. Se requiri6 del uso de este método para fundamentar la investigacion y
sus resultados en el analisis de fuentes secundarios de informacion, complementadas con la obtenida
de fuentes primarias que fueron recolectdas en el campo (sector playita mia) mendiante consultas a
los pescadores artesanales sobre las estrategias comerciales que utilizaban para llevar sus productos
hasta el consumidor final y como las mismas podian afectar la condicionante de ingresos.

Inductivo-deductivo. Espistemolégimanete la induccion permite ir de los particular a lo
general, mientras que la deduccion consiste en ir de ideas generales hacia aspesctos particulares
(Villafuerte, 2013). En este sentido el método inductivo permitio llegar a analisis generales de la
situacion comercial actual, partiendo del estudio particular de las variables, mientras que utilizando
el método deductivo, se pudieron determinar inferencias particulares (conclusiones) de la objeto de
analisis, partiendo del estudio de datos generales de las especies y su comercializacion a nivel del
pais.
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Técnicas

Encuesta: La encuesta contenia preguntas relacionadas con la actividad pesquera y de manera
mas especifica con las capturas de tiburones. Algunas de las consultas realizadas hacian referencia al
lugar y estado en el que se comercializa la pesca incidental, los contactos que hace el pescador para
vender su faena, los precios de venta y las partes que son comercializadas. Ademas se les consulto si
tenian conocimiento del mercado final en el que son vendidos los productos derivados del tiburon.

Bibliografica: Por otra parte, las fuentes de informacion secundaria fueron las instituciones
gubernamentales como el Viceministerio de Agricultura y Pesca, el Banco Central del Ecuador,
La Presidencia de la Republica, entre otras. También fueron importantes los datos recogidos de
los supervisores de pesca encontrados en el lugar de desembarque. Adicionalmente se recolectd
informacion de instituciones mundiales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO). De todas las fuentes antes detalladas se obtuvieron estadisticas
relevantes que complementaron el analisis de los resultados de la investigacion.

Poblacién y muestra

Las fuentes de informacion primaria fueron los pescadores artesanales de la caleta pesquera de Manta,
especificamente los que se encuentran en el sector playita mia de Tarqui a quienes se les aplico un
instrumento de recoleccion de datos (encuesta). Para ello se considerd como poblacion las 3674
embarcaciones artesanales registradas en el Viceministerio de Agricultura y Pesca, y se determiné la
cantidad de encuestas a realizar utilizando la formula de célculo de muestra para poblaciones finitas:

Donde:
*  N=Poblacion total.
e Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
*  p=proporcion esperada (en este caso 1-0,05=0.95)
* = precision (en este caso 5%)
* Al aplicar a ecuacion, el resultado determind la aplicacion de 348 encuestas a las
embarcaciones artesanales.

RESULTADOS

Una vez aplicada la encuesta se procedio con la tabulacion y posterior analisis de los datos, donde se
encontraron los siguientes resultados:

Pregunta 1.- ;Cual es el mecanismo que usa para comercializar los productos derivados de la pesca
incidental del tiburon?

m Intermdiarios  m Fabricas procesadoras = Consumidor final

Fuente: Encuesta aplicada a los pescadores artesanales.
Elaborado por autores.
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Analisis e interpretacion.

Del grafico 1 se desprende que todos los pescadores artesanales utilizan intermediarios para
comercializar los productos derivados de la pesca incidental del tiburén y hacer que los mismos
puedan llegar al consumidor final. Asi mismo indicaron que todos los productos se comercializan en
estado fresco en el sector playita mia, lugar de desembarque de los escualos.

Pregunta 2.- ;Qué partes del tibur6n son las que se comercializan?

n Todaslaspartes  m Sololas aletas = Solo la carne

Fuente: Encuesta aplicada a los pescadores artesanales.
Elaborado por autores.

Analisis e interpretacion.
El grafico 2 muestra que los pescadores artesanales comercializan todas las partes de tiburon (aletas,

carne y visceras), lo que permite comprender un aprovechamiento completo de la especie que se
captura de manera incidental.

Pregunta 3.- ;Conoce usted el mercado final en el que se comercializan las partes del tiburdn (aletas,
carne y visceras)?

= Si mNo

Fuente: Encuesta aplicada a los pescadores artesanales.
Elaborado por autores.

Analisis e interpretacion.

El grafico N° 3 indica que los pescadores artesanales desconocen el mercado final donde se consumen
las diferentes partes del tiburén. Al utilizar intermediarios, son ellos los que se encargan de vender
en los destinos que ofrezcan mejores condiciones de precios y por ende mayores ganancias. Algunos
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manifestaron haber recibido comentarios de los lugares finales donde se vendian las partes del tiburon,
sin embargo, esta era una informacion no oficial.

Pregunta 4.- ;A qué precio comercializa usted las aletas (juego de 4 aletas)?

35%
30%

30%
25%

20%

15%
= 14%
10% 12%

5% 6%
4% 4% 4% 4% 2%

0%
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Fuente: Encuesta aplicada a los pescadores artesanales.
Elaborado por autores.

Analisis e interpretacion.

El grafico 4 muestra los precios de las aletas que oscilan entre $20 y $30 siendo el juego de 4 aletas.
El mayor niumero de encuestados (30%) manifestd venderlas a $23 y la menor proporcion (tan solo un
2%) indic6 un precio de $30. En promedio el precio de venta del juego de cuatro aletas es de $23,82.
De manera especifica las aletas son los productos de mayor valor en los mercados internacionales,
estimando que 1 Kg de las mismas (8 aletas aproximadamente) tiene un precio estimado en el mercado
asiatico de $350, lo que podria generar un ingreso de, aproximadamente, siete veces mayor para los
pescadores artesanales, que esta siendo capitalizada por los intermediarios de la comercializacion.
El resto de los productos derivados del tiburon, se comercializan en el mismo lugar del desembarque
a precios referenciales que normalmente son de $2,50 para la libra de carne y $5 la tina de visceras.

Pregunta 5.- ;Existié alguna variacién positiva de los precios, posterior a la emision del decreto
486 del expresidente Rafael Correa?

= Si mNo

Fuente: Encuesta aplicada a los pescadores artesanales.
Elaborado por autores.
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Analisis e interpretacion.

El grafico 5 muestra el resultado de la respuesta otorgada por los pescadores artesanales quienes al
ser consultados si los precios tuvieron alguna variacion, posterior a la emision del decreto #486, todos
manifestaron que la nueva normativa no gener6 incremento en los precios y que, por el contrario, en
los momentos iniciales de la aplicacion de la normativa, los mismos se redujeron.

DISCUSION

Los productos que generan las capturas de la pesca artesanal de dividen en dos grandes grupos que
son los peces pelagicos grandes y los tiburones (con un 20% de la pesca); haciendo que la captura
de tiburones se ubique en segundo lugar de representatividad, a pesar de que la misma se lleva a
cabo de forma incidental y no dirigida, haciendo mas interesante el analisis que se pueda desarrollar
sobre este recurso marino en particular. Partiendo de este antecedente se pueden generar conclusiones
importantes en términos econémicos y sus aportes para el crecimiento de los pescadores artesanales
de Manta y del Ecuador.

La captura de escualos es mas abundante en esta ciudad costera y especificamente en la
caleta pesquera Playita Mia de Tarqui. Seglin Menéndez et al. (2017) en Manta se desembarcan cerca
del 80% de los tiburones pescados en el Ecuador, cifra que aument6 a partir de la entrada en vigencia
del decreto 486 que permite su comercializacion siempre que provengan de la pesca incidental.

Este aspecto introduce el analisis del paraguas legal que tiene la tematica y que se orienta
a dar las facilidades normativas para comercializar la pesca de la especie que provenga de capturas
accidentales. De acuerdo a lo establecido en el articulo 1 del decreto 486 emitido por el presidente
Rafael Correa, en el que se expiden las normas para la regulacion de la pesca, comercializacion y
exportacion en el Ecuador continental, se define como pesca incidental a la captura involuntaria de
especies bio acuaticas con artes o sistemas de pesca dirigidos a la captura voluntaria o planificada de
otras especies bio acuaticas. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2017)

A pesar que la emision de este decreto tuvo como objetivo principal mejorar los ingresos
de los pescadores artesanales y sus familias, por medio de la comercializacion del tiburén y sus
partes; sus reales efectos se encuentran en un desenfrenado debate entre la mejora econdmica y la
conservacion de la especie. Al respecto Guerrero, 2007 pone en duda que este decreto genere la
reduccion de la pobreza en el largo plazo para este grupo social sin caer en la tentacion de explotar
de manera inadecuada el recurso y propone para conocer el verdadero impacto del mismo, realizar
un estudio que determine si son los pescadores los principales beneficiarios ademas de validar si
los controles establecidos para hacer cumplir la normativa son los adecuados y estan ajustados a las
condiciones presupuestarias del pais.

Estos analisis se hacen posible a partir de la creacion de la normativa legal que permite o
restringe la captura y comercializacion de la especie tiburon. Realizando un analisis historico de
la normativa se determind que la misma tuvo sus inicios en 1974 con el primer acuerdo de la SRP
donde se prohibe se regula la flota industrial de banderas extrajeras. Posteriormente la reglamentacion
atraves6 por algunos acuerdos y regulaciones, hasta llegar a los dos ultimos emitidos en 2004 y 2007.
El primero de ellos fue emitido en el periodo del Presidente Lucio Gutiérrez en el que se prohibe
tacitamente la captura y comercializacion del tiburon, lo que estimul6 la pesca ilegal de la especie. El
segundo, en cambio, (Decreto #486, modificado parcialmente por el #902, emitidos por el Presidente
Rafael Correa Delgado) abre la posibilidad de transportar, comercializar y exportar los productos
derivados de la pesca de la especie, siempre que provenga de la “incidentalidad” y que la misma sea
controlada y registrada por los organismos competentes. (ver tabla # 1)

Haciendo un analisis mas profundo de los numeros presentados, podemos desprender
que, si bien la reglamentacion vigente da la oportunidad para comercializar la pesca incidental del
tiburén, la misma ha regulado el componente de precios de los productos derivados de la especie.
Adicionalmente, el hecho de que los pescadores entreguen el producto de la pesca a los intermediarios
hace que la mayor ganancia la obtengan los integrantes de este grupo.

La discusion que se origind por la reglamentacion establecida, sigue siendo un tema
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pendiente, considerando la complejidad de establecer el control determinado en el decreto y la
ausencia de un criterio técnico que determine o cuantifique la incidentalidad de las capturas. Este
es un tema que debera ser analizado en los posterior para que se determine con un mejor criterio los
articulados de la normativa vigente.

Tabla 1: analisis historico de la normativa

PUNTOS DE ANALISIS

DECRETO 2130

DECRETO 486

Pesca dirigida de tiburones.

No lo permite.

No lo permite.

Pesca incidental de tiburones.

Si lo permite.

Si lo permite.

Restricciones a los artes de pesca
para evitar la pesca dirigida.

No posee ningun tipo de restricciones
a los artes de pesca que puedan ser
usados.

Establece claras restricciones sobre
el uso de artes y aditamentos que se
conocen son utilizados para asegurar
la captura de tiburones.

Entre estos tenemos: la “huaya”, li-
neas aceradas, alambres, cadenas,
entre otros.

Desembarque, almacenamiento,
transporte, comercializacion y ex-
portacion de cuerpos.

Si lo permite, sin especificar ninguna
restriccion.

Lo permite, con estrictas medidas
que justifique su procedencia legal.

Desembarque, almacenamiento,
transporte, comercializacion y ex-
portacion de aletas.

Se contradicen los articulos 1 y
2. Mientras en el art. 1 lo prohibe
totalmente, en cambio en el art. 2 lo
permite, si se justifica su procedencia.

Si lo permite, con estrictas medidas
de seguimiento y control.

Esquema de financiamiento

No existe esquema de financiamiento
alguno.

No existe esquema de financiamiento
alguno.

Sistema de control.

No establece ninguno.

Se establece un esquema riguroso a
través del uso de certificados de mo-
nitoreo y guias de movilizacion de
los cuerpos y de las aletas.

Prohibe la importacion e internacion
de cualquier forma y trasbordo
maritimo de tiburones enteros o
aletas de tiburén en cualquier estado
de conservacion o procesamiento,
aun cuando hayan sido capturados en
aguas internacionales.

Decomiso de cuerpos de tiburdn.

No lo establece.

Si se ejecuta en el caso de los cuerpos
no justificados y respaldados con
la respectiva documentacion de
soporte.

Decomiso de aletas de tiburon.

Si lo determina, si no se puede justi-
ficar su procedencia, aunque no espe-
cifica a través de que herramienta se
pueda realizar esta justificacion.

Si lo determina, si no se justifica
su procedencia legal a través de los
certificados de monitoreo y guias de
movilizacion.

Fuente: Presidencia de la Repiiblica del Ecuador, Registro Oficial (2017).
Elaborado por autores.

CONCLUSION

Una vez analizados los resultados de las encuestas y la informacion secundaria relacionada, el estudio
permitio establecer las siguientes conclusiones.
Para comercializar los productos derivados de la pesca incidental del tiburén se utilizan
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intermediarios minoristas, quienes obtienen la mayor ganancia por la venta en los mercados finales
de los mismos. Este aspecto impacta de manera directa en los beneficios brutos que puedan obtener
los pescadores que son los que realizan lo mas complejo de la actividad pero que reciben la menor
retribucion, cediendo los mayores margenes a los demas grupos que forman parte de la cadena de
comercializacion.

El mercado de los productos derivados del tiburdon es desconocido para los pescadores
artesanales debido a que la cadena de comercializacion de ellos concluye en el intermediario. Sin
embargo, se conoci6 que las aletas son muy apetecidas en el mercado asiatico, fundamentalmente
por los beneficios percibidos para la salud humana y por ello tienen precios muy elevados en dichos
paises. La carne se comercializa a nivel nacional, principalmente en las ciudades de la Sierra donde
se cotizan a precios de otras especies de mayor valor. Por otro lado, las visceras son comercializadas
en la ciudad fundamentalmente para la elaboracion de suplementos alimenticios para animales.

La normativa es todavia una tarea pendiente, ya que, si bien estd vigente, la misma se cred
sin considerar aspectos técnicos de importancia que contemplen medidas de preservacion de la
especie en el largo plazo. Es notorio el avance que se ha tenido en este sentido, sin embargo, aun
existen criterios que aseguran se estd priorizando el bienestar social y econdémico por encima de
la la conservacion del ecosistema marino. Finalmente, hay que considerar que esta area (legal), es
una de las mas sensibles y que genera espacio para un amplio debate que podria desencadenar en la
imposibilidad de tener una regulacion que satisfaga las exigencias de todos los grupos involucrados
en esta problematica.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el cumplimiento organizacional en una empresa agricola
de produccion de bananoo en la provincia de El Oro, Ecuador; la metodologia aplicada utiliza las
Normas ISO 9001: 2008 como guia fundamental para el disefio de instrumentos de investigacion
que no se encuentran elaborados para este tipo de empresas, como son las fichas de observacion y
de desempeiio, las que recogieron y midieron informacion de indicadores de gestion aplicados al
departamento de Talento Humano, en esta ruta investigativa se identificaron procesos que se ejecutan
por el personal del departamento; encontrando que si estan definidos, pero no estandarizados, dando
como resultado variaciones en ellos, lo que dificultan evaluar de manera homogénea procesos tal
como dicta la norma ISO utilizada.

Palabras clave: empresas agricolas, Normas ISO9001:2008, Talento Humano
ABSTRACT

The objective of this article is to analyze organizational compliance in an agricultural banana
production company in the province of El Oro - Ecuador; The methodology used uses the ISO 9001:
2008 Standards as a fundamental guide for the design of research instruments that are not prepared
for this type of companies, such as the observation and performance sheets, which collected and
measured information on indicators of management applied to the department of Human Talent, in
this investigative route processes were identified that are executed by the personnel of the department;
finding that if they are defined, but not standardized, resulting in variations in them, which makes it
difficult to evaluate homogeneously processes as dictated by the ISO standard used.

Key words: agricultural companies, ISO9001:2008 standards, Human Talent
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INTRODUCCION

La velocidad con la que el mundo empresarial se mueve, exige a las organizaciones revisar sus
procesos internos con mayor detenimiento en busca de ser mas competitivas en el mercado de
productos y servicios tanto en lo local, nacional e internacional.

El considerar la competitividad como una guia de éxito, lleva a revisar indicadores que
se relacionan con la eficacia, la eficiencia y calidad; y que estan orientados a conocer, analizar e
interpretar si las empresas estan preparadas a los cambios que se originan en el marco empresarial.

En el contexto ecuatoriano, los indicadores de gestion son visibles en los ultimos 10
afios en las entidades publicas, por el control de gestion que se hace y por la rendicion de cuentas
que anualmente se tiene que entregar por mandato de la ley de transparencia; en el lado privado,
sigue siendo potestad de las empresas medianas y grandes que buscan certificarse en calidad y
en responsabilidad social empresarial (RSE). Un ejemplo de lo anterior son las grandes empresas
agricolas exportadoras que vienen trabajando en certificaciones de calidad, de comercio justo, con
apego a normas medio ambientales como medios para mostrarse externamente; no asi, las pequefias.
Una de las razones que exponen las empresas del sector agricola, es que requieren integrar o agrupar
las estrategias, objetivos y metas con los indicadores de gestion, con el proposito de transformarlos en
herramientas que fomenten actividades de calidad, para generar en el ambito local una organizacion
socio-econdmica con apego a la responsabilidad social y empresarial.

Es asi que los departamentos de Talento Humano se vuelven clave en la toma de estas
acciones, son fundamentales para el éxito empresarial, de ahi que revisar sus procesos permite
determinar el desempefio laboral de sus colaboradores; estos resultados ayudan a la toma de
decisiones, con la finalidad de alcanzar el maximo cumplimiento organizacional: La revision de esos
procesos se ampara en indicadores de calidad que permiten analizar la atencion que se esta dando a
clientes internos y externos, la norma ISO 9001:2008 contiene directrices puntuales para el efecto.

El presente analisis de caso, tiene por objeto analizar el cumplimiento organizacional de la
empresa bananera AUSUR S.A., al ser un sector que aporta considerablemente al producto interno
bruto del pais y que genera mucha mano de obra directa en la provincia, para ello se consideran
las acciones que lleva el departamento de Talento Humano usando la norma ISO 9001:2008 y la
evaluacion de macro-procesos y subprocesos que exige.

La definicion de procesos ayuda a plantear indiciadores, que son definidos por Sanchez
(2014), como el reflejo del estado o situacion actual en una empresa u organizacion tomando en cuenta,
que los indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos; lo que es compartido por Bonilla (2010) y
Vieira (2014), el papel que ejecuta estos indicadores es proveer informacion sobre el cumpliendo de
metas, objetivos y planificaciones; dando apertura a una mejora continua y éxito empresarial.

Segiin Yamakawa y Ostos (2011) los indicadores realizan medicion para verificar la
rentabilidad de la organizacion, el compromiso de los trabajadores hacia la empresa, la eficiencia, la
eficacia y la calidad; al efectuar sus funciones el trabajador; desarrollan competencias laborales como:
conocimientos, habilidades, experiencias, valores; los cuales resultan productivas como técnicas para
el perfecto desempefio en sus cargos asignados.

Las empresas en Ecuador se esfuerzan por mejorar y cumplir con el desarrollo organizacional
para incrementar la produccion y consolidacion de la economia del pais. En la provincia de El Oro,
existen pocas empresas que desarrollan sus actividades, procesos y desempeiios bajo la guia de
indicadores de gestion, lo cual en ocasiones no facilita el cumplimiento de sus metas; por casos como
el desconocimiento de indicadores como medidores de desempefio, muchas organizaciones elevan
sus posibilidades de fracasar en el campo empresarial.

La empresa AUSUR S.A. en la actualidad posee indicadores, pero no existe persona
asignada para controlar y evaluar su cumplimiento, limitando el cumplimento total de la planificacion
establecida y los procesos que se realizan por actividad; su trabajo se limita a realizar actividades sin
tomar las medidas necesarias para analizar los indicadores, los cuales se determinarian obteniendo
informacion mediante observacion del desempeifio laboral y evaluacion de indicadores.
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Objetivo de la presente Investigacion es evaluar el desempefio laboral del departamento de
Talento Humano, basado en indicadores de gestion como medidores de cumplimiento y desarrollo
organizacional en la empresa agricola AUSUR S.A. de la ciudad de Machala.

El proceso administrativo cuyas fases de planificacion, organizacion, direccion y control; se
cumplen ordenadamente, tienen en el talento humano la clave de la gestion efectiva. Con la aparicion
de la Norma de Calidad ISO a finales de siglo XX hace que revisar y controlar procesos sea una tarea
mas fécil al proporcionar mecanismos de apoyo y evaluacion.

Es asi que en la Norma de Calidad ISO 9001:2008 en su numeral 4.1. Requisitos generales,
se puede confirmar lo dicho, al establecer la necesidad de, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de calidad y mejora continua, Para este fin se sugiere que una organizacion pueda:

a. Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion

b. Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c. Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion
como el control de estos procesos sean eficaces,

d. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de esto procesos,

e. Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de estos procesos,
f. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos.

(Nota 1. Tomado de la Norma de Calidad ISO 9001:2008)

El literal (e) y (f) del referido acépite antes descrito enfoca el caso estudio enunciado, ya que
las empresas por medio de sus departamentos establecen sus indicadores de calidad que les permita
evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion y mediante su evaluacion aplicar acciones
correctivas si el caso lo requiere.

Entender la importancia de la gestion del Talento Humano, lleva a revisar su surgimiento,
que para Chiavenato (8va. Edicion), se origina a inicios de siglo XX por efecto de la revolucion
industrial, quedandose como entorno mediador entre organizaciones y personas.

Con el pasar del tiempo en el siglo XXI nace la gestion empresarial y su vinculacion entre
persona-empresa y con los avances tecnologicos, proceden estas actividades a ser reguladas por
indicadores de desempefio hacia el personal. Con lo que la gestion requiere segiin Garcia, Marti
y Puertas (2014), de indicadores que permitan determinar las areas, e identificar deficiencias que
impidan el desarrollo organizacional, las que son diferentes en sus procesos, siendo calificadas como
heterogéneas por (Delgado-Marquez, Vidal-Salazar y Aguilera-Caracuel; 2014).

Diaz y Marrero (2014) revisando desde 1992 muchas organizaciones, detecta la escasa
aplicacion de métodos practicos que permitan verificar procesos y actividades, asi como reconocer
problemas que puedan incidir en la organizacion. Las empresas agricolas en la provincia de El Oro,
no son ajenas a lo que indica Diaz y Marrero, como es falta de indicadores que ayuden a evaluar el
desempefio laboral, a pesar que para Campos, Ojeda y Sudrez (2013) evaluar modelos de gestion
es tarea fécil, basta con tener la informacion prudente y concreta, y el compromiso por parte de los
trabajadores.

En el caso de AUSUR, considerando a Costa-Salas, Martinez-Giraldo y Sarache-Castro
(2015) la evaluacion de desempefio laboral, tiene que sefialar la metodologia para construir y aplicar
un indicador de desempefio laboral. En este caso, hay que determinar indicadores que midan el nivel
de calidez del talento humano asi como la ejecucion y disefio de los procesos.

Las secciones que se tomaron en cuenta dentro de las normas ISO 9001:2008 son:
Compromiso de la direccion, la cual debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del SGC, asi como con la mejora continua de su eficacia; asegurando
la disponibilidad de los recursos. Comunicacion interna, debe asegurarse de que se establezcan
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los procesos de comunicacion apropiados dentro de la organizacion y la comunicacion se efectiie
considerando la efectividad de la gestion de SGC; Ambiente de trabajo, la organizacion determina y
gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la confiabilidad con los requisitos del producto;
Medicion, analisis y mejora, generalidades, la organizacion debe planificar e implementar los procesos
de seguimiento, medicion y mejora necesarios para mejorar continuamente la eficacia del SGC y la
Mejora continua, expresa que la organizacion debe fomentar continuamente su eficiencia de la GC
mediante el uso de politicas de calidad, objetivos de calidad, resultados de las auditorias, analisis d
datos acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

(Nota 2. Tomado de la Norma de Calidad ISO 9001:2008)

Como la Norma de Calidad tiene su enfoque basado en procesos, para la investigacion se
determina como inicio, el identificar los procesos existentes en el departamento de Talento Humano
de la empresa AUSUR S.A. de la ciudad de Machala, obteniendo los siguientes procesos.

Tabla 1. Proceso de reclutamiento y seleccion del personal. Diagrama de procesos

SIMBOLOGIA

ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES [:] O D <> (]

Inicio X

Seleccion de personal
Revision de curriculos
Personal reclutados X
Entrevista preliminar
Prueba de seleccion
Revision referencias y antecedentes
Biisqueda personal pagina web
Busqueda personal en la prensa
Fin x
9 Seleccion definitiva del personal X
10 Examen fisico
11 Firma del contrato X

Fin X

Observaciones:

B D e
o

[N -
oM om oMM

w

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Proceso de evaluacion de desempeiio de personal

SIMBOLOGIA

ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ] O o 49O
Inicio X

Disefio de indicadores de x

evaluacién de desempefio

Disefio de formulario de evaluacién X

Documento emitido por gerencia x

Seleccion de personal a evaluar

Evaluacion de candidatos

Escala de rango de calificacién x

Resultados segin escala x

Solicitud de ascenso

Aprobacion de ascenso X

Nueva firma

[

W

[ = I I VR Ve ]
w w

=}
W

Fin
11 Tomar medidas correctivas
112 Segunda evaluacién seglin fecha
establecida

o

Fin

Observaciones:
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Proceso de planificacion y capacitacion anual

SIMBOLOGIA
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (L) O | <> [
Inicio X
1 Sefialar las necesidades de capacitacion X
2 Analisis de los indicadores de X
evaluacion del desempefio
3 Disefiar el plan anual X
4 Enviar el plan anual X
5 Aprobacion v validacion X
6 Ejecuci6n del plan anual de x
capacitaciones
7 Nomina y registro X
8 Analisis de resultados X
9 Emitir resultados X
Fin X

Observaciones:
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Proceso de legalizacién de las vacaciones del personal

SIMBOLOGIA
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ] O e < BB
Inicio X
1 Recepcion de peticion de vacaciones X
2 Formato tomado por talento humano X
3 Examina si la solicitud procede a tramitarse X
4 Determina si cumple con las firmas respectivas X
5 Autorizado X
6 Procede con visto bueno de autorizacion X
Fin X

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Proceso de registro de contratos al Ministerio de Relaciones Laborales

SIMBOLOGIA
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES [ O e <9 B
Inicio X

1 Elaborar el contrato de trabajo segin actividad X

2 Formato segin tipo de contrato X

3 Envio de escaneo del contrato al portal web MRL X

4 Recibir notificaciones de observaciones x

5 Notificaciones existentes de observaciones X

6 Legalizacion del contrato de trabajo X

Fin X

Observaciones:
Fuente: Elaboracion propia

Indicadores

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son elementos esenciales dentro de la administracion y sobre todo en las
organizaciones agricolas que usan indices de medicion como parte importante en la solucion a cuellos
de botellas que se presentan en los procesos, en la calidad de sus productos, asi como en el desempefio
laboral de los trabajadores. Los indicadores pueden ser:

Indicador de eficacia

Este tipo de indicador como explica Arnoletto (2014) es aquel que mide los resultados logrados; es
decir dar seguridad y veracidad al objetivo cumplido, estos indicadores se enfocan en definir si se
cumpli6 con los requerimientos del cliente y si el trabajador cumpli6 o si se desempeiid a cabalidad
sus actividades encomendadas dentro de su puesto de trabajo.

Indicador de eficiencia

Para Garcia (2014), son aquellos que miden los resultados alcanzados en relacién con los recursos
utilizados para la ejecucion de alguna actividad o proceso, se relaciona con lo llamado productividad,
es decir que estos indicadores de eficiencia buscan cumplir con los objetivos planteados con los
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minimos recursos.

Indicador de calidad

De acuerdo con Tapia, Rodriguez, Gémez y Rivera (2015), este indicador permite medir el nivel de
atencion de los clientes internos y externos. El cumplimiento de los procesos planificados, la atencion
oportuna bajo las normas y politicas que rigen en las organizaciones; también mide la calidad de los
productos y servicios que aseguren la completa satisfaccion de los clientes.

Desempeiio laboral

El desempefio laboral para Palmar, Valero y Jhoan (2014) es el modo en el que las personas cumplen
sus funciones de trabajo dentro de la empresa, sujetandose a las reglas y normas de la organizacion.
Las empresas agricolas, miden sus destrezas, su eficacia y eficiencia ante sus respectivos cargos en los
que se desenvuelven. Parte de un mejor desempefio laboral es la formacion y capacitacion en todas las
areas de la organizacion; una empresa exitosa es aquella en el que todos sus miembros son capaces de
desempefiarse en todo ambito de la empresa; la cultura organizacional y el desempeifio laboral estan
relacionados de una manera directa, el éxito empresarial depende de los valores y técnicas que lleven
de forma conjunta los trabajadores y los directivos y viceversa.

Ambiente de trabajo

Para Madero (2011) el ambiente de trabajo corresponde a las circunstancias que implica las actitudes
tanto del trabajador como de los lideres o jefes, entre compaiieros, en términos de liderazgo y apoyo.
Se definen las actividades; el ambiente de trabajo correcto permite que los colaboradores cumplan
con su trabajo y apoyen el crecimiento socioecondmico; los trabajadores son el elemento fundamental
dentro de la organizacion para el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo organizacional.
Desarrollo organizacional

Segtn Abad, Lopez, Petit y Romero (2012) es un factor que evoluciona de acuerdo a las politicas
de innovacion y que se adapta de acuerdo al modelo social. El desarrollo organizacional parte de la
gestion administrativa, en el que comprende definir los cargos a desempenar por los trabajadores; esto
incluye al sistema de gestion de calidad en los procedimientos en forma general se requiere cumplir
con los objetivos de la empresa. Las politicas y los objetivos del sistema de calidad inciden en la
organizacion para determinar si se llega a resultados.

Productividad

Para Cruz-Gonzalez y Sanchez-Sellero (2014), la productividad nace de las capacidades de los
colaboradores desde el desarrollo, mediante las innovaciones y los grandes avances en la tecnologia
del dia a dia. Los factores de productividad son: tecnologia, insumos, organizacion, y recursos humano.
También se define a la productividad como el resultado obtenido o adquirido por los componentes
que en economia son denominados: tierra, trabajo y capital.

Cultura organizacional

De acuerdo con Hernandez, Cujar, Ramos y Lopez (2013) es un elemento fundamental que incide en
ser productivos y competitivos, reconociendo las destrezas y habilidades entre los colaboradores. La
cultura organizacional es el conjunto de normas, politicas, compromisos y valores que los miembros
de una organizacion comparten para el desarrollo organizacional; los movimientos o imagen que
presenta la empresa dependen de esta cultura. Solo se logra una cultura organizacional perfecta
cuando la vision, mision, y valores corporativos son establecidos bajo lineamientos especificos.
Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral comprende las actitudes que el colaborador o trabajador tiene ante su
propio trabajo, estas actitudes son, por el puesto de trabajo, la conformidad, la comunicacion, las
capacitaciones, seguridad y motivacion. Segiin nos explica Salanova y Sanin (2014), la satisfaccion
laboral se comprende como la conducta afectiva que se da entre, las actividades laborales y su realidad
de conformidad. Para mantener la satisfaccion laboral, se debe determinar entre los colaboradores
aspectos como: labor mental, ascensos justos, ambiente factible, compatibilidad entre el empleado y
su funcion de trabajo.
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METODOLOGIA

La investigacion tomd como campo de estudio el departamento de Talento Humano de la empresa
AUSUR S.A.; la cual representa a un grupo exportador que posee varias fincas y productores
asociados, que agrupan aproximadamente 5.000 hectareas de cultivos para banano de exportacion
con varios procesos relevantes.

El recorrido documental, permitié contextualizar los factores que inciden en el desempefio
laboral y fundamentar de manera cientifica la epistemologia del objeto de estudio, mediante busquedas
en revistas cientificas indexadas; asi mismo se realizé investigacion de campo revisando informacion
e indicadores de AUSUR S.A., la forma como los obtienen y evaltan; revisando los datos de los
indicadores con féormulas que explicaron el cumplimiento o no de los objetivos plateados, para ello
el disefio de tablas permiti6 una rapida verificacion del cumplimiento en cada uno de los indicadores
planteados.

Fuente de datos en la investigacion.

Se observd, el desarrollo de procesos en el departamento de Talento Humano, sus actividades, el
cumplimiento de roles y funciones. Luego se procedié a identificar el modo de ejecutar las actividades
de forma exacta, buscando verificar si se cumple con los objetivos y con las metas declaradas. Las
fichas de observacion ayudaron a anotar los diferentes aspectos como metas, eficacia, eficiencia y
calidad de los procesos, utiles para realizar el analisis y evaluacion de los indicadores de desempefio
laboral. Con la observacion directa, se establecié concisamente los factores que influyen en el
desempefio de los colaboradores, para formular el punto exacto del objeto de estudio.

Tabla 6.- Ficha de observacion directa

Proposito: Proceso de actividades bajo indicadores | Lugar: Empresa AUSUR S.A. de la ciudad de
en el departamento de talento humano. Machala

Inciso: Desempeiio laboral Investigador: Wilton Romero Black

Hora de inicio: 10: 30 am. Investigados: Personal de talento humano
Hora de final: 16: 30 pm Fecha de observacion : 15 de junio del 2016

Descripcion: En el departamento de talento humano se realizan 5 procesos, cada proceso tiene su cola-
borador encargado; estos procesos observados son: Reclutamiento y seleccion del personal, Planificacion
y capacitacion anual, Legalizacion de vacaciones del personal y registro de contratos en el ministerio de
relaciones laborales

Analisis: Analizaremos el desempefo de cada personal que cubre los cinco procesos dentro de Talento
Humano

Asunto: Evaluar las metas por medio de los indicadores de gestion

Subjetivo: Realizar una ficha de evaluacion de desempeiio para medir dichos procesos bajo los indicado-
res, con parametros de Eficacia, Eficiencia y Calidad

Fuente: elaboracién propia

Otra de las fichas disefiadas, fue la de evaluacion del desempefio, que reine algunas caracteristicas
como: el nombre del evaluado, su cargo, el departamento donde cumple funciones; en la ficha
también consta de 12 parametros con una escala del 1-5 y tendra un espacio de observaciones donde
se pudo apreciar las caracteristicas de los puntajes; se evidencio resultados para ser evaluados con los
indicadores eficaz, eficiencia y calidad.
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Tabla 7.- Ficha de escala de evaluacién de desempeiio laboral: Nombre: Néstor Cisneros Guamén,
Cargo: Jefe del departamento financiero, Departamento: Contabilidad

Parametros de desempeiio 1 2 3 4 5
Aptitud permanente X
Calidad de atencion X
Acepta cambios y direcciones X
Conocimiento claro de la cultura organizacional b'e
Cooperacion y autonomia X
Calidad de trabajo X
Planifica y se organiza X
Soporta la presion y la tension de trabajo X

Liderazgo X
Conforme con el ambiente de trabajo X
Uso de recursos para su actividad X
Observaciones: La escala de evaluacion es por categoria en donde: 5 (excelente),
4 (Muy bueno, 3 (Bueno), 2 (Regular), 1 ( Malo)

Fuente: elaboracion propia

Conociendo los procesos del departamento de Talento Humano, se evalua por actividad los siguientes
indicadores:

Indicador de reclutamiento y seleccion del personal:

Para el presente indicador se utiliz6 la siguiente formula:

Total de dias planificados para el reclutamiento / Total de dias utilizados para el reclutamiento,
cumpliendo el 100% de reclutamiento y seleccion.

Indicador de evaluacion de desempeiio del personal:

Para el presente indicador se utiliz6 la siguiente formula:

Total de dias planificados para la evaluacion de desempefio / Total de dias utilizados para la evaluacion
de desempeiio; cumpliendo el 100% del desempefio laboral.

Indicador de planificacién y capacitacién anual:

La férmula utilizada fue la siguiente:

Numero de Capacitaciones planificadas / Numero de Capacitaciones ejecutadas; cumpliendo con el
100% de la planificacion.

Indicador de legalizacion de las vacaciones del personal:

Para el presente indicador se manej6 la siguiente formula:

Numero de Solicitudes de vacaciones ingresadas / Numero de Solicitudes de vacaciones aprobadas;
cumpliendo con el 100% de legalizacion de las vacaciones del personal.

Indicador de registro de contratos al Ministerio de Relaciones Laborales:

Para el presente indicador se utiliz6 la siguiente formula:

Numero de contratos registrados / Numero de contratos emitidos al ministerio de relaciones laborales;
cumpliendo el 100% de los registros de contratos.

Sistema de categorizacion en el analisis de los datos.

Para el andlisis de caso de indicadores de gestion como medidores del cumplimiento del desarrollo
organizacional de la empresa AUSUR S.A; la cual categorizaremos los datos recabados de las técnicas
de investigacion siendo estas la ficha de observacion y la ficha de evaluacion de desempefio; los que
nos permitird evaluar los indicadores para el area de Talento humano de la siguiente manera:
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Tabla 8.- Indicador de reclutamiento y seleccion del personal.

Meta

Formula

Eficacia

Eficiencia

Calidad

95 %

(Total de dias planificados
para el reclutamiento/
Total de dias para el
reclutamiento)*100

El proceso de talento
humano es eficaz dado
que el 100% alcanzo un
95% de cumplimiento
del personal en 15 dias
para las areas solicitadas

El proceso de talento
humano es eficiente
porque del 100%
cumple la meta del

95% de seleccion
del  personal en
12 dias, siendo el

requerimiento 15 dias

El proceso de talento
humano cumple del
100% un 95% en re-
clutar y seleccionar
personal en menos del
tiempo requerido

Fuente: elaboracién propia

Tabla 9. Indicador de evaluacion de desempeiio del personal.

Meta

Formula

Eficacia

Eficiencia

Calidad

95 %

(Total de dias planificados
para la evaluacion de
desempeiio/Total de
dias utilizados para la
evaluacion de desempefio
reclutamiento)*100

El proceso de talento
humano es eficaz dado
que alcanza el 100%
del cumplimiento de
evaluar el desempefio
del personal en 15 dias,
considerando que la
meta es del 95%.

El proceso de talento
humano no es
eficiente debido que
alcanza del 100% un
90% del cumplimiento
de calificaciones y
emision de resultados
en 10 dias, siendo el
requerimiento 7 dias.

El proceso de talento
humano cumple del
100% un 95% en
reclutar y seleccionar
personal en menos del
tiempo requerido

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10. Indicador de planificacién y capacitacion anual.

Meta

Formula

Eficacia

Eficiencia

Calidad

95 %

(Numero de capacitaciones
planificadas/Numero
de capacitaciones
ejecutadas)*100

El proceso de talento
humano es  eficaz
dado que alcanza el
100% un 95% de las
20 capacitaciones
planificadas, siendo
ejecutadas 19
capacitaciones.

El proceso de talento
humano es eficiente
por que del 100%
cumple con un 95% de
de las capacitaciones
cumpliendo los 4 dias
que son designados
por cada capacitacion.

Atendiendo las
necesidades internas y
porque existen retraso
en ciertas funciones
cumple del 100%
solo un 90%, la meta
planteada es del 95%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11. Indicador de legalizacion de las vacaciones del personal.

Meta

Foérmula

Eficacia

Eficiencia

Calidad

95 %

(Solicitud de vacaciones
ingresadas/solicitudes
de vacaciones
aprobados)*100

El proceso de talento
humano no es eficaz
dado que del 100%
alcanza un 90% en
tramitar las solicitudes,
siendo la meta un 95%
en 5 dias laborables
anticipados.

El proceso de talento
humano no es eficiente
debido que alcanza del
100%, solo un 90% en
tramites de solicitudes
las cuales no son
entregadas en 5 dias
si no en 6 dias, por
motivos de formato no
corroborado.

Se cumple con la
atencion del trabajador
en un 90% de tramitar
las  solicitudes de
vacaciones sabiendo
que la meta es del
95%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 12. Indicador de registro de contratos al Ministerio de Relaciones Laborales.

y emision de contratos
en tiempo de 120 horas
(5 dias requeridos).

emisiones  impresas
y escanco de los
registros de contratos,

Meta Foérmula Eficacia Eficiencia Calidad
95 % (Total de contratos | El proceso de talento | El proceso de talento | Cumple con el 95%
registrados/Total de | humano es eficaz debido | humano es eficiente | de estabilidad laboral
contratos  emitidos  al | que del 100% cumple | debido que cumple | para los trabajadores
M.R.L)*100 con el 95% de registros | del 100%, un 95% de | teniendo ya firmados

y legalizados los
contratos

cumpliendo con
menos de 120 horas es
decir 96 horas (4 dias).

Fuente: elaboracién propia
RESULTADOS

Para obtener la referida informacion, se solicita acceso al responsable del sistema para revisar el
Manual de Calidad de AUSUR S.A. ya que en dicho documento se encuentran declarados todos los
procesos de la organizacion, como también se puede obtener la informacion en cada departamento;
para nuestro caso de estudio se solicita la informacion de ambas fuentes con la finalidad de comparar
y verificar la informacion descrita en dichos documentos.

En relacion al indicador de Gestion “Reclutamiento y Seleccion de personal” se sefiala que
el proceso es eficaz, eficiente ya que cumple con la meta del 95% antes del tiempo establecido y el
indicador respecto a la calidad del proceso se cumple con el 95% de manera efectiva.

El segundo indicador de Gestion “Evaluacion de Desempeiio del Personal” evidencia que el
proceso en sus actividades en cuanto a eficacia, cumple con la meta sefialada del 95% en el tiempo
establecido; el proceso no es eficiente cumpliendo con el 90% del 95% planteado como meta al
momento de emitir las calificaciones y socializar los resultados de la evaluacion en el tiempo que se
seflala; por otra parte el indicador relacionado a la calidad se cumple més de la meta planteada del
95%, es decir el ambiente confortable es el correcto para llevar a cabo la evaluacion.

El indicador de Gestion “Planificacion y Capacitacion Anual” sefiala que el proceso es eficaz
y eficiente debido que cumple con el 100% de la meta propuesta de capacitaciones en los tiempos
planificados, el indicador en relacion a la calidad no cumple la meta del 95%, ya que atin existe ciertas
necesidades internas que nos son atendidas.

El siguiente indicador de gestion “Legalizacion de las vacaciones del personal” en este
proceso existen ciertos aspectos que hacen que no se alcance la meta establecida, por lo tanto, el
proceso no es eficaz ni eficiente cumpliendo en un 90% de la meta planteada; a su vez este indicador
enrelacion a la calidad no cumple la meta del 95%, por tramites no atendidos en sus tiempos definidos.

Por tultimo, el indicador “Registro de contratos al Ministerio de Relaciones Laborales”
indica que el proceso es eficaz y eficiente, debido que cumple con la meta del 100% en tiempo menor
de los establecido, como lo es registro, impresion y escaneo de los contratos en el M.R.L.; al referirse
a la calidad, en este indicador manifiesta que se cumple con el 95% establecida como meta, ya que
proporciona estabilidad laboral al trabajador.

DISCUSION

El establecimiento y evaluacion de indicadores de gestion implantados por cada departamento de una
empresa, es elemental para medir la eficacia y eficiencia de los procesos como también del Sistema
de Gestion de Calidad ISO; sin embargo, esto no existe en AUSUR, a pesar de ser una importantes
empresa agricola, el seguimiento y medicion de los procesos, no tiene herramientas adecuadas para
el seguimiento y medicion de procesos del sistema de gestion de la calidad por lo que no se puede
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revisar el cumplimiento de los objetivos planificados. Es posible que no haya desde la gerencia el
compromiso de establecer correcciones y acciones correctivas al no tener claro el beneficio de contar
con un modelo de gestion de calidad integral que demanda el mercado agricola en la actualidad.

Es necesario entender la actividad agricola, no solo desde la produccion, sino desde la
integralidad de la accion empresarial, considerando la incidencia que tienen los aspectos ambientales,
humanos, sociales y productivos que se cifien en lo que se conoce como Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). AUSUR siendo una empresa grande con una buena presencia en el mercado
bananero y agricola, no presenta procesos estandarizados que ayuden a medir la gestion organizacional,
con lo que su crecimiento empresarial puede verse comprometido ante mejores sistemas de control y
planificacion que tenga la competencia.

Un aspecto que debe ser tratado como prioridad es el establecer una planificacion anual de
auditoria interna de la calidad que luego pueda ser evaluada externamente, esto debe ser una necesidad
para la alta gerencia que quiere mostrar hacia sus clientes internos y externos, la productividad y
competitividad empresarial de AUSUR. Esta propuesta es factible en empresas grandes por el flujo
de dinero que entregan sus operaciones, no asi, en empresas de otros tamaifios que deben pensar en
evaluaciones anuales por el costo de la revision.

CONCLUSIONES

Los indicadores eficacia, eficiencia y calidad, gestionaron la medicion de los resultados logrados;
estos resultados fueron la utilizacion minima de recursos, la calidad del servicio de manera interna y
externa, a su vez el cumplimiento de procesos planificados.

Los procesos estan definidos en el departamento, pero no estandarizados lo que ocasiona que
se repitan en ciertas actividades que ejecutan los responsables, encontrando a personas que ejecutan
varios subprocesos que influyen en la productividad organizacional.

AUSUR S.A., apesar de no realizar periddicamente la revision o evaluacion del cumplimiento
de los indicadores, estos en su mayoria cumplen con los objetivos propuestos por la organizacién y lo
establecido en los requisitos antes descritos de la Norma Internacional ISO 9001, segun las tablas de
evaluacion aplicadas.

AUSUR S.A., como empresa no posee un modelo de gestion definido, todas sus actividades
las realizan de manera empirica basado en la experiencia de los duefios como del administrador,
generando inconvenientes en la consecucion de sus objetivos empresariales, ya que al no poseer
metas definidas que permitan evaluar su gestion, limitan la toma de decisiones que ayuden a mejorar
su desempefio.Aspecto importante que tiene la Norma de Calidad ISO, es que se adapta a todo
tipo de organizacion sean estas artesanales, pequeiia, mediana y gran empresa, lo que ayuda a las
organizaciones ajustar sus procesos segln los requerimientos de la norma la internacional como
también la norma de calidad, da la potestad a las empresas qué requisitos no se pueden cumplir por la
naturaleza o actividad econdmica que esta realice.
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RESUMEN

El principal objetivo de la investigacion es identificar las variables potencialmente responsables de
generar rentabilidad en las firmas ecuatorianas; es de especial interés el efecto que puede tener la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico en el desempefio financiero. Del Censo Nacional
Econdmico 2010 se seleccion6 una muestra de 2.472 firmas que fueron clasificadas por estratos, segiin
su tamafio, y se aplicaron las herramientas estadisticas de componentes principales y regresion lineal
para obtener estimaciones econométricas. El resultado de este estudio muestra que las empresas de
tamafio micro tienen mayores oportunidades de mejorar su rendimiento financiero cuando disponen
de recursos como personal calificado, activos fijos, generan ingresos y tienen acceso al financiamiento
en instituciones publicas y privadas. Para mejorar el desempefio econdmico de aquellas firmas que
por su tamaiio son consideradas medianas o grandes deben contar, adicionalmente, con inventarios
de materias primas y productos terminados. La variable que representa la tecnologia no contribuye
a incrementar la probabilidad de que una empresa sea rentable debido a la escasa inversion que las
firmas realizan en estas actividades.

Palabras clave: estrato, firma, Investigacion y desarrollo tecnoldgico, regresion lineal, componentes
principales.

ABSTRACT

The main objective of the research is to identify the variables potentially responsible for generating
profitability in Ecuadorian firms; the effect that scientific research and technological development
can have on financial performance is of special interest. Of the National Economic Census 2010
selected a sample of 2,472 firms that were classified by strata, according to their size, and applied
the statistical tools of main components and linear regression to obtain econometric estimates. The
result of this study shows that micro companies have greater opportunities to improve their financial
performance when they have resources such as qualified personnel, fixed assets, generate income and
have access to financing in public and private institutions. To improve the economic performance
of those firms that due to their size are considered medium or large they must have, additionalin, of
raw materials and finished products. The variable that represents technology does not contribute to
increase the probability of a company being profitable due to the low investment that firms make in
these activities.

Key words: stratum, firm, research and technological development, linear regression, principal

components.
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INTRODUCCION

Segun las Naciones Unidas (2009), en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas (CIIU) Rev. 4, se define a la Empresa o Firma como un agente econdémico
(persona natural o sociedad) con autonomia y responsabilidades, que puede realizar actividades
productivas.

Tradicionalmente se considera que la renta que generan las firmas es el resultado de la

utilizacion eficiente de los recursos financieros en un periodo determinado; para conocer la evolucion
de las tasas de rentabilidad, con frecuencia se utiliza una metodologia basada en ratios financieros, que
son calculados sobre datos contables agregados. Segiin Chiavento (2011) el método mide tinicamente
los resultados de las inversiones y de las actividades en términos monetarios y presenta limitaciones
cuando se intenta determinar factores representativos de la realidad empresarial. Por este motivo, con
frecuencia se analiza Unicamente la relacion univariante entre renta y otro factor relevante, que en
ciertos estudios esta representado por la dimension de la firma (inversiones de capital, cifra de ventas,
o0 activos que posee), dando como consecuencia, un sesgo hacia las firmas de gran tamafio.
Algunos estudios empiricos considerados como pioneros son citados en Gonzalez, Correa y Acosta
(2002), donde se sefiala que hay una relacion positiva entre tamafio, productividad, ingreso y
rentabilidad; una relacion negativa entre endeudamiento, riesgo financiero y rentabilidad; mientras
que los salarios y la rotacion de las ventas no parecen influir en la rentabilidad.

Castillo (2013) define un modelo en el que se analiza los factores determinantes de la
rentabilidad de las empresas, representados por: estructura de la propiedad, estructura financiera
(inmovilizado y corriente), estructura econdémica (financiacion y solvencia), y productividad
(ingresos, calidad y precio).

Aragén y Rubio (2005) manifiestan que existen factores externos e internos que favorecen
la competitividad, entre los primeros estan aquellas variables que se derivan del entorno de actuacion
de la firma (sociales, economicas, politicas y legales), y los segundos se muestran como los que mas
peso tienen en la determinacion de los beneficios; se refieren a las variables propias de cada firma,
como los recursos —fisicos, técnicos, financieros, etc.- que determinan el tamafio, y las habilidades y
conocimientos.

Sin embargo, el factor mas eficaz para mejorar la rentabilidad empresarial son los recursos
que se destinan para la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico (I+D en adelante),
convirtiéndose asi, en un mecanismo eficiente para innovar los productos y los procesos, y emprender
en una transformacion productiva. (Benavente, 2005)

En el Ecuador se aprecia una debilidad tedrica en este tema, debido posiblemente a que
no se ha dispuesto de informacion adecuada para probar un modelo econémico, por este motivo,
son escasos los estudios explicativos que pretenden profundizar en el conocimiento de las variables
potencialmente responsables de que las empresas ecuatorianas sean rentables.

Para llenar este vacio, el presente articulo se ha estructurado en cinco apartados, incluyendo la
introduccion. En el segundo apartado, se describe la muestra seleccionada y se analiza las principales
caracteristicas de las firmas categorizadas por su tamaio, poniendo especial atenciéon en medir la
influencia que puede tener el desarrollo en ciencia y en tecnologia. En el tercer apartado, se analiza el
enfoque metodologico que se utiliza en el estudio. En el cuarto apartado, mediante la técnica analisis
factorial con componentes principales y estimaciones econométricas de regresion lineal, se intenta
identificar ciertos rasgos caracteristicos que condicionan la rentabilidad de las firmas ecuatorianas.
Finalmente, en el quinto apartado se formula las conclusiones del estudio.

Las firmas investigadoras en el Ecuador

En el Ecuador se realizo el primer Censo Econdomico en 1980, constituyéndose en el Gnico referente
sobre informacion econdémica a nivel nacional, desde entonces no se tenia informacion estadistica
desagregada sobre la estructura del aparato productivo nacional. Treinta afios después, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) efectiia el Censo Nacional Econémico (CENEC en
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adelante), con el objetivo de realizar un recuento de todas y cada una de las unidades econémicas que
conforman el sector productivo (511.130 establecimientos analizados y 22.684 sectores censados),
asi como registrar las principales caracteristicas de funcionamiento y tamafio.

Elsiguiente objetivo de este estudio es identificar las variables determinantes de la rentabilidad
de las firmas ecuatorianas, asi como analizar el posible impacto que pueden tener las actividades
de creacion de conocimiento cientifico y tecnologico. Para cumplir este cometido, se utiliza como
principal fuente estadistica el CENEC del afio 2010, ya que trata como dato autonomo los gastos de
[+D. La muestra seleccionada esta compuesta por 2.472 firmas, que ademas de ser rentables, destinan
recursos para actividades de I+D, en la determinacion de la muestra se han excluido a aquellas firmas
que, a pesar de destinar recursos para actividades de I+D no son rentables (366 firmas), y que sus
ingresos son iguales a sus gastos (14 firmas).

La principal desventaja de incluir en la muestra una diversidad de unidades transversales, se
refiere a que las firmas de gran tamafio influyen por el volumen de su renta en la delimitacion de los
intervalos de clase cuando se aplican métodos convencionales (distribucion de frecuencias, cuartiles
o percentiles). Para corregir este sesgo, se acoge la metodologia que utiliza el INEC para definir el
tamafio de una firma, y se establece los siguientes estratos (Figura 1):

Figura 1: Clasificaciéon de las firmas por tamaiio considerando el

volumen de venta anual y el nimero de personas ocupadas

Micro Pequeifia Mediana A Mediana B Grande

* Menor a § +$100.001 a +$1'000.001 a +52'000.001 a *$ 5'000.001 en
100.000 $ 1'000.000 $ 2'000.000 $ 5'000.000 adelante

* Menor a 10 + Hasta 49 + Hasta 99 = Hasta 199 = 200 en adelante

Fuente: INEC, 2012

Elaboracion: Sanchez & Lazo

Paraun primer analisis de las firmas investigadoras, se utiliza como criterios de clasificacion;
tamafio y ubicacion, los que estan representados por el volumen de renta que generaron las empresas
durante el periodo 2010 y por el lugar (region natural) donde cumplen las actividades comerciales.
En la Tabla 1 se aprecia que cerca del 82% de las firmas son de tamafio micro y pequefio, y apenas
el 9% son de tamano grande. La rentabilidad que generan las firmas de la muestra asciende a 11.352
millones de dodlares, y son las empresas grandes las responsables del 93% del total de las rentas, puede
observarse también, que en las regiones Sierra y Costa se gestionan cerca del 96% de las rentas de este
tipo de firmas, confirmando asi la gran vocacion investigadora de los distintos agentes (Instituciones
Publicas, Universidades y otros centros de ensefianza superior, empresas ¢ Instituciones Privadas sin
fines de lucro) asentados en estas regiones.

Tabla 1. Firmas clasificadas por tamaiio y region de ubicacion

Rentabilidad por regiones

L Fimas Rentabiidad Siera Costa Amaronia Tnsular
Clasificacion T T T
Niimero % millones USS % Fimas millones USS  Firmas unwones Fimas. unwones Firmas IHL‘OHES
USS USS US$
Micro 1114 451 99,5 09 811 13§ 2% 8 4 1l 02
Pequeiia 813 329 1388 12 538 1012 230 33, 19 34 12
Mediana A 172 70 1477 13 121 1158 47 23} 4 80 0,0

17
00
9,0
01

Grande 221 89 10.358.2 930 132 8.369.8 81 $ 760
Suma: 2472 100,0 113524 1000 1726 89477 654 80 959
% 69.8 788 265 203 32 08

44
3.l
39
Mediana B 152 6.1 408.2 36 104 3472 41 46.0 3 74
24
0.8
03

el P

= —

Fuente: Censo Nacional Economico, 2010
Elaboracion: Sanchez & Lazo
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Un segundo aspecto analizado, es el volumen de gasto de I+D y como se distribuye en los
sectores econdmicos del pais. La informacion de la Tabla 2 muestra que las firmas asignaron 224.213
miles de dolares para actividades de investigacion, siendo las empresas grandes las que lideran la
inversion con el 90% del total. Cuando se analiza la distribucion del gasto tecnolégico por actividad
economica, se aprecia que a excepcion del sector Comercio, los sectores Manufactura, Servicios y
Otros, invierten individualmente entre 30% y 34% del gasto total.

Tabla 2. Firmas clasificadas por tamaiio y sector econémico

Gasto de I+D por secfor econdmico

Oftros (Agricultura,

Clasificacion h@lﬂu Gasto de T+D Manufactura Comercio Servicios Minas, QIgam:aclones Y
de Firmas Organos
Extraterritoriales)
miles USS % Firmas  miles USS Firmas  miles USS Firmas  miles USS Firmas  miles USS
Micro 1114 25238 11 110 166,3 185 2239 813 21225 6 111
Pequeiia 813 10.560.6 4.7 133 6290 193 379.6 474 9.004.6 13 3474
Mediana A 172 4.305.1 19 32 3105 46 4958 90 34183 4 80.3
Mediana B 152 5.167.9 23 21 1.264.2 51 1.030,7 69 2.549.2 11 3237
Grande 221 201.655.6 89,9 68 70.959,0 40 37113 108 58.828.8 5 66.156.3
Suma: 2.472 224.213.0 100,00 364 73.3290 515 8.041.3 1.554 759234 39 66.919.2
%: 14,7 327 20,8 3.6 62,9 339 1.6 20.8

Fuente: Censo Nacional Economico, 2010
Elaboracion: Sanchez & Lazo

Las firmas investigadoras en el Ecuador se dedican en su mayor parte a prestar servicios
(suministro de energias, distribucion de agua, construccion, transporte, alojamiento, informacion,
financieras, inmobiliarias, cientifico técnico, administrativos, administracion publica, ensefianza,
salud, artes, y otros servicios); representan el 63% del total de la muestra, y cuentan posiblemente con
las siguientes caracteristicas tecnologicas: a) factores parcialmente estaticos como infraestructura,
financiamiento, materias primas e instruccion de la mano de obra; y b) actividades de menor contenido
de investigacion, como diseflo o ingenieria de las instalaciones, que pueden desarrollarse tanto de

forma interna como externa a la empresa. (Buesa, Navarro, Molero, Aranguren y Olarte 2001)
Finalmente se observa que las firmas de tamafio micro generan anualmente en promedio 89 mil
dolares y destinan para actividades de I+D 2 mil dolares aproximadamente; mientras que las firmas
grandes, ganan en promedio 47 millones al afio, con una inversion en [+D proxima a las 912 mil

dolares al afio. (Tabla 3)

Tabla 3. Rentas y Gasto de I+D por estrato de firmas

Variables Micro Pequenia Mediana A Mediana B Grande
Uss$ Uss$ USS USss Uss$
Nimero de firmas 1.114 813 172 152 221
Ingresos 124'146.815 171'757 401 296'655.101 T01'003.428 19.79T188.424
Gastos 24'643.831 W'456.538 148'925.854 292797918 9.239'039.974
Rentas 99'502.983 81'270.862 147729206 408205.509 10.5358'145.450
Rentas (promedio) 89320 99.964 858.890 2'685.562 47774427
Gasto [+D 523821 10r560.597 4305.076 F'167.893 201'655.684
Gasto [+D (promedio) 2266 12.989 25.029 33.999 912.469

Fuente: Censo Nacional Economico, 2010
Elaboracion: Sanchez & Lazo
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METODOLOGIA

Debido a que el CENEC posee caracteristicas tipicas de datos de corte transversal, se desarrolla un
modelo econométrico [1] que prioriza el analisis de las similitudes o disparidades de la muestra, y se
expresa mediante la siguiente ecuacion basica:

Yi = B0+ B1X1i+ B2X2i ... + BkXKki + ei
ei~n(0,02);1=1,2,...; k=1,2,...

donde Yi = renta, Xk = conjunto de variables explicativas, ei = perturbacion aleatoria, y 62
= varianza constante.

A pesar que se han desarrollado muchos indicadores con la finalidad de medir el nivel de
acierto o fracaso de la gestion empresarial, se considera que es la renta (cuando los ingresos generados
son mayores que los egresos) la variable fundamental para cuantificar la actividad econdémica, y
ademas, es un requisito necesario, aunque no suficiente, para garantizar la continuidad de la empresa,
por este motivo, la variable Yi representa la renta de la firma i.

Seglin los siguientes aportes bibliograficos: Gonzalez, Correa y Acosta (2002) sefialan que la
dimension, solvencia y crecimiento son los determinantes de la generacion de las rentas; Sainz (2002)
manifiesta que la identidad corporativa, los recursos tangibles e intangibles, y el comportamiento
estratégico fomentan una mayor rentabilidad; y Castillo (2013) ha encontrado evidencia sobre
la contribucion de la estructura de la propiedad, estructura financiera, estructura econdémica y
productividad en las rentas.

Con el proposito de identificar las variables que condicionan la rentabilidad de las firmas
ecuatorianas, para el presente estudio se toma en consideracion: la estructura administrativa; la
dimension de las empresas (personas que trabajan, existencias, activos fijos, monto de ingresos);
y las fuentes de financiamiento publicas y privadas; ademas, por ser de interés especial de esta
investigacion se intenta medir la influencia que puede tener la I+D.

Debido a que en el CENEC se recoge alguna informacion con similar contenido, se realiza
calculos factoriales, y mediante la técnica de componentes principales se pretende identificar aquellas
comunalidades que aportan mayor cantidad de informacion en cada factor, esto permitira diferenciar
a las empresas atendiendo su rentabilidad. Gorsuch (1983) Tabla A del Anexo.

Como paso siguiente, se aplica el analisis de regresion lineal por el método de minimos
cuadrados ordinarios (MCO) con el proposito de encontrar aquella combinacion de Bj que minimice
el cuadrado de la suma residual ei; esta metodologia es comunmente utilizada en el contexto de corte
transversal siempre que la dependiente sea una variable continua sin ninguna limitacioén o censura.

El modelo explicard mejor el comportamiento de la variable regresada cuando la prueba de
la bondad del ajuste, representado por el coeficiente de determinacion muestral R2 esté mas cerca de
1. Y cuando la posible heterocedasticidad sea adecuadamente corregida (De Arce y Mahia, 2008), en
otras palabras, cuando los errores estimados resultasen homocedasticos (varianza constante de ei).

Complementariamente, se considera que las variables son significativas si los estimadores de
MCO son los mejores estimadores lineales insesgados (MELI), es decir, tienen varianza minima, esto
simplifica la tarea de analizar los intervalos de confianza y las pruebas (estadisticas) de significancia.

RESULTADOS

Después de la seleccion de firmas investigadoras (clasificadas por tamafio), se escoge un conjunto
de quince variables, de las cuales ocho se obtienen luego de realizar algunos célculos factoriales
(cuatro en total a un grupo de veintisiete variables) mediante la técnica de componentes principales
rotados, privilegiando las comunalidades mas altas en valor absoluto de cada factor. Los estadisticos
descriptivos se presentan en la Tabla B del Anexo.

A continuacion, se procede a la estimacion de un modelo de datos transversales por MCO

1
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con la forma siguiente:
InYi=B1 + f2X2i + f2X3i ... + pkXki + ei
ei~n(0,02);1=1,2,...; k=1,2,...
donde:

InYi = rentabilidad (variable a explicar) que muestra una transformacion logaritmica para

reducir tanto la asimetria como la heterocedasticidad. (Gujarati y Porter 2010)
Estructura Administrativa:

X1 = Tiempo de funcionamiento.

X2 =1 si la firma cuenta con naturaleza juridica, 0 en caso contrario.

X3 =1 si la firma realiz6 investigacion de mercado, 0 en caso contrario.

X4 =1 si la firma utiliza internet, 0 en caso contrario.
Dimension:

X5 = Personal remunerado.

X6 = Personal no remunerado.

X7 = Existencias al 31 de diciembre productos terminados.

X8 = Existencias al 31 de diciembre materias primas y auxiliares.

X9 = Existencias al 31 de diciembre mercaderia sin transformacion.

X10 = Valor de activos fijos existencias al 31 de diciembre.

X11 = Total ingresos anuales.
Financiamiento:

X12 = Monto de Financiamiento con Institucion Privada.

X13 = Monto de Financiamiento con Institucion Publica.

X14 = Monto de Financiamiento con Otras Fuentes con Garantia.
Tecnologia:

X15 = Monto de gasto en investigacion y desarrollo.

ei = perturbacion aleatoria que sigue una distribucion normal de media cero.

62 = varianza constante.

A continuacion, se reproduce la ecuacion [2] para cada estrato de firmas (Tabla C del Anexo).
A primera vista se aprecia que los cinco modelos presentan valores de R2 bajos, sin embargo, Gujarati
y Porter (2010) explican que por lo general se observan valores bajos de R2 en datos transversales
con un gran nimero de observaciones, y que la prueba F es una prueba de significancia de R2 y mide
la significancia general de la regresion estimada, por este motivo existe una relacion estrecha entre
F y R2. Considerando que todos los modelos arrojan un estadistico F muy significativo se acepta los
resultados obtenidos.

Debido a que en el analisis de corte transversal, cuando se agrupan empresas pequenas,
medianas y grandes hay muchas probabilidades de que los modelos sufran de heterocedasticidad en
la varianza de error, se realiza un analisis grafico de los residuos elevados al cuadrado. Tales residuos
se grafican en la Figura 2, y exhiben patrones especificos (cuadratico) que sugieren la presencia de
heterocedasticidad.

Figura 2. Diagrama de dispersion de los residuos estimados al cuadrado frente Y*
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Elaboracion: Sanchez & Lazo

Al aplicar las pruebas formales de Breush-Pagan y White (Hoeche, 2007) se aprecia que los
resultados son totalmente concluyentes sobre la presencia de heterocedasticidad, por este motivo,
se utiliza el procedimiento conocido como estimaciones con errores estandar robustos o también
se lo denomina estimaciones con errores estandar consistentes con heterocedasticidad de White;
segun Gujarati y Porter (2010) este procedimiento consiste basicamente en que las estimaciones
pueden realizarse de forma que las inferencias estadisticas sean asintoticamente validas (es decir, para
muestras grandes) sobre los verdaderos valores de los estadisticos.

Los resultados de las pruebas de heterocedasticidad, asi como las estimaciones con y sin
correccion de los errores estandar, se presentan en la Tabla C del Anexo. Aunque los valores de
los coeficientes y R2 son iguales con el método de MCO o con el de White, los errores estandar
cambiaron en todas las regresiones.

En conclusion, las regresiones corregidas son consideradas aceptables estadistica y
econométricamente. Para la interpretacion economica de los coeficientes estimados 3"y su p-value por
variable y por estrato de firmas, se considera el signo y la cuantia. Los resultados de las estimaciones
se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Resultados de las regresiones mediante errores estindar corregidos de White

Variables Micro Pequefia Mediana A Mediana B Grande
Coeficiente P> |t Coeficients P>t Coeficients P>t Cozficientz  P>|t Coeficiente P>t

Tempo dz funcionamisnto X 008 006 0000 001 0004 036 0005 004 002 ol
Naturalez juridica X 008 0m 0014 088 0224 043 0219 057 0288 037
Investigacidn de merade 3 012 0 0051 039 0151 053 0040 084 018 08
Uso de internet X 0320 000 0063 064 0101 082 0500 017 b1 081
Personal remunerado s 0,04 000 0016 001 0007 010 0002 040 167e-06 097
Personal no renunerado Xs 0083 005 0010 064 0086 000 02001 090 0002 000
Producto terminado Xs 68006 0,77 L14:06 0 030 15606 040 45008 094 25107 000
Matzrias Primas v ausiliams Xs 088=-08 0497 826e-07 045 50%-07 001 10607 044 61008 000
Mercaderia sin transformacidn Xo 38206 010 046 1.61e-06 005 24207 027 13808 038
Activos fijos X 14306 002 0.00 13507 000 84le-00 000 51300 008
Financ. con Institucion Privada Xn 0 77e-06 0,00 0.76 1,31e-06 0.00 3.682-07 0.04 254=-08 0,00
Financ. con Institucién Piblica Xn 0000 000 0.00 120e-06 000 21807  0.00 6ols-00 0.3
Financ. Otms Fuentss con Garantia X3 0,000 0,00 0a2 1.20e-06 0.00 -200:06 0,00 -1,72e-06 0,33
Total ingrzsos anvaks Xia 1132-07 0,00 000 1,71e-07 0.00 2,52e-07 0.00 614200 0,00
Gasto D Xis 13706 030 22707 047 11906 038 18e06 0,06 20408 000
Intercepto 8363 000 10353 000 12445 000 13200 000 14003 000
Nimem de observaciones 1114 813 172 152 i |
Prob > F 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000
i 0,1 0353 0,203 0,307 0412

Fuente: Censo Nacional Economico, 2010
Elaboracion: Sanchez & Lazo
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El analisis de cada tipo de firma se presenta a continuacion:

En los primeros afios de conformacion de las firmas (tamafio micro), existe mayor posibilidad
de aumentar las rentas si realizan investigaciones de mercado, contratan personal calificado, invierten
en activos fijos, reciben financiamiento, y mantienen un monto de ingresos. El uso de las tecnologias
de la informacion, especificamente el servicio de internet, tiene un efecto negativo en la generacion
de las rentas. En este estrato, no se muestran estadisticamente significativos la conformacion legal
de las empresas, el tiempo que llevan funcionando, los inventarios de materias primas, productos
terminados y mercaderias sin transformacion.

Cuando las firmas de tamafio pequefio cuentan con maquinaria y equipo, acceden a montos
de financiamiento en instituciones publicas, y generen ingresos, tienen mejores posibilidades de
conseguir rentas. La variable que representa al personal remunerado se muestra significativa pero
con signo negativo. En este tipo de empresas al parecer no influye al momento de medir el resultado
de la gestion financiera las variables que representan la investigacion de mercado, uso de internet,
inventario de mercaderias, acceso al financiamiento privado y otras fuentes de financiamiento.

En la medida que las empresas van creciendo, como es el caso de las firmas de tamafio
mediana A, se vuelve relevante disponer de los siguientes recursos para garantizar la continuidad de
la produccion: inventarios de materias primas; maquinaria, planta y equipo; fuentes de financiamiento
en instituciones publicas y privadas; e ingresos mediante las ventas de productos o la prestacion de
servicios; estas variables condicionan positivamente la generacion de las rentas. Para el caso de las
firmas de tamafio mediana B, se confirma que las variables representadas por los activos fijos, lineas
de financiamiento publico y privadas; e ingresos, son necesarias para mejorar la gestion econdomica.

En aquellas firmas que por su tamaiio son consideradas grandes, experimentan incrementos
importantes en las rentas cuando tienen existencias de materias primas y productos terminados,
maquinaria y equipo para la produccion, montos de financiamiento privado, e ingresos permanentes.

Estas empresas tienen menos posibilidades de mejorar la rentabilidad si mantienen altos
volimenes de materias primas y auxiliares. En contra de lo que se espera, el personal remunerado,
con la muestra seleccionada, no tiene influencia significativa en los resultados. Se destaca que en
este estrato aparece la variable que representa el Gasto en Investigacion y Desarrollo tecnologico, e
influye de manera inversa en la rentabilidad, tal como indica su coeficiente negativo.

Los activos fijos es la variable que mas contribuye a incrementar la probabilidad de que
una firma sea rentable; su impacto es mayor en las firmas de tamafio micro, y su desempefio va
decreciendo a medida que aumenta el tamafio de las empresas. Mientras que la variable denominada
naturaleza juridica no se muestra significativa estadisticamente en todas las regresiones.

CONCLUSIONES

La muestra de 2.472 firmas fue clasificada por su tamafo en cinco estratos: micro, pequefias, medianas
A, medianas B y grandes (Figura 1), con el proposito de identificar rasgos distintivos por cada grupo
de firmas. Se aprecia que alrededor del 82% de las firmas son de tamafio micro y pequefio, y apenas
el 9% son de tamario grande (Tabla 1), estas tltimas acaparan cerca del 99% del gasto en actividades
de investigacion cientifica y desarrollo tecnologico que se realiza a nivel nacional, mientras que en el
otro extremo se encuentra una gran cantidad de firmas (de tamafio micro, pequefias y medianas A),
que debido a sus escasos esfuerzos tecnologicos (porcentaje de sus rentas que destinan a la [+D) se
ven limitadas la generacion de mayores ganancias.

Cerca del 96% de las firmas investigadoras se asientan en las regiones sierra y costa, lo
que confirma la gran vocacion investigadora de estas regiones, debido a las ventajas en los flujos
de informacion, reduccion de ciertos costos e infraestructuras que disponen. Los sectores servicios,
manufactura y otros, se revelan como las actividades productivas que mas invierten en investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico.

Producto de la investigacion se pone de manifiesto la existencia de un circulo virtuoso,
mientras mayores capacidades tecnologicas empresariales mejores beneficios econémicos se obtienen
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(ver Tabla 4). En el Ecuador las firmas grandes son las principales generadoras de investigacion,
mientras que las firmas micro y pequefias al parecer se han manejado con bajas capacidades
tecnologicas y casi con exclusividad, han recibido los resultados de las investigaciones via recursos
en forma de flujos (financiamiento para sistemas modernos de produccion) o stocks (infraestructura,
maquinaria, herramientas, etcétera).

Clasificadas las firmas por tamafio, se seleccionan quince variables (ocho mediante la técnicas
de componentes principales) que representan la estructura administrativa, la dimension, y el
financiamiento; ademas, por ser de interés especial de este estudio se intenta medir la influencia que
puede tener el componente tecnoldgico.

Se estima el modelo especificado (ecuacion 3) por MCO, condicionado al andlisis de la varianza
mediante el coeficiente de determinacion R2 y la prueba F. Ademas, se verifica que se cumpla la
hipotesis sobre la perturbacion aleatoria de homocedasticidad. En definitiva, el modelo es aceptado
estadistica y econométricamente, y para la interpretacion econdémica de los coeficientes se considera
el signo y la significancia estadistica.

En conclusion, para las firmas de tamafio micro la rentabilidad proviene de: a) investigaciones
de mercado; b) recurso humano competente; c) activos fijos; y, d) acceso a varias fuentes de
financiamiento. El uso de las tecnologias de la informacion, especificamente el servicio de internet,
tiene un efecto negativo en la generacion de las rentas, debido posiblemente, a la inversion inicial que
se requiere para implantarla. Las existencias de inventarios no se muestran relevantes, probablemente
porque las firmas de este tamafio no disponen de recursos financieros para adquirir cantidades
suficientes que les permitan mantener una cantidad minima embodegada. La conformacion legal y el
tiempo que llevan funcionando las empresas tampoco contribuyen en la probabilidad de mejorar los
beneficios, en relacion a este tlltimo podemos concluir que en el Ecuador temas como la fidelidad no
se muestra como un factor predominante en las preferencias de los consumidores.

En las firmas de tamafio pequefio, las variables que representan la maquinaria utilizada
para producir, el financiamiento publico, y la generacion de ingresos, promueven positivamente la
generacion de las rentas. Se aprecia que en los primeros estratos de las firmas, contar con un mayor
numero de trabajadores, es muy determinante para mejorar el desempefio econdmico, mientras que
en las empresas grandes deja de ser significativo, posiblemente debido a que estas firmas ya tienen
definida su nomina, y por tanto, la incidencia que ejerce la fuerza de trabajo en los volimenes de renta
se mide mas bien por el incremento en la productividad e innovacion generada principalmente por la
capitacion recibida. La contribucion marginal que puede tener el recurso humano en cada estrato es
determinante para establecer el efecto final de esta variable.

En el caso de las firmas de tamafio medianas, cuando mantengan inventario de materias
primas, cuenten con activos fijos, dispongan de lineas de financiamiento en instituciones publicas y
privadas, y reciban ingresos mediante las ventas o prestacion de servicios, se constituyen en elementos
claves para mejorar la generacion de rentas.

Finalmente, si las firmas grandes cuentan con recursos como inventarios de materias primas,
activos productivos, lineas de financiamiento en las instituciones publicas y privadas, y generan
ingresos, tienen una probabilidad creciente de reportar mejores volumenes de rentas. Al parecer,
cuando las firmas aumentan de tamafio, la estructura administrativa deja de ser relevante en la
determinacion de la rentabilidad, ya que se convierte en un factor parcialmente estatico, y cualquier
mejora representard un cambio incremental al esquema administrativo vigente. En este estrato
la variable que representa las actividades de investigacion y el desarrollo tecnologico se muestra
significativa pero refleja un decaimiento en la renta.

La interpretacion mas importante que se puede extraer de la presente investigacion, se
refiere a que las variables que se correlacionan positivamente con la rentabilidad son los activos
fijos, las fuentes de financiamiento, y los ingresos. La variable tecnologia no se muestra relevante
debido principalmente a los escasos montos que destinan las empresas para este fin a la fecha de
realizacion del CENEC. Las empresas ecuatorianas limitan su investigacion a la transferencia de
conocimientos por la adquisicion de tecnologia, sobre todo en maquinarias, equipos y programas y
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equipos informaticos.

El resultado de este estudio se constituye en un pequefio aporte, que pretende dar luces para
futuros estudios sobre la identificacion de variables o factores determinantes de la rentabilidad en
las firmas ecuatorianas. Con una vision a futuro, los responsables de la politica tecnoldgica deberian
orientar las siguientes acciones: 1) promover la creacion o integracion de redes de empresas, donde
las firmas pequefias y medianas sean tan relevantes como las grandes; 2) identificar los sectores
productivos que el pais considere estratégicos en su desarrollo; 3) orientar la senda de investigacion;
4) destinar mas recursos para actividades de I+D; y, 5) encadenar el sistema de educacion superior
con la gestion del conocimiento.
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ANEXOS

Tabla A: Componentes principales rotados

Matriz de componentes rotados® MAMTIZ g companentes rotados™
Componente Componenie
1 2 1 2 3
s3p1_1c2 Personal 891 017 35p6_1¢1 Exigtznelas al 742 354 012
remunerado hombres 01 d= ensro producios en
s3p1_1c3 Personal 851 -,052 proceso
remunerado mujeres 55p6_1¢cd Existzncias al G670 68 a7
s3p1_1ct Total de Relek] -,036 A1 ds diciembre
personal remunerado Broduclos en proceso
s3p1_2c2 Personal no 033 891 SEpE_Zel Existaneias al a01 =128 a04
remunerado hombres 01 d= ensro producios
53p1_2c3 Personal no 023 a74 terminados
remunerado mujeres 55p6_Zed Evistzreias al A -122 018
s3p1_2c1 Total de 032 895 1 a8 dizlgmione
personal no remunerado productos terminados
53p1_3c1 Total personal 991 125 sEpii_3c1 Existzncias al e A7 -o02
ocupado 1 dz enzro materias
s3p1_3c2 Total hombres 878 194 primas v auslllares
ocupados FEp6_307 Evistznelas al a&0 S| - 002
s3p1_3c3 Total mujeres 852 012 31 da diclembre materias
ocupadas primas v auxliares
Método de extraccidn: Analisis de componentes soph_dcl Existzncias al 04 oo a74
principales 01 de enaro marcaderia
Métado de rotacidn: Mormalizacidn Varimax con 3In rransformacian
Kaiser. A5p6_d¢7 EXIstanelas al 027 -0 974
a. Larotacidn ha convergido en 3 31 da diciembre
iteraciones. merearena sin
transrormacian
Metodo de dracclon: Andlis|s de componenies principales
Mdtoda de rotacidn: MNormalizacidn Yarimax ¢ on Kaiser.
4. La ratacidn ha corwergido an 4 aracianes.
Matriz de componentes® Matriz de componentes rotados®
Componente Componente
1 1 2
sAp7_1ct Compras de 840 z6p4_1_1 Monto de 781 023
activos fijos existencias al Financiamiento con
31 de diciembre Institucidn Pablica
s5p7_2c1 Construccidn 879 Z6p4_1_2 Maonto de 783 008
de_activo_s fijos Financiamiento con
existencias al 31 de Institucidn Privada
diciembre 26p4_3 Monto de a3 -024
s5p7_3c1 Ventas ylo ,395 Financiamiento con
hajas existencias al 31 Institucion no Reguladas
de diciembre por el 8BS
s5p7_4c1 Valor de 807 zfipd_4_1 Monto de -012 718
activos fijos existencias al Financiamiento con Otras
01 de enero Fuzntes con Garantia
s5p7_dc2Valor de 984 26p4_4_2 Monto de 003 -697
activos fijos existencias al Financiamients con Otras
31 de diciembre Fuentes sin Garantia

Método de extraccidn: Analisis de

- Método de extraccidn: Analisis de componentes
componentes principales.

principales.
a. 1 componentes extraidos Métoda de rotacion: Normalizacion Varimax con
Kaiser.

a.Larotacidn ha convergido en 3
iteraciones.

Elaboracion: Sanchez & Lazo
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Tabla B: Estadisticos descriptivos de las variables incluidas en las estimaciones al afio 2010

Denominacion Datos  Minim Maimo Media  Desviacion tipica
Vanables explicativas
Tiempo de fin cionamiento® 2472 0 453 1401 21,80
Naturaleza juridica* 2472 1 2 133 049
Investigacion de mercado’ 2472 1 2 167 046
Uso de intemet* 2472 1 2 120 0.40
Total de personal remunerado’ 2472 0 5118 43 23
Total de personal no remunerado’ 2472 0 1.800 2 36
Esistendias al 31 de dicierrbre producto tenminado’ 2472 0 7'689.961 26411 268353
Existencias al 31 de diciemrbre naterias primas v ausliares' 2472 0 8.10=+08 426.524 1.63e+07
Existencias al 31 de dicenbre mercaderias sin transformacion 2.472 0 2.84e+07 71517 936.078
Valor de activos fijos existencias al 31 de diciembre’ 2472 0 12809 2056723 2 Me+07
Total ingres 05’ 2472 40 8 15e+00 §'586.808 1.69e+08
Monto de financiamiento con instituciones privadas’ 2472 0 7.70e+07 123555 2260673
Monto de financiamiento con instituciones publicas’ 247 0 3.28:+08 399253 74197
Monto de financiamiento con otras fientes con garanl:ial 2472 0 870,000 1202 23028
Monto de gasto en investigacion v desamollo? 2472 100 6.18e+07 90.701 1'580.083
Vanables dependiente
tn Renta® 472 1,79 222 10.80 256

Elaboracion: Sanchez & Lazo

Tabla C: Resultados de la regresion con y sin errores estandar robustos por tamafio de firma

Dues ira By micro Muestra firnms peguetias
Vanabls Cooficiente 363 t Vanztles = o MO
Tismpeds fncionamisnto X 00 D0 066 Thenpo d= fancionamisnto
Manole i k9 I o 07 Nantka jpddia
Tnves tigackin d# merado i 01T s 00 Imvestigacion denercade
Usodzintemet X 430 00E 0000 Usode intermet
Peronal mmpnende X 0 o 0000 Peronz] mrmnemde
Peronal no Erunsndo % 00E 0 054 Peronl m rminendo
Prodecto tammdo X ofle- 00 L] Pdusto brmnaio
Matenias Frimas v anad ames & G888 2%%-00 noH

Mereadeasin trasomacion. X 306 41606
j X 14800 34707

Total inzrsos aneaks Xn

Fimene con hstizom Porada o

Materis Prirms v auadiafes

L

o0 Finane. eon s i ueitn Pibica

Fimne Orms Fuents 000 Finanr. Otras Foen
GasnFD 07 Guto D
Inespie 000 Imarepo
T da chservackons 114 1114 Nimem de observacimas 813
Prob > F 0,000 0 Pt > F
)4 010 1M o
Prusha Breusch-Pagan Frusha Whita Prusha Brwsch-Pagan Pracha Whits

: Prab > chi? 1355 Ho=Horoeesdes Frob »ch? D08 amnE canstank: Pmb = c? 1% Ho=Homocesdas Prob > chil s
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Amesira formas medianas 4 Mugsira Sirmas medianas B -
Vatiables Pr|t] ecmbasto 3 Pt
‘Tempa da fincionamento (438 oM 08 03l X
Mabralem modca (378 UL T (4} Natuzkm priika
Tiwaslizaciin 42 memado 0515 [UASTIN U 15T Tnwestiz acidn de mercado
B oda intamat 0563 LURE. VR F C .1 Tsoda ot
Perscmal remanerade 007 00 g L6
(100 0,000
(558 L4
0375 0018
0145 0058
G034 0000 3 000
0005 0,00 Total ingresos anles ] 000
Fiunc. con [stivaon Prvada - Xix (aer 1000 Financ . con bns titvcron Brivada Xy 1307 20 s
Financ. con Ins i i Piblica X 0008 0,000 Finznc. con s timeidn Piblia  Xp 44e8 ges 000
Fiune. Otras Foentes con Ganl Xy L2006 15806 076 0450 0,000 Finzne . Oeras Fuentes con Gamat Xy 3 TBe L] 0,00
Gasto D X5 -L1%e06 236 L3 0506 0,388 Gasto BD s el 63l e 002
Interepte 245 0ET 1548 ooon 0,000 [nemepte 1300 pem 0780 QM4 o.0m
Mmoo do chzervacionss i in Nirereds obserraciones 1= 132
Prob > F oo opm Prob > F s 0,000
B2 0,66 029 R 13z 0312
PuzbaBrensch-Pagan Pruzha White Fruzha Brensch-Pagan Pracha Whitz
Elo = Varianza constants Prob> chid 0147 Ho=FHomocesd asticidad Prb>ct 1000 Ho=Vatanz constantz Prob > chi2 0203 Ho=Homocesdasticilad Pob>c (0000

Elaboracion: Sanchez & Lazo

Tabla C: Resultados de la regresion con y sin errores estindar robustos por tamaifio de firma

Muesira firmas grandes 3/3
Vanables Coeficiente ee MCO t P=|t| ee robusto t P>t
Tiempo de funcionamiento X1 0,002 0,002 1,16 0,249 0.001 1,58 0.116
Naturaleza juridica X 0,288 03356 -0.81 0420 0,321 -0.90 0,370
Investigacion de mercado X3 0,103 0211 0,49 06235 0.215 0,48 0.632
Uso deintemet X4 0,169 0.946 0,18 0.858 0,716 0,24 0,814
Personal remunerado X 7.67e-06 0,000 -0,03 0977 0.000 -0,03 0,977
Perzonal no remunerado s 0,002 0,000 -2 35 0012 0,000 -123¢6 0,000
Producto terminado X7 251e-07 1,26e07 2,00 0,047 9,17&-08 2,74 0,007
Materias Primas v auxiliares Xy -6.19e-08 9 34209 -6,49 0,000 1.77e-08 -3,.49 0,001
Mercaderia sin transfommacidn Ko 1882-08 367208 0,51 0,609 3.45e-08 033 0.586
Activos fijos X0 5,13e-09 3,19:09 1,61 0,110 240e-09 2,14 0,034
Totalingresos anuvales Xn 6.14e-090 0.06e-10 6,78 0.000 1.88e-00 327 0.001
Financ. con Institucion Privada X2 264e-08 153208 1,72 0086 641e-09 4,13 0,000
Financ. con Institucion Publica X3 691e-09 4 76e-09 1,45 0.148 4 582-00 135l 0,133
Financ. Otras Fuentes con Gamant X4 -1.72e-06 3.83e06 -0.45 0654 1.85e-06 -0.93 0.335
Gasto I+D Xis -2.04e-08 224208 0,91 0362 6,882-00 297 0,003
Intercepto 14,003 1,077 1392 0,000 0,803 16,80 0,000
Nimero de observaciones 221 221
Prob = F 0,000 0,000
R2 0415 0,415
PruebaBreusch-Pagan Prueba White
Ho =Varianza constante Prob = chi2 0,321 Ho=Homocesdasticidad Prob =ck  0,9390

Elaboracion: Sanchez & Lazo
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RESUMEN

El articulo aborda la importancia de la teoria de la renta del suelo para explicar el desarrollo de la
economia social y solidaria en la agricultura de Ecuador, su incidencia sobre la propiedad parcelaria
y su transformacion. Con tal propdsito son considerados los replanteos de dicha teoria a partir de
fines del siglo XIX, desde posiciones marxista. Para lograr este objetivo se utilizo el método logico -
historico, de analisis y sintesis, del materialismo dialéctico e histérico. El estudio realizado sobre la
renta del suelo y su relacion con la propiedad parcelaria en Ecuador, esclarece la forma en que ésta
aporta a las distintas clases sociales; en especial para explicar su lugar en la obtencion de la plusvalia
relativa, originada en los bajos precios de las mercancias agricolas producidas en condiciones de
pobreza y atraso.

Palabras clave: renta diferencial, burguesia, terratenientes, propiedad parcelaria, economia social y
solidaria.

ABSTRACT

The article discusses the importance of land rent theory to explain the development of the social and
Solidarity Economy in Ecuadorian agriculture, its incidence on land ownership and its transformation.
With this purpose, the rethinking of this theory since the late nineteenth century, from marxist
positions, is considered. To achieve this objective, the logical - historical method of analysis and
synthesis of dialectical and historical materialism was used. The study on land rent and its relation
to landed property in Ecuador clarifies the way in which it contributes to the different social classes;
especially to explain their place in obtaining the relative surplus value, originated in the low prices of
the agricultural goods produced in conditions of poverty and delay.

Key words: differential income, bourgeoisie, landowners, land ownership, social and solidarity
economy.
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INTRODUCCCION

En un contexto marcado por trasformaciones esenciales y en funcion del objetivo de lograr una
sociedad que se corresponda con el Buen Vivir, Ecuador ha dado significativa importancia al tema
agricola. Ello responde, por un lado, a la larga tradicion agraria de este pais, cuyo mayor logro
se expresa hoy en términos de avances notorios en la soberania alimentaria; por otro lado, al
reconocimiento de la importancia que tiene realizar cambios esenciales en las relaciones agrarias
para avanzar en la necesaria transformacion socioeconomica del pais.

La existencia de una importante superficie agricola, donde coexisten pequefias propiedades
agricolas con grandes latifundios y propiedad comunal, impone grandes retos al desarrollo
ecuatoriano. Ello tiene connotaciones no solo desde el punto de vista de la solucion de las grades
inequidades sociales y el combate a la pobreza, sino también deviene en limitantes para el proposito
de la transformacion de la matriz productiva.

Por lo tanto, en ese contexto se requiere considerar la teoria de la renta del suelo desde la
perspectiva marxista, con vistas a la solucion de los problemas socioeconémicos del agro ecuatoriano.
Esta podria coadyuvar al perfeccionamiento de la puesta en marcha de la politica agropecuaria
ecuatoriana planificada por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP,
2016), dirigida fundamentalmente a la erradicacion de la pobreza y el desarrollo rural de medianos y
pequefios productores agricolas.

El tratamiento de la teoria de la renta del suelo para explicar las relaciones agrarias del
Ecuador ha sido muy limitado. Desde el punto de vista historiografico se destaca el trabajo Renta
diferencial y vias de disolucion de la hacienda precapitalista en el Ecuador de Andrés Guerrero
(Guerrero, 1977). Otros trabajos abordan areas especificas para el uso de la teoria de la renta, como
pueden ser los asuntos tributarios, por ejemplo el trabajo de Michel Jorratt, Evaluando la equidad
vertical y horizontal en el impuesto al valor agregado y el impuesto a la renta: el impacto de
reformas tributarias potenciales. Los casos del Ecuador, Guatemala y Paraguay (Jorratt, 2011). No
existen trabajos que abunden en las relaciones socioecondmicas capitalistas, por lo que se propone
un acercamiento a esta problematica desde el analisis de las relaciones sociales de produccion en
especial el tratamiento marxista a las relaciones agrarias, en este caso la teoria marxista de la renta
del suelo.

Para ello, previamente se estudian estas concepciones en la Historia de las Doctrinas
Econoémicas (Charles Guide, Historia de las Doctrinas Econdmicas, 1926) y posteriormente, el Tomo
[T de El Capital, de Carlos Marx (Marx, El Capital, TIII, 1973), donde el autor sintetizo los principales
desarrollos de su teoria acerca de la renta del suelo. Considerando que los elementos esenciales de las
relaciones agrarias se mantienen en la contemporaneidad, por lo que dichas teorias mantienen plena
vigencia al respecto, y que no existen avances tedricos sustantivos sobre el tema a abordar; en este
trabajo se considera que tales contribuciones teoricas, sirven de base para el analisis de la propiedad
parcelaria y la productividad del trabajo agricola en el Ecuador contemporaneo. Ademas, pone a
consideracion someramente la experiencia cubana y ecuatoriana, quienes aplicaron modelos exitosos
de transformacion de la propiedad parcelaria.

METODOLOGIA

En el proceso de investigacion se utilizd el método logico-historico, de andlisis y sintesis, del
materialismo dialéctico e historico; este fue aplicado a la critica de la economia politica clasica y
neoclésicay a las relaciones agrarias en Latinoamérica, en general, y en Ecuador, en particular. Fueron
consultados documentos de los clasicos del pensamiento econdomico universal, y contrastados con
la evaluacion de la realidad del agro ecuatoriano, particularizando en los pequefios productores. La
revision teorica incluyo, ademas, documentos académicos recientes y programas de politicas ptblicas
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca de Ecuador.
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La historia de las doctrinas que hemos utilizado como referencia basica, se enfocd en
explicar la teoria de Ricardo y los neoclasicos. Los planteos realizados por Marx fueron condenados
al ostracismo por su valor revolucionario, contrario al espiritu de estas escuelas y pensadores. Marx
explicaba como los terratenientes se benefician de la plusvalia extraida a los obreros agricolas,
fundamento legitimo para la expropiacion de la clase terrateniente, lo que fue objeto de atencion
fundamental de este trabajo.

RESULTADOS

En el trabajo se pudo constatar la pertinencia de la teoria marxista de la renta del suelo para el analisis
y la transformacion de las relaciones agrarias del Ecuador contemporaneo. Una de las ideas mas
importantes que resaltamos es que si bien es pertinente de forma general la teoria, esencialmente,
en el caso del pequefio productor parcelario de Latinoamérica y de Ecuador en general, hay algunas
particularidades, con respecto a las ideas enunciadas por Marx en El Capital, hechos para un contexto
europeo, donde el lugar de ese pequeiio productor en el modo de produccién capitalista es distinto,
cuestion que esclarecio en alguna medida el trabajo. Para el caso que nos ocupd, el pequefio productor
parcelario latinoamericano cumple una funcion distinta en la division social del trabajo, es funcional
a la logica del capital en tanto produce medios de vida, es funcional para el logro de la soberania
alimentaria que es parte imprescindibles para la reproduccion ampliada del sistema, al ser esencial su
desempefio en la obtencion de la plusvalia relativa via los bajos precios relativos de las mercancias
agricolas, en particular, en Ecuador.

El hecho de que desde condiciones de produccion marcadas por la pobreza y el atraso se
vea obligado a aumentar la productividad del trabajo, incrementando de afio en afio, los gastos de
su reproduccion social, por la competencia desleal, lo que incide negativamente en su condicion de
productor; por lo que se deben tomar medidas al respecto por parte de los decidores de las politicas
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP). En el trabajo se ilustrd
estadisticamente las diferencias de productividad del trabajo y la composicion de la estructura de la
propiedad reforzandose las hipotesis de partida. En el trabajo se ilustran someramente dos ejemplos
exitosos de transformacion de la propiedad parcelaria en Cuba y Ecuador.

DISCUSION

El tratamiento de la renta por Marx se encuentra fundamentalmente en el tomo III de El Capital,
en la seccion sexta: transformacion de la superganancia en renta del suelo, la cual se sintetiza a
continuacion (Marx, El Capital, TIII, 1973, pags. 626-809).

Alli Marx asumié como objeto de analisis otra forma transfigurada de la ganancia: la renta
capitalista del suelo. En esta seccion, la teoria de la renta capitalista del suelo fue expuesta por Marx
dentro de los marcos generales de la teoria de la plusvalia, la teoria de la ganancia media y el precio
de produccion; constituyendo el ulterior desarrollo de estas teorias, y su aplicacion, a una esfera
especifica de la produccion capitalista: la economia agraria.

Marx, tom6 como punto de partida de su investigacion, la siguiente hipotesis:

“En... el modo capitalista de produccion... los verdaderos agricultores son asalariados,
ocupados por un capitalista, el arrendatario, que s6lo se dedica a la agricultura en cuanto campo
de explotacion en particular del capital como inversion de su capital en una esfera peculiar de la
produccion. Este arrendatario-capitalista le abona al terrateniente, al propietario de la tierra que
explota, en fechas determinadas por ejemplo, en forma anual una suma de dinero fijada por contrato
(exactamente de la misma manera que el prestatario de capital dinerario abona un interés determinado)
a cambio del permiso para emplear su capital en este campo de la produccion en particular. Esta suma
de dinero se denomina renta de la tierra, sin que importe si se la abona por tierra cultivable, terreno para
construcciones, minas, pesquerias, bosques, entre otros. Se la abona por todo el tiempo durante el cual
el terrateniente ha prestado por contrato el suelo al arrendatario, durante el cual lo ha alquilado. Por
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lo tanto en este caso la renta del suelo es la forma en la cual se realiza econdmicamente la propiedad
de la tierra, la forma en la cual se valoriza. Tenemos ademas aqui las tres clases que constituyen el
marco de la sociedad moderna, en forma conjunta y enfrentada: el asalariado, el capitalista industrial
y el terrateniente (Marx, El Capital, TIII, 1973, pag. 630).

Segtin Marx, el monopolio de la propiedad privada de la tierra no explica la existencia de la
renta capitalista. Las formas de propiedad no constituyen la causa de la renta propiamente capitalista.
La propiedad privada no es la causa de la renta sino a manos de quién va esa suma de valor. Para que
exista la renta diferencial y absoluta del suelo es un prerrequisito el caracter no reproducible de la
base material para la explotacion, en este caso la tierra y la existencia de la propiedad territorial.

La renta diferencial surge de la utilizacion de una porcion de la tierra por los arrendatarios
capitalistas; con ello excluye su empleo a otros capitalistas, independientemente de la propiedad
territorial y sus formas. La existencia del monopolio de la tierra como objeto de explotacion se
manifiesta porque las condiciones reguladoras de la magnitud de valor se hallan determinadas por las
condiciones de las peores tierras en razéon de fertilidad y situacion. Esta renta se origina con entera
independencia de la propiedad privada de la tierra, que Gnicamente sirve para dar al terrateniente la
posibilidad de sustraer esta renta al arrendatario.

Por lo tanto, la base se encuentra en la diferencia de fertilidad del suelo; la causa de la renta
diferencial se encuentra en el monopolio de la tierra como objeto de explotacion y la fuente de esta no
es otra que el trabajo excepcionalmente productivo de los obreros asalariados agricolas. A su vez, la
renta absoluta se origina por las diferencias en la composicion organica del capital entre la industria
y la agricultura, siendo menor en la segunda. Por tal razon, el valor producido en la agricultura
supera el precio de produccion de la industria que supone la ganancia media como reguladora, y de
esta diferencia del valor sobre el precio de produccion surge el remanente de valor que pagan los
arrendatarios de todas las tierras como renta absoluta.

Esto es originado por el relativo atraso de la agricultura con respecto a la industria; la causa
fundamental se encuentra en el caracter monopolico de la propiedad agricola, teniendo como fuente de
existencia el trabajo de los obreros agricolas. En consecuencia, esta renta absoluta nace del remanente
de valor sobre el precio, es simplemente una parte de la plusvalia agricola, la transformacion de
la plusvalia en renta y su absorcion por el propietario de la tierra; del mismo modo que la renta
diferencial nace de la transformacion de la ganancia excedente en renta, de su confiscacion por el
terrateniente. Como se puede observar, estos fendomenos no fueron suficientemente considerados
por sus contemporaneos, lo que explica en parte el fracaso de sus politicas y su marcado caracter
conciliador.

En tal sentido, la renta so6lo puede responder a un verdadero precio de monopolio, no
determinado, ni por el precio de produccion, ni por el valor de la mercancia, sino por las necesidades
y la solvencia de los compradores. La renta del suelo es una forma transfigurada de la plusvalia. Para
que esta llegue al terrateniente el capitalista tiene que pagar parte de su plusvalia a este, y el capital
invertido tiene que ser superior a la ganancia media. Es decir, el costo de produccion promedio, la
ganancia del capitalista y la renta del suelo son los tres agregados que conforman el precio de las
mercancias agricolas, un elemento determinante en el precio de la fuerza de trabajo y uno de los
elementos fundamentales en la produccion y reproduccion del sistema capitalista. Esta singularidad
de la economia capitalista influye en el desarrollo industrial y de otros sectores que se privan de
recursos, que van a parar al bolsillo de una clase terrateniente, en desmedro incluso de sectores de la
burguesia media y alta no agraria.

El analisis expuesto hasta aqui, ilustra las complejidades tedricas y practicas para desarrollar
relaciones de produccién nuevas en el contexto de la economia social y solidaria. Esta, en el caso
ecuatoriano tiene la particularidad de una estructura socioeconémica con una preponderancia de la
pequeifia propiedad sobre la tierra; al respecto, los neosismondistas (Diaz Farifias, 2017) -defensores a
ultranza de la pequeiia propiedad de la tierra- observan en esta peculiaridad una fortaleza. Sin embargo,
no esta suficientemente esclarecida la naturaleza de la renta del suelo en esta forma de propiedad
en la actualidad, algo que aparentemente no existe, debido a la propiedad privada de la tierra, a la
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identificacion duefio-productor. Esto que ocurre en apariencia, tiene otras formas trasfiguradas de
rentas apropiadas conjuntamente por las clases dominantes, oscureciendo la legitimidad historica de
la trasformacion cualitativa de la pequefia produccion agricola.

En el desarrollo del capitalismo subdesarrollado en América Latina, la monopolizacion de
la tierra ha estado en funcion de la acumulacion del capital; la pequeia produccion tiene resultados
econdmicos muy similares en comparacion al ingreso de los obreros asalariados. Marx explico el
fenomeno en el epigrafe La aparceriay la propiedad parcelaria de los campesinos (Marx, El Capital, TTII,
1973, pag. 809). El precio de la tierra y las constantes erogaciones necesarias para el aumento de la
productividad con respecto a otras formas de propiedad en la competencia capitalista (véase grafico
2) se convierten en una forma encubierta de la renta del suelo. En la practica, cada afio el productor
tiene que invertir en recursos productivos, uso de fertilizantes, productos quimicos y maquinarias
para aumentar la composicion organica de su capital; esta renta se acrecienta mas si el proceso es
acompaiado por la usura propia del crédito agricola. Esta problematica proviene generalmente, del
uso de las peores tierras (tierras menos fértiles), histéricamente, por los pequefios productores, y la
necesidad por tanto de aumentar la productividad del trabajo, so peligro de desaparecer del escenario
economico. La mayor parte de la renta que aportan estos, proviene del remanente que regalan a la
sociedad a causa de los bajos precios, resultados de su condicion de pobreza (Diaz Farifias, 2017). El
relativo bajo precio de las mercancias agricolas ha sido un elemento retardatario del desarrollo rural
de los pequefios y medianos productores, reconocido por los formuladores de la politica agropecuaria
ecuatoriana (MAGAP, 2016).

Pararesolver dicha situacion, en el Ecuador se ha desarrollado una densared de infraestructura
de carreteras acercando el productor al mercado; el gobierno se ha propuesto y ha comprendido que
la red vial del Ecuador es un pilar basico para el fomento de la productividad basada en los principios
de equidad, equivalencia, excelencia, sostenibilidad ambiental y competitividad, que hace posible
el cumplimiento del plan nacional de desarrollo y los principios del Buen Vivir o Sumak Kawsay
(Publicas, 2013). Sin embargo, no siempre es posible para el pequefio productor obtener una renta
diferencial, debido a la falta de medios de transporte, lo cual anula los efectos positivos de una
mejor posicion en el mercado, inducido por la politica publica, a ello se une la tradicional posicion
monopdlica del capital comercial y su control casi hegemoénico de la produccion agricola, la Ley
actual ha tratado de enmendar esta situacion, al desarrollar acciones por parte de la Superintendencia
de Control de poder del mercado.

Esta situacion responde historicamente a caracteristicas del capitalismo subdesarrollado;
primeramente, a mantener las proporciones deseables del ejéreito industrial de reserva, la creacion
de un sector de produccion agricola para el consumo interno que asegure la obtencion de la plusvalia
relativa sobre la base de los bajos precios. Ello afecta muy especialmente al productor parcelario
ecuatoriano. En la siguiente grafica, contentiva de la estructura socioecondémica de la propiedad de la
tierra, se puede observar las diferentes formas de propiedad y la extension de estas en hectareas, lo
que refuerza esta hipotesis.

Grifica 1: Estructura de la Propiedad de la tierra en Ecuador.
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Como se puede observar, el 75,5% de la superficie agricola esta compuesta por unidades
productivas que promedian 11,8 % hectareas. Si se le compara con el resto, se podra concluir que
existe una polarizacion en la concentracion de la tierra. Esta situacion explica el papel y lugar de
la pequefia propiedad en el capitalismo subdesarrollado. Sin embargo, ello choca con los intereses
de algunos promotores de la modernizacién agricola, para quien esta estructura es un freno para
el desarrollo del capitalismo, en especial por la baja productividad de las actividades agricolas
parcelarias (Ocaru, 2015).

Tal situacion es expuesta a través de estudios realizados por la FAO y citados por la
Secretaria Nacional de Planificacion del Desarrollo (SENPLADES). El grafico siguiente ilustra las
diferencias de productividad de los exportadores con respecto a los productores para el mercado
interno, verificandose una productividad mayor de los primeros. Para el caso ecuatoriano, estos
ultimos son una variable esencial en la soberania y seguridad alimentaria del pais y se le reconoce un
rol determinante en este aspecto (MAGAP, 2016).

Grifica 2 Productividad promedio de agroexportacion, agroindustria y consumo interno (1970-2010).
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Aparentemente, el problema del campo no estaria en la estructura agraria desigual, sino en la
falta de productividad de los pequefios productores; y la pobreza no seria resultado de la concentracion
de la propiedad de la tierra. Esta situacion ha generado discusiones muy peliagudas reflejadas en la
discusion de la ley de tierras y las opciones para el desarrollo futuro (Ocaru, 2015).

Tomando partido en la discusion por la economia social y solidaria, los autores de este
trabajo creen posible utilizar algunas consideraciones marxistas. Al respecto, Marx, sefiald en su obra
El Capital (Marx, El Capital, TIII, 1973), el enorme valor de la cooperacion en el capitalismo, régimen
donde alcanza su mayor expresion al ser este un socializador por excelencia de medios de produccion,
lo cual legitimaria el desarrollo de la gran empresa capitalista en el agro. Marx consideraba que en
la gran batalla entre la economia latifundaria y la parcelaria se dirimia a favor de la primera, por
los efectos del desarrollo del modo de produccion capitalista y el triunfo de la burguesia (Ibid.).
(Marx, El Capital, TIII, 1973). Sin embargo, los autores del presente trabajo consideran que en los
paises subdesarrollados la existencia de la pequefia propiedad impone analisis distintos, por su
naturaleza a otras regiones en el camino de la transformacion de la propiedad parcelaria, el desarrollo
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y socializacion de su produccion. Ello se fundamenta ademas por el lugar que ocupa en la division
social del trabajo. Por lo general, el agronegocio se concentra en las actividades exportadoras de
mayor productividad, como observamos anteriormente y la propiedad parcelaria produce para el
mercado interno, como regla.

Dentro de las experiencias historicas de la construccion socialista en Cuba, por ejemplo,
se desarrollaron las cooperativas de créditos y servicios (CCS); organizaciones asociativas donde se
mantiene la forma individual de propiedad de la tierra y otros bienes productivos. En éstas, el trabajo
se organiza como economia familiar. La gestion operativa de la CCS facilita la asistencia técnica,
crediticia y de suministros a precios modicos de: semillas, fertilizantes, insecticidas, plaguicidas,
maquinaria, aperos agricolas, entre otros, asi como el aseguramiento de sus cosechas. Es la asociacion
voluntaria de los agricultores pequefios que tienen la propiedad o el usufructo de sus respectivas
tierras y demas medios de produccion, asi como de la producciéon que obtienen. Es una forma
de cooperacion agraria, mediante la cual se tramita y viabiliza la asistencia técnica, financiera y
material que el Estado brinda para aumentar la produccion de los agricultores pequefios y facilitar su
comercializacion. Tienen personalidad juridica y responden por sus actos con su patrimonio (Cubana,
2010).

En esta forma de organizacion de la produccion el campesino mantiene la propiedad de su
tierra y, desde el punto de vista social, comparten medios de produccion y otros activos comunes
que hacen mas social la produccion, pues la base de dicha relacion es la pequefia propiedad privada;
posibilitando economias de escala mas eficientes, aumentando la productividad social del trabajo en
las mismas. Esta concepcion obedecio a un reclamo historico del campesino por la tierra, contrario
a la logica de la socializacion socialista imperante. Estas cooperativas a través de la Asociacion
Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP) establecen un dialogo positivo con el Estado cubano, su
principal socio comercial, regulandose las proporciones de la produccion para el Estado y el mercado,
siendo esta la forma mas dindmica, eficiente y preponderante de la produccion agricola en Cuba.
Estas organizaciones tienen un fuerte influjo en los territorios donde se asientan, su base no solo es
productiva sino que incluye en trabajo comunitario en beneficio de la sociedad en su entorno.

Una experiencia similar, aunque de inspiracion y filosofia distinta - la doctrina social de
la iglesia catdlica (XIII, 1891) y la labor comunitaria de la orden salesiana - es la experiencia de
cooperativismo, realizada y promovida por el padre Antonio Polo en la comunidad de Salinas,
en el canton Guaranda, provincia de Bolivar - Ecuador. Esta cooperativa enfrent6 los retos de la
monopolizacion y explotacion campesina por los terratenientes, revindicé las comunidades autdctonas
y desarrollé economias de escala, convirtiendo la comunidad en una gran cooperativa. Esta cuenta en
la actualidad con una infraestructura compuesta por instalaciones industriales, comerciales, turisticas
y ha desarrollado encadenamientos productivos virtuosos con productores de otras regiones; lo cual
se ha manifestado en un mayor nivel de desarrollo econdomico y social, de prosperidad personal y
comunal, no exento de contradicciones y retos futuros, al igual que sus émulos cubanos.

Las condiciones de depauperacion social existente en América Latina, signada por el atraso
y por la incapacidad histoérica de la burguesia latinoamericana de promover el desarrollo industrial,
los frenos de las oligarquias a estos procesos, impiden la captacion de fuerza de trabajo por el sector
secundario del primario como forma de promocion de empleo digno y de calidad (Mandel, 2007).
Consecuentemente, se hace necesario garantizar un tratamiento diferente a la propiedad parcelaria,
en aras de la estabilidad social en la region, en general, y especialmente en Ecuador. Se requiere
promover alternativas a la logica del capital en su version neoliberal, que contrarresten estos efectos
indeseados del desarrollo, entre estos, la monopolizacion de la tierra.

Al respecto, (MAGAP, 2016) considera que, la organizacion de las pequeiias producciones
agricolas en cooperativas y asociaciones por el Estado u otras formas de organizacion, pueden ser
una via para el desarrollo socioecondmico, ante la imposibilidad real de desarrollar una reforma
agraria que capte el excedente de fuerza de trabajo de la agricultura en un modelo de agronegocios.
La estructura agropecuaria heterogénea del Ecuador es reflejo de un resultado historico de la solucion
de conflictos de clase, expresados en las reformas agrarias anteriores, por lo que urge profundizar en
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politicas publicas que tomen en consideracion lo anterior. Ademas, la asociatividad puede contribuir
a los propositos de eliminacion de la pobreza, al desarrollo de las fuerzas productivas agricolas y
de economias de escala, al desarrollo econdmico y social, entendido como el “buen vivir” a la vez
que se toma conciencia de su condicion clasista y partidista y, de su lugar en el modo de produccion
histéricamente imperante.

CONCLUSIONES

La teoria de la renta del suelo fue objeto de analisis econémico desde la perspectiva de la economia
politica clasica, su desarrollo ha estado muy ligado con la lucha de clases en el capitalismo. La
secuencia historica por la que deberia desaparecer la propiedad parcelaria expuesta por Marx,
parece no cumplirse segin demuestra la evidencia empirica para América Latina. En esta region,
por sus condiciones socioecondmicas, esta forma de propiedad deviene en factor de desarrollo, dada
la preponderancia en las relaciones agrarias y el papel que desempefian en la consecucion de la
soberania alimentaria, tal como se reconoce en la politica agraria ecuatoriana.

El estudio realizado sobre la renta de suelo y su relacion con la propiedad parcelaria en
Ecuador, esclarece la forma en que esta aporta a las distintas clases sociales; en especial para explicar
su lugar en la obtencion de la plusvalia relativa, originada en los bajos precios de las mercancias
agricolas producidas en condiciones de pobreza y atraso.

El desarrollo de la economia social y solidaria, basada en la cooperacion para la socializacion,
puede contribuir a subvertir las relaciones de naturaleza explotadora en el agro, si esta nueva forma
econdmica logra en realidad trascender el discurso tedrico y desarrollar una economia en servicio del
ser humano y no del capital, tal como se propone.

Se recomienda un estudio profundo de la teoria de la renta del suelo y las relaciones agrarias
en Ecuador, incluyendo el vinculo con la economia social y solidaria. Con relacion a esta ultima, es
recomendable la realizacion de trabajos cientificos enfocados en el analisis de las relaciones sociales
de produccion; de modo que superen los enfoques deterministas y microecondomicos caracteristicos
de la mayoria de los estudios actuales al respecto. Deben primar enfoques que combinen el analisis
econdmico y la critica de la economia politica, en aras de una mayor precision en el objeto de estudio.
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RESUMEN

Uno de los retos que actualmente enfrenta la humanidad al inicio del tercer milenio, son los cambios
que deben operar los territorios en funcion de sus estrategias de desarrollo local, en el contexto
de la globalizacion y el surgimiento de nuevas demandas vinculadas con el bienestar social y el
cuidado del medio ambiente. En este propdsito, constituye objetivo del presente articulo valorar los
aspectos del desarrollo local del Canton Manta en correspondencia con el Plan Nacional para el Buen
Vivir en Ecuador, analizando para ello, la base conceptual que, acompafiada de una metodologia
estadistica, defina y mida los aspectos subyacentes del desarrollo socio-econdémico como proceso
multidimensional y complejo. La metodologia empleada, responde a métodos tanto tedricos como
empiricos, permitiendo estructurar la investigacion y presentar los resultados respecto al nivel
de correspondencia entre el desarrollo local del Canton Manta y el Plan Nacional de Desarrollo
Ecuatoriano.

Palabras clave: renta diferencial, burguesia, terratenientes, propiedad parcelaria, economia social y
solidaria.

ABSTRACT

One of the challenges facing humanity at the beginning of the third millennium are the changes
that the territories must operate according to their local development strategies, in the context
of globalization and the emergence of new demands related to social welfare and Caring for the
environment. In the purpose of this article is to assess the aspects of the local development of
the Manta in correspondence with the National Plan for Good Living in Ecuador, analyzing for
that, the conceptual basis that, accompanied by a statistical methodology, define and measure the
underlying aspects of socio-economic development as a multidimensional and complex process.The
methodology used responds to both theoretical and empirical methods, allowing to structure the
research and present the results regarding the level of correspondence between the local development
of the Manta and the Ecuadorian National Development Plan.

Key words: differential income, bourgeoisie, landowners, land ownership, social and solidarity

economy.
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INTRODUCCION

Pensar en el desarrollo local es adentrarnos en una de las tematicas mas relevantes en el campo
del desarrollo para el presente siglo, que desde finales del pasado se viene potenciando en sus
interrelaciones con el desarrollo como fendomeno multimensional. La diversidad de conceptos
utilizados en diferentes investigaciones, han dado paso a discusiones frecuentes del cuerpo cientifico
internacional, alcanzando dimensiones globales.

El criterio mas generalizado, pero aun discutido, es aquel que le atribuye al surgimiento
del concepto de desarrollo dos términos controvertidos; por una parte, hay quienes sostienen que su
estudio tiene significacion cualitativa, y otros como sinénimo de crecimiento econdomico.

Por otra parte, la nocion de “local” hace referencia a una parte del espacio, pequefio y

englobado o referenciado en una estructura mas amplia, en la que ambos conceptos reflejan puntos
de coincidencia y, por tanto, denotan relacionarse mutuamente. Es en este orden y direccion, que el
presente trabajo considera que el desarrollo se manifiesta ahi, donde estan y viven los seres humanos,
es decir, localmente. Hecha la observacion anterior, el presente trabajo analiza el desarrollo local
del canton Manta, identificando sus conexiones con el Plan Nacional para el Buen Vivir de los
ecuatorianos.
En el campo amplio de la Teoria del Desarrollo, existen aportes como el de Arosemena, J. (2002), que
le han dado un sentido historico al concepto de desarrollo, aunque se reconoce que en esta linea fue
A. Touraine (1995) el que extendio la nocién de desarrollo para aplicarlo a la historia, como categoria
de analisis valida en los procesos de industrializacion.

Investigadores como Cambra (1999) sostienen que, pese a la diversidad en el analisis que
sobre el desarrollo se ha presentado, existen nexos comunes ¢ interrelacionados que se expresan con
distintos grados de similitud; entre ellos, resaltan la connotacion bioldgica; la concepcion lineal de
los procesos; el caracter gradual, continuo y ordenado de las transformaciones; la autoperpetuacion;
y el caracter sistematico introducido en un juicio de valor acerca de la historia.

No obstante, la idea de progreso planteada desde diferentes escenarios, denota un
significativo nivel de complejidad en el pensamiento social occidental moderno y contemporaneo, en
el que las naciones y pueblos del mundo han demostrado a través de la historia, su preocupacioén por
el desarrollo y la necesidad de profundizar en teorias y aspectos relevantes que permitan su medicion;
a la vez que se planteen alternativas de solucion a aquellos problemas econdémicos y sociales que les
aquejan.

Es lugar conocido que, con el surgimiento del concepto de desarrollo, aparece el de
desigualdades regionales, por lo que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
ha emprendido esfuerzos en buscar una metodologia estadistica y una base conceptual que pueda
definir y medir el desarrollo en todas sus dimensiones, bajo la idea de un proceso multidimensional.

En esta linea y direccion, el Informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
del 2015 sefiala que el Ecuador situado en el puesto 88 de los paises mas pobres del mundo, ha sido
el segundo pais de Latinoamérica en reducir en el 2012 su nivel de pobreza en 4,7%.

Sobre la base de la informacion arriba sefialada, la misma fuente sostiene que el Ecuador es
uno de los paises de Latinoamérica que ha logrado reducir sustancialmente sus niveles de pobreza
en el periodo 2010-2015, dando cumplimiento a uno de los objetivos de las llamadas Metas del
Milenio; sin embargo, estos logros no han sido percibidos de manera uniforme por toda la poblacion
ecuatoriana, lo cual pudiera ser entendido como inequidades sociales, significando que no todos los
sujetos sociales tienen la misma facilidad de acceso tanto a la riqueza como al bienestar, sea en las
zonas urbanas o en las rurales.

Son estos factores entre otros (desigualdades e inequidades sociales), los que desde ciertos
sectores del entretejido social, se interpretan como crisis econdémica ecuatoriana, los mismos que
pudieran ser atribuidos a los llamados problemas estructurales, tornandolos complejos toda vez
que en ellos se cruzan factores diversos como la pobreza cronica, el fracaso del mercado como
mecanismo unico para garantizar el acceso a los alimentos, el escaso apoyo estatal a los agricultores
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de subsistencia, la dependencia de una divisa extranjera, todo lo cual conlleva a la gran dependencia
econdmica de Ecuador en sus relaciones de comercio exterior.

En este proposito, el Ecuador declara ser un pais de administracion publica descentralizada,
asignando apara ello niveles de competencia a los gobiernos subnacionales, bajo el principio de
reconocimiento de su diversidad cultural y étnica, asi como de la capacidad endogena de sus territorios
y localidades, que, en el marco del respeto a la naturaleza, promueva el desarrollo y brinde un buen
vivir a los ecuatorianos.

A los efectos de este, es en el periodo 2007-2016, que en Ecuador cobra vigencia el
proceso de descentralizacion, lo cual implica tres niveles de actuacion: el nivel provincial, distrital
y municipal-cantonal, situaciéon que ha exigido un cambio en la concepcion sobre la planificacion a
escala territorial, considerando al territorio como la expresion de la organizacion y movilizacion de
los diferentes agentes de desarrollo para la mejora de las condiciones de vida de la poblacion.

METODOLOGIA

El presente trabajo aborda el analisis del desarrollo local del Canton Manta como elemento
geograficamente integrado al territorio provincial y nacional en la Republica del Ecuador; por lo
que, para comprender sus particularidades, se profundiza en algunos elementos que favorecen la
comprension de lo particular (Cantéon Manta).

Para alcanzar el objetivo propuesto, se han valorado varios aspectos tedricos del desarrollo
local, en correspondencia con las estrategias del desarrollo nacional ecuatoriano dentro de un contexto
globalizador. En este propdsito, el presente trabajo plantea una metodologia que engloba un conjunto
de métodos tedricos, entre los que se emplearon: el logico-abstracto para la fundamentacion tedrica
del problema; el analisis-sintesis, que permitio el estudio de la literatura especializada; el inductivo-
deductivo, utilizado en las generalizaciones acerca del objeto en estudio, y con lo cual se confeccion6
el marco teodrico que sustenta la presente investigacion.

A su vez, se utilizaron métodos estadisticos para el analisis de la informacion, a partir de
datos que fueron tomados de diversas fuentes externas, entre las que destacan: el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Instituto de Estadistica de la UNESCO, el Banco
Mundial (BM), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de las Naciones Unidas para el Sida (ONUSIDA);
asi como otras de caracter interno como son: el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC),
Manabi en Cifras, Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantéon Manta.

El procedimiento metodologico considerd tres aspectos: primero, la definicion de las
dimensiones y areas tematicas; segundo, las bases requeridas para la concrecion del trabajo: criterios
para la seleccion de los indicadores, procedimiento para su seleccion, forma en que se organiz6 la
informacion y dificultades que se presentaron en el proceso de recoleccion de datos; y, tercero, el
disefio y las técnicas aplicadas.

RESULTADOS

Las desigualdades o inequidades presentes en las teorias del desarrollo, han sido la caracteristica
principal de los espacios territoriales subnacionales en varios paises del mundo, por lo que emerge la
necesidad de profundizar en el estudio de la dimension territorial del desarrollo.

En este proposito, las ciencias sociales con apego a la especificidad de su objeto de estudio,
deben aportar con interpretaciones objetivas que permitan redefinir el concepto de desarrollo,
tomando en consideracion la exclusion de la que han sido objeto los paises, regiones y/o territorios y
sus habitantes en el contexto de la globalizacion.

Todo lo anterior revela que, en el conjunto de la economia internacional, son los paises
subdesarrollados los que precisan encontrar soluciones efectivas a los problemas del desarrollo
territorial, problemas que, durante aflos se han venido reproduciendo y en algunos casos acentuando.
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El desequilibrio, la deformacion estructural y la dependencia mostrada por los paises
subdesarrollados, ha sido la caracteristica que ha favorecido a un reducido numero de paises, en la
que el efecto del proceso de globalizacion y del proyecto politico neoliberal que lo acompafia, ha
redefinido el papel de muchas economias subdesarrolladas y de sus territorios, con lo cual se da una
singular importancia a los estudios teoricos y a los debates en asuntos de desarrollo territorial en el
escenario de la globalizacion.

Dadas las condiciones que anteceden, las cuestiones vinculadas al desarrollo de las naciones
y sus pueblos, sigue siendo un reto para la comunidad cientifica internacional y para los cientistas
sociales en particular, el analisis de este tema, tomando en cuenta las dimensiones econdémica, social,
cultural, medio ambiental y territorial, toda vez que de ello depende en gran medida la supervivencia
del planeta y sus habitantes.

Hablar de la dimension territorial en el presente trabajo, es interpretar los problemas que lo
caracterizan desde la perspectiva del espacio territorial, lo cual estd condicionado por la profundizacion
de las desigualdades , desproporciones, diferencias o asimetrias socioeconémicas, que resultan de los
efectos del funcionamiento de las relaciones capitalistas de produccion a lo interno de la economia
nacional.

Asi, el Desarrollo Econémico Local es definido por varios autores como un proceso de
crecimiento y cambio estructural, a partir del cual se proporciona mayor bienestar a los habitantes
de una ciudad o region, lo cual sera posible a partir de la transferencia de recursos de las actividades
tradicionales a las actividades modernas, el empleo de economias externas y de la distribucion y
difusion de la innovacion. En este sentido, el proceso de desarrollo que tiene lugar en una comunidad
cuando utiliza su potencial de desarrollo para construir y conducir un cambio estructural, puede ser
considerado un desarrollo endogeno local (Vasquez Barquero Antonio, Endogenous Developement,
Networking, innovation, institutions and cities. ROUTLEDGE pp- 40).

Por su parte, el desarrollo enddgeno propuesto por Arocena (1995), es entendido como un
proceso de crecimiento y cambio estructural, proceso que es liderado por la comunidad local que,
utilizando su potencial de desarrollo, conduce a la comunidad a un mejoramiento de su nivel de
vida. Siendo asi, lo social se integra con lo econémico, permitiendo que la distribucion de la renta y
de la riqueza, asi como el crecimiento econdmico, no constituyan dos procesos paralelos, sino que
adquieran una dinamica comun, toda vez que los actores que intervienen toman decisiones orientadas
a aumentar la productividad y competitividad de las empresas, permitiéndoles resolver problemas
locales y, por tanto, mejorar el bienestar de la sociedad.

Todo lo anterior, permite distinguir varias dimensiones ((Alburquerque Francisco, Desarrollo
Econoémico Territorial. Pp. 60):
1.Econémica, en la que los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores
productivos locales con niveles de productividad suficiente para ser competitivos en los
mercados.
2.Formacion de recursos humanos, consiste en que los actores educativos y de capacitacion
conciertan con los emprendedores locales la adecuacion de la oferta de conocimientos a los
requerimientos de innovacion de los perfiles productivos locales.
3.Socio-cultural, se refiere a que los valores e instituciones locales permiten impulsar o
respaldar el propio proceso de desarrollo.
4.Politico-administrativa, dimensién en la que la gestion local y regional facilitaran la
concertacion publico-privada a nivel territorial y la creacion de “entornos innovadores”
favorables al desarrollo productivo empresarial.
5.Ambiental, que incluye la atencion a las caracteristicas especificas potenciales y limitantes
del medio natural, a fin de asegurar la sostenibilidad del medio ambiente.

Seglin plantea Gonzalez Fontes (2001), “el Desarrollo Local es un proceso localizado de
progreso socio-econdmico continuado, que posibilita el bienestar del ser humano en equilibrio con el
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entorno natural, donde si se hace abstraccion de los aspectos normativos que determinan la magnitud
que alcanza este bienestar y ese progreso , de como va a estar distribuido, asi como de la correlacion
existente entre el bienestar y el progreso que se logre alcanzar en un momento dado, se puede decir
que el desarrollo es una combinacion del bienestar que proporciona el disfrute de determinados
niveles de consumo actual, y el progreso que garantiza determinados niveles de acumulacion para
garantizar el bienestar futuro; todo ello en armonia con el entorno, garantizando asi que sea sostenible,
independientemente de los criterios de valor que condicionen los diferentes sistemas institucionales
imperantes”.

Como puede observarse, el Desarrollo Local va a depender de tres fuentes intimamente
relacionadas: el potencial de desarrollo que pueda tener el territorio en un momento dado; los flujos
exogenos que puedan alimentarlo, gracias a los mecanismos de redistribucion que existan en sistemas
de orden superior, o los que se logren por la atractividad del mismo ; y de la capacidad endégena que
pueda desarrollar, que le permita desplegar toda la sinergia que sea capaz de albergar.

El punto de partida de este proceso para un espacio dado, lo va a constituir el conjunto
de recursos (naturales, historicos, culturales, humanos, tecnologicos, econémicos, institucionales y
materiales), siendo estos los que conformen su Potencial de Desarrollo (Vazquez - Barquero 1999
y Mattos 1999). Dicho punto de partida, al tener un caracter histérico concreto, provoca que tanto
cuantitativa como cualitativamente sea diferente para los distintos paises, regiones y localidades.
Sin embargo, desde el punto de vista conceptual, constituye la capacidad que tiene un territorio
de generar una determinada cantidad de riqueza (material, humana , cultural o espiritual), que sea
dedicada a garantizar la elevacion del bienestar actual y las formas de progreso que va a dar respuesta
futura al crecimiento de la poblacion, de las necesidades, retroalimentando el proceso de cambio de
una forma continuada y sostenible.

Con referencia a lo anterior, se puede afirmar que, en la contemporaneidad, vivimos una
situacion que es similar para un conjunto muy amplio de paises y naciones, esto es, “de pueblos
legitimos manifestandose contra sus gobiernos legitimos”, en la que lo local como espacio para
la vida cotidiana y la identidad, se presenta como un espacio para las estrategias y acciones en los
marcos de un desarrollo sostenible y del desarrollo humano de los pueblos.

A los efectos de este, se sostiene que, para configurar una sociedad mas viva, es preciso ir
configurando una nueva sensibilidad, distinta de la que desde su dominio de la comunicacion, estan
creando los podero—sos del mundo; significa entonces que habra de plantearse el significado mismo
del modelo de desarrollo que queremos, por lo que se trata de fomentar una sensibilidad nueva, la
misma que debe ser entendida como un esquema de valores, siendo sus palabras claves: participacion
Yy cCOmpromiso.

Actualmente se propone que organizar la articulacion entre los actores locales es la base de
un proyecto de desarrollo y la razon de ser de los agentes de desarrollo; siendo sus funciones: a) la de
articulacion e integracion; b) la de mediacion; y ¢) la de innovacion y movilizacion.

No obstante, de las nuevas funciones de los agentes de desarrollo, se considera que hoy el
mundo funciona basado en una tecnologia considerada “ecolégicamente de riesgo”, la cual tiene un
alto grado de contaminacion, es escasamente reciclable, se preocupa del crecimiento econémico y del
aumento ilimitado de la produccion de productos, bienes y servicios, sigue patrones de cultura urbana
y no tiene en cuenta las caracteristicas de las poblaciones rurales y de los agricultores-campesinos.

Es evidente entonces, que la ética, lademocraciay el desarrollo pudieran ser una combinacion
importante cuando se piensa en politicas publicas y practicas sociales centradas en la persona y en
una mejor calidad de vida para la sociedad.

En cuanto a la medicion del desarrollo territorial, existe ya un consenso universal en torno a
la necesidad de considerar, ademas de las condiciones materiales, las no materiales o intangibles, con
el propdsito de medir integralmente el desarrollo de los individuos sociales.

Autores como Pena (1977) y Zarzosa (1996), plantean tres enfoques para la medicion del
bienestar social: el contable, la funcion de utilidad y los indicadores sociales. Este tltimo concibe
el desarrollo como un enfoque multidimensional, a diferencia de los anteriores, donde la variable
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ingreso es clave para la medicion. En este sentido son muy conocidos los trabajos de Kuznets sobre
hipotesis de la U invertida: la desigualdad primero crece y luego decrece en la medida en que se
incrementa la renta per céapita; asi como los trabajos de Theil o Gini, que utilizan como medida de
desigualdad indices basados en la renta per capita (Todaro, 2000).

Significa entonces que la concepcion multidimensional a la que se hace referencia, se
materializa a través de la inclusion de un conjunto de indicadores economicos y sociales en la medicion
del desarrollo. En este sentido, el procedimiento se orienta a la determinacion de componentes,
factores o parcelas en las cuales se puede dividir el desarrollo y considerar indicadores de aspectos
particulares sobre cada componente.

Ecuador, situado en la parte centro oeste en América del sur, cuenta con una extension
territorial continental de 283.561 km?2, siendo el cuarto pais mas pequefio de Sud América y el décimo
mas poblado de esta region; en la plataforma continental, se asienta una poblacion aproximada de 14
500 000 habitantes (INEC, 2010).

Segun datos historicos del Ecuador (1830-1895), este pais en su primera fase de construccion
nacional, propuso institucionalizar los principios de soberania, sufragio popular, presidencialismo,
separacion de poderes, gobierno alternativo y garantias civiles, los debates, enfrentamientos, alianzas
y negociaciones entre poder central, regiones y localidades; principios que se concentraron en tres
aspectos basicos: a) la organizacion juridica politica del Estado en departamentos o provincias; b) el
grado de autonomia y el papel de los municipios; y c) el tributo para los blancos y la frontera interna
de los indios.

La discusion sobre las unidades juridico-administrativas en las que debia organizarse el pais,
enfrent6 dos tendencias: los federalistas y los unitaristas. En este proposito, la Primera Constitucion
de 1830 declard que el Estado ecuatoriano era unitario, pero geograficamente administrado en
departamentos, provincias, cantones y parroquias . Sin embargo, en los hechos, esta division
territorial consagré un federalismo de facto, en el que ciudades consideradas metropolitanas como
Quito, Guayaquil y Cuenca, reclamaban cuotas equivalentes de poder.

En la Tercera Constitucion de 1843, conocida como “Carta de la Esclavitud”, se propuso
la creacion de un Consejo de Ciudadanos nombrado por el Ejecutivo, para ayudar al Gobernador
en el cumplimiento de funciones locales. En el nivel cantonal funcionarian los corregidores y en
el parroquial los tenientes politicos, todos ellos dependientes del Ejecutivo. Este planteamiento
fue duramente resistido por los Municipios , que constituian la representacion del vecindario
blancomestizo de los pueblos.

En el tercer periodo de construccion nacional (1861-1875), Garcia Moreno (Presidente
de aquel entonces), buscaba construir de manera autoritaria su “republica catélica” y lograr una
“modernidad catdlica” derivando su legitimidad de la ley religiosa y en las creencias religiosas
del “pueblo cristiano”, los debates entre poder central y localidades se centraron en: 1) la directa
adscripcion de las provincias al ejecutivo para fortalecer el unitarismo; 2) las restricciones a la
autonomia municipal y supresion de los municipios provinciales y parroquiales; y 3) la disputa por
los rendimientos del impuesto del trabajo subsidiario.

En la octava Constitucion de la Republica del Ecuador, conocida como “Carta Negra”,
Garcia Moreno logro la supresion de los municipios provinciales y parroquiales, dejando tinicamente
a los cantonales (Maiguashca, 1994: 369).

Es en el periodo 1875-1895, cuando surge en Ecuador la corriente “Localidades” en
los Gobiernos Progresistas. Este periodo (cierre del Siglo XIX), coincidio con el segundo boom
cacaotero, en el que los ingresos monetarios alentaron a los progresistas de aquella época, para iniciar
un conjunto de actividades que desarrollarian varios programas, entre ellos: creacion del Ministerio
de Instruccion Publica; Establecimiento de Escuelas Cristianas, Creacion de Escuelas de Artes y
Oficios, Construccion de carreteras, construccion de la linea del Ferrocarril entre Chimbo-Zibambe y
Yaguachi-Duran.

Con estas acciones, consideradas modestas para unos, pero necesarias y pragmaticas para
otros, se intentd en Ecuador despolarizar la relacion entre poder central y municipios, pero carecieron
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de una estrategia con capacidad para conectarlos con el pueblo.

A diferencia del siglo XIX, en el que la integracion nacional enfrentd el poder central
relativamente débil, con poderosos sistemas de dominacion local y regional, en el siglo XX la
situacion fue diferente. El auge cacaotero primero y el boom bananero mas tarde, crearon redes e
interrelaciones econodmicas que redefinieron los espacios regionales, dando paso para que los propios
sistemas de dominacion local se diversificaran y complejizaran.

Aunque los poderes regionales y locales no desaparecieron, se lograron procesar ciertas
dinamicas externas, para abandonar sus veleidades separatistas y federalistas. Sin embargo, se lograron
inscribir sus caracteristicas en el propio Estado Nacional, lo que sumado a un proceso modernizador,
basado en la aplicacion del modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones y los
recursos petroleros ya existentes, dio paso a que el Estado Central se fortaleciera, ocupando un papel
central en la economia y en la estructura de la propia sociedad.

En medio de esa coyuntura econémica de produccion y exportacion cacaotera-bananera,
entre 1875 y 1925, se produjo la revolucion liberal, con lo cual se modificaron las relaciones y
caracteristicas del Estado Central, las Regiones y las Localidades, radicando la fuerza econémica de
los grupos sociales en el control monopdlico de la tierra, de la produccion y la comercializacion de
los principales productos de exportacion y consumo interno.

Es a finales del periodo 1960-1972, que con el inicio de la exportacion petrolera y los altos
precios que logré el crudo, el Estado imprime un fuerte ritmo al desarrollo de su modelo, decayendo
este a finales de 1980, cuando entr6 en crisis.

Este nuevo modelo econdmico puso en ejecucion una politica econdmica que buscaba de
manera desordenada, tres objetivos centrales: a) impulsar un proceso de industrializacion por la via
de sustitucion de importaciones; b) ampliar el mercado interno; y c¢) crear demandantes internos de
productos industrializados por la via de la modernizacion del Estado

Con referencia a lo anterior, el proceso tuvo fuerza hasta 1982, afio en el cual se inicio la
declinacion del boom petrolero, y con ello la instauracion de procesos de ajuste estructural, dando
paso a un nuevo modelo de desarrollo neoliberal, en medio del proceso de globalizacion de la
economia.

Durante los afios noventa, el Ecuador junto a otros paises latinoamericanos, emprendieron
reformas constitucionales con énfasis en los instrumentos de democracia participativa, abriendo
canales para la intervencion ciudadana en la gestion publica, asi como para la transferencia de
funciones y competencias gubernamentales, concediendo a las comunidades un peso importante en
su conduccion. La descentralizacion estatal paso a ser el referente del nuevo arreglo institucional,
privilegiando la cooperacion social en la provision de servicios publicos.

En este proposito de participacion social, y frente a la incapacidad econdmica de las élites
regionales, de la Sierra Centro Norte y Sur para desarrollar un proyecto hegemonico que permitiera
articular a las élites locales cantonales y parroquiales, se produjeron fuertes desplazamientos de
poblaciéon a la costa en bisqueda de oportunidades, presentando asi un aspecto de bipolaridad
econdmica, dando paso a un creciente conflicto sociopolitico entre los intereses de los sectores
dominantes de la Sierra y de la Costa (Acosta, 2006: 26). Mas que diferencias locales en disputa, lo
que estaba en juego eran intereses politico-econdémicos contrapuestos que apuntaban a construcciones
socioterritoriales también divergentes, en el marco de la construccion de una nueva nacion.

Es en este marco de profunda fragmentacion regional y de una crisis generalizada producto
del modelo neoliberal, que las propuestas de descentralizacion fueron concebidas como propuestas
de municipalizacion y, por tanto, reflejaban una estrategia de debilitamiento del Estado Central, en
la que, sin modificar la estructura del Estado, producian una polarizacion entre lo local y lo nacional
(Carrion, Dammert y Villaronga, 2008: 13).

Significa entonces que es a partir de la Constitucion de Montecristi (2008), en la que el
concepto descentralizador en Ecuador, adquiere otra connotacion, por lo que la revitalizacion del
debate en torno al tema de la descentralizacion ha estado signada por perspectivas y visiones diversas,
contradictorias e incluso antagonicas.
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En Ecuador, la descentralizacion es concebida como una oportunidad para fortalecer la
democracia, promoviendo procesos de construccion de ciudadania y de participacion social. La
descentralizacion es también un mecanismo para la modernizacion y fortalecimiento del Estado en
sus distintos niveles, desde una perspectiva democratizadora, y para la promocion de la equidad, en
la medida en que enfrenta las disparidades regionales.

Por las consideraciones anteriores, el proceso descentralizador considera como aspecto
fundamental, plantear el tema de la estructura del Estado en su conjunto y el de las necesarias
articulaciones entre lo local, lo regional y lo nacional, por lo que se plantea el fortalecimiento de
aspectos de la planificacion nacional, en coherencia con los procesos locales de planificacion y
viceversa, de manera que exista una retroalimentacion entre escalas territoriales diversas.

Uno de los aspectos claves que considera el proceso de descentralizacion, ha sido el
fortalecimiento de los gobiernos locales que, para el presente caso, es el Canton Manta, generando
capacidades para asumir competencias que otrora se encontraban en el nivel central, promoviendo
procesos de participacion ciudadana y control social, fortaleciendo las actorias sociales e impulsando
profundos procesos de reformas en la institucionalidad local.

Dadas las condiciones que anteceden, la actividad productiva del Cantén Manta esta basada
en la pesca, especialmente de attn, de la cual, en su cadena productiva, genera multiples actividades,
permitiéndole obtener ingresos significativos en beneficio del canton, del pais y de inversionistas
extranjeros.

Con referencia a lo anterior, siendo Manta un cantén con abundante potencial productivo,
sus beneficios no se ven reflejados en toda su poblacion, lo cual se evidencia al observar datos del
Censo Economico (INEC, 2010), que demuestran insuficiencia de algunos servicios como son:
abastecimiento de agua para consumo humano, saneamiento y alcantarillado, seguridad ciudadana,
entre otros, a los que se pudieran sumar problemas de pobreza y desigualdad social.

Significa entonces que los indicadores de crecimiento econémico no se han visto reflejados
en parametros de desarrollo social. Un ejemplo de lo aqui indicado, pudiera ser cuando se conoce que
la red publica de eliminacion de aguas servidas cubre mas del 50% de la poblacion urbana, mientras
que sectores urbanos marginales y rurales no cuentan con este servicio.

En lo que respecta al agua potable, si bien existe la red publica instalada en aproximadamente
el 81,58% de las viviendas del sector urbano, no necesariamente implica que todos los domicilios
reciban el liquido vital, por lo que se acude a formas alternativas de abastecimiento como por ejemplo
a través de carros cisternas, pozos someros, o vertientes naturales.

También ocurre algo similar en cuanto a la instalacion de la red de alumbrado publico, la cual
es deficiente en la zona rural, poniendo en evidencia aspectos de desigualdad entre la poblacion
(Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta, 2012-2020, pag. 15).

El problema de las inequidades sociales en el Canton Manta, respecto de su participacion
tanto en la riqueza como en el bienestar, han constituido la razon principal para plantear alternativas
y formas correctivas de accion, siendo por tanto necesario plantearse aspectos cominmente relegados
como son: el desarrollo de cuencas hidrograficas, el impulso de polos de crecimiento (Proyecto
petroquimico, Construccion del megapuerto Manta-Manaos), creacion de parques industriales,
desarrollo rural integral, entre otros.

Para enfrentar estos desafios, el canton Manta requiere de una revision del modelo de
acumulacion que coexista con los Objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir de los ecuatorianos,
como norma suprema para el desarrollo nacional, logrando con ello garantizar la reproduccion de la
vida con un horizonte intergeneracional.

DISCUSION

A lo largo de la historia, el concepto de desarrollo ha sido entendido como un concepto polémico,
polisémico y dindmico, evidenciando por tanto permanente controversia respecto de su comprension
y significado; a esta diversidad de conceptos y definiciones, se le atribuye el hecho de que el desarrollo
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no pueda ser definido de manera universal, pues el multiuso y abuso del concepto ha dado paso a una
distorsion de su real significado.

Es evidente entonces que el concepto de desarrollo, al haber sido abordado desde diversas
perspectivas, areas y autores, complica el consenso respecto a su definicion; asi, para unos es visto
como “proceso de transformacion y promocion social, econémica o cultural”, mientras que para otros
constituye “la mejora de los procesos de comunicacion para lograr una mayor inteligencia social”
(Llobera, F.; 2001:53).

Autores como Monreal y Gimeno (1999) y Gilbert Rist (2002), sostienen que es producto
de la imaginacion, o que es construccion de quien lo observa, por lo que, en opinién de estos autores,
las representaciones que se asocian con el desarrollo varian radicalmente segun se adopte uno u otro
punto de vista .

Ante la situacion planteada, varios autores han elaborado diversas teorias que propician, por
un lado, su interpretacion teorica; y, por otro, la identificacion de las herramientas que la cuantifican,
todo ello con la intencion de buscar soluciones a problemas derivados principalmente de la situacion
econdmica y social de su entorno.

Hecha la observacion anterior, el problema del desarrollo considerado como un tema de
permanente analisis en el pensamiento universal, precisa ser ubicado en un contexto historico que
permita una mejor comprension de sus alcances y limitaciones. A Karl Marx se le atribuye ser uno de
los primeros autores que emplea el término desarrollo; sin embargo, hay quienes consideran que fue
Adam Smith el primer “economista del desarrollo”, aunque posteriormente los fisidcratas proponian
su propia vision, de que la mayor riqueza de las naciones se obtiene por medio de la agricultura.

En el analisis global, los autores mercantilistas y fisidcratas generalmente no son tenidos en
cuenta en el estudio de la economia del desarrollo. Su preocupacion por el progreso material de sus
respectivas naciones, ya sea por medio de la agricultura, de las manufacturas o del comercio, justifica
sus aportaciones. La confrontacion de ambos enfoques, mercantilista y fisidcrata, pone de manifiesto
la polémica entre la intervencion y la libre competencia, las que en versiones mas actualizadas han
discurrido por la historia del pensamiento econémico sobre el desarrollo.

Para los clasicos, el desarrollo entendido como progreso material era la resultante de un
proceso acumulativo, gradual y autocontinuo que solo era posible alcanzar a través del estado
estacionario , siendo estos los elementos que caracterizan este proceso. Con referencia a lo anterior,
algunos clasicos no solo se preocuparon por explicar el desarrollo econémico, sino también el atraso
econdmico, en el que encontramos elementos explicativos como el sistema colonial (de Adam Smith),
la inexistencia de la demanda adecuada (de Malthus) y el deseo efectivo (de John Stuart Mill, 1895).

David Ricardo, por su parte, en su obra Principios de economia politica plantea una
teoria sobre el desarrollo considerada como mas completa, por lo que para su analisis requieren ser
considerados aspectos tales como: la retribucion de los tres factores productivos, la renta de la tierra,
el salario de los trabajadores y los beneficios de los capitalistas.

Karl Marx merece ser considerado al margen de los autores antes citados, la trascendencia
historica de su enfoque origind una corriente heterodoxa de pensamiento que llega hasta nuestros
dias, presentando una explicacion del funcionamiento del sistema capitalista. Es a partir de la obra
de Marx, que comienzan a surgir las teorias del imperialismo, entre las que destaca la elaborada por
Lenin, y que supone la extension del pensamiento de Marx a una economia abierta.

Marx aborda el pensamiento de la economia politica burguesa clasica (Clasicos) ,
interesandose por las politicas econdmicas a largo plazo, en la que a partir del analisis especifico
de las “areas atrasadas” propone que se pueden incluir dentro de los primeros a representantes de la
economia del desarrollo.

Esta vision de Marx propone que el individuo es un ser social que actua junto a otros grupos
para lograr satisfacer sus necesidades. Sus aportes relacionados con la conceptualizacion de la teoria
del desarrollo, estan basados en su concepcion materialista de la historia. Con ello coloca la atencion
en el analisis del proceso de produccion, a partir del vinculo entre las fuerzas productivas y las
relaciones sociales de produccion, el cual define el modo de produccion y, de hecho, la estructura
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econdmica de la sociedad.

Es evidente entonces que Marx observo, ademds, como factor importante, las variaciones
que se producen en la superestructura como resultado de los cambios en la base economica de la
sociedad, aspecto que es de particular importancia en la evaluacion del desarrollo en sus distintas
manifestaciones.

Por lo antes expuesto, la teoria del desarrollo de Marx se encuentra diseminada a lo largo de
toda su obra, de forma tal que es dificil desligarla de la propia explicacion del sistema capitalista; no
obstante, existen distintos analisis sobre el desarrollo en el pensamiento de Marx .

En las obras de los clasicos del marxismo, y en particular en Marx, hay avances que buscan
explicar el concepto de desarrollo en el modo de produccion capitalista, destacando basicamente
las caracteristicas de los paises con un mayor grado de desarrollo de las fuerzas productivas y las
relaciones capitalistas de produccion (Sorhegui, 2002:55). A diferencia de las visiones anteriores
respecto al problema de desarrollo, donde el concepto clave es la escasez, Marx sostiene que la miseria
no tiene como origen el nimero excesivo de poblacion, sino que es el resultado de la contradiccion
fundamental del modo de produccion capitalista.

Dentro de los antecedentes del desarrollo no se puede dejar de mencionar el pensamiento de
Joseph Alois Schumpeter (Teoria Schumpeteriana), reconocido como economista del desequilibrio,
autor que se preocupa por los movimientos ciclicos de los sistemas, compartiendo con Marx y los
clasicos la interpretacion multidimensional del proceso de desarrollo (Hidalgo, 1999:50).

En la propuesta de Schumpeter, los elementos sociales, politicos, culturales y psicologicos
juegan un papel importante para el desarrollo de un determinado pais; en este sentido, debe
destacarse su distencion entre crecimiento y desarrollo. Con los estudios de John Maynard Keynes
(Keynesianismo), en su Teoria General de la Ocupacion, el Interés y el Dinero, publicada en 1936, se
sentaron las bases de lo que después serian las teorias modernas del crecimiento ya que desempefiaron
un papel importante en el surgimiento de un pensamiento sobre el desarrollo, pues aplico una
nueva proyeccion pragmatica y positivista del analisis econémico, en apoyo al nuevo enfoque de la
metodologia economica.

Para Walt Whittman Rostow (Teoria de las Etapas), el desarrollo es entendido como un
problema de atraso. El autor citado, sostiene que el proceso de crecimiento econémico es una
sucesion de etapas por las que han de pasar los paises para lograr su desarrollo (Martinez, 2007:19).
Con la Teoria de los circulos viciosos, autores como Ragnar Nurkse, llegan a la conclusion de que
los principales ciclos viciosos afectan a la acumulacion de capital de los paises subdesarrollados,
entendiendo como ciclo vicioso la “situacion en que diversos factores estan interconectados que en
conjunto tienden a producir un estado de estancamiento del que resulta muy dificil salir” (Hidalgo,
1999:81).

Hans W. Singer, describe distintos circulos viciosos en torno al problema del subdesarrollo
y afirma que un pais subdesarrollado es pobre porque no tiene industria y no tiene industria porque es
pobre, o sea una cosa conduce a la otra.

Ya bajo el periodo de la globalizacion neoliberal, también aparecen varias teorias sobre el
desarrollo; asi, en la década de los "70 del siglo XX, caracterizada por la aparicion simultanea de
los procesos de inflacion y estancamiento econémico que la teoria keynesiana no podia solucionar,
se necesitaba una nueva interpretacion tedrica que respondiera a las nuevas condiciones (Martinez,
2007:1). La teoria neoliberal (Neoliberalismo) del desarrollo fundamentada en la defensa de
la eficacia, el mercado y el mecanismo de los precios como mecanismo de asignacion optima de
recursos, surge como una corriente de pensamiento y accion en lo econoémico y lo politico, y buscaba
dar respuesta a los problemas que presentaba el sistema, como el estancamiento economico y las altas
tasas de inflacion.

El neoliberalismo establece como argumento central que la “inestabilidad del capitalismo
esta en la esfera monetaria” (Ruiz, 1998:66). Bajo este argumento, el mercado aparece de nuevo como
solucion al problema del subdesarrollo, cuando en gran medida es una de sus causas, despreciando los
estudios previos que ponian de manifiesto la inadecuacion de la teoria de la ventaja comparativa.
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Dadas las condiciones que anteceden, es evidente que el crecimiento econdmico es
condicion necesaria, pero no suficiente para el desarrollo, en el que los indicadores convencionales de
crecimiento del producto interno bruto (PIB) muestran algunas limitaciones significativas para medir
el desarrollo ya que entre otras cosas, no consideran el uso que se hace del incremento productivo
registrado, ni la distribucion del ingreso, ni las politicas sociales encargadas de enfrentar la pobreza y
el atraso.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, los autores de este trabajo coinciden con la
definicion del desarrollo planteado por la Comision Sur integrada por personalidades provenientes de
paises subdesarrollados de entre ellos: Julius K. Nyerere, Carlos Rafael Rodriguez y Celso Furtado,
segun la cual el desarrollo es “un proceso que permite a los seres humanos utilizar su potencial,
adquirir confianza en si mismos y llevar una vida de dignidad y realizacion. Es un proceso que libera a
la gente del temor a las carencias y a la explotacion. Es una evolucion que trae consigo la desaparicion
de la opresion politica, econdomica y social. Gracias al desarrollo, la independencia en el terreno
politico adquiere su verdadero significado” (Comision Sur, 1990:20).

Con referencia a lo anterior, y siendo coincidente con el pensamiento marxista, el desarrollo
debe ser visto bajo una concepcion de totalidad, la cual incluye a la concepcion socioldgica en
sentido extenso y por tanto integra en forma organica la sociologia, la economia, la psicologia social,
el derecho, etc., por lo que desde esta concepcion marxista se parte de en un concepto filoséfico
del materialismo historico para investigar los hechos y las causas del desarrollo histérico de las
sociedades.

De los anteriores planteamientos, y siendo consecuentes con el objeto de la economia politica
propuesto por Marx, el desarrollo local concibe al ser humano como punto central del proceso,
potenciando sus capacidades para contribuir a impulsar el desarrollo endogeno, la auto-organizacion y
el bienestar social, requiriendo tanto de la participacion colectiva como de la intervencion individual.

Alos efectos de este, Eatwell y Meadows sostienen que el concepto de desarrollo ha ampliado
su marco de referencia, introduciéndose en el paradigma de la complejidad, con el objetivo afiadido
de sostenibilidad. Esto significa la incorporacion de la variable ambiental que enfatiza el hecho de que
el crecimiento tiene una serie de limites, dando paso a dos principios contradictorios: el crecimiento
econdmico y la conservacion del medio, lo cual hace necesario reconsiderar la problematica ligada al
desarrollo, destacando la importancia de las variables sociales y locales (Barnes 1996a).

Meéndez (2002:8), por su parte, sostiene que el concepto de desarrollo se ha enriquecido y,
por tanto, ha transformado su contenido, debiendo ser entendido como un conjunto de componentes
sociales (bienestar), ambientales (sostenibilidad), politicos (gobernabilidad y participacion local),
culturales (defensa de la identidad y el patrimonio) y geograficos (ordenacion del territorio), con
el objetivo de lograr mayores cotas en los niveles de calidad de vida que disfrutan las sociedades,
Ilamandolo por tanto modelo de desarrollo territorial integrado.

CONCLUSIONES

El desarrollo local es uno de los elementos mas significativos en la creacion de redes que favorecen
la calidad de los habitantes y el cuidado y proteccion de los recursos, siendo su eje de transformacion
el espacio local, es decir, el espacio en el que cada individuo se siente comunidad, donde cada
individuo puede actuar. La perspectiva del gobierno local es asumida como la responsabilidad de
prever y actuar en un marco equilibrado, respondiendo a las necesidades de la sociedad y lo que el
mercado espera de €l en el marco de la naturaleza y los fines de la institucion gobierno. El territorio
es considerado un factor clave para el desarrollo socioeconémico, actuando como eje unificador de
las diferentes visiones, a partir de un proceso endogeno de cambio estructural, con la interaccion entre
actores, instituciones, capacidades, tradicion y conocimientos. El enfoque territorial y endogeno de la
organizacion de la produccion pone especial énfasis en los sistemas de produccion y redes de empresas
locales como mecanismos a través de los cuales el proceso de crecimiento y cambio estructural tiene
lugar en la economia del territorio. Para una mejor comprension del desarrollo socioeconémico local,
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sera necesario indagar sobre la filosofia de las relaciones sociales de produccion capitalista, en la que,
a partir de una descripcion del fenomeno, se puedan esclarecer las formas esenciales de movimiento,
que pongan al descubierto fetichismos y enmascaramiento de un problema aparente frente a una
realidad pensada.

Una forma de evidenciar los aspectos que incidirian en el desarrollo local, sera profundizar
en la concepcion de los paradigmas econdmicos, en la que se puedan explicar las caracteristicas de
las relaciones sociales de produccion capitalistas, que afectan al desarrollo local. El desarrollo y
profundizacion del analisis sobre el tema planteado, debera ser abordado en tres planos diferenciados:
el de la Teoria Econdmica, el de la Filosofia de la Ciencia y el de la Metodologia de la Ciencia, a
través de los cuales pudiera darse respuesta a problemas de la realidad a partir de instrumentos de
politica econdémica publica que puedan transformar la realidad a partir de una interpretacion esencial
y con enfoque de totalidad.

La creacion de niveles intermedios de gobierno, siempre y cuando las regiones que se creen
logren equipotencia, podra contribuir a las metas de equidad territorial. Uno de los principales
desafios para alcanzar el desarrollo local, sera encarar el tema del desarrollo bajo una concepcion
humanista. Lamentablemente, la nueva Constitucion no establece claras competencias en este sentido
para los gobiernos regionales, y éste puede ser un limite para la consolidacion de verdaderos gobiernos
intermedios.
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RESUMEN

En el escenario econdmico actual, el turismo emerge como una de las actividades mas dinamicas del
capitalismo global. Su importancia se aprecia en la aportacion a la generacion de riqueza, segin la
Organizacién Mundial del Turismo. En este contexto, el capital trasnacional ha penetrado con gran
fuerza en la actividad turistica, sin embargo, los efectos resultantes en términos de sostenibilidad no
han sido favorables. Ecuador no ha escapado de esta dinamica, aun cuando el propio Ministerio del
Turismo establece la armonia necesaria entre esta actividad econdomica y el desarrollo sostenible.
Por tanto, el trabajo que se presenta tiene como objetivo analizar la dindmica existente entre el
turismo consciente y el turismo tradicional, en el modelo de desarrollo ecuatoriano. Como resultados
principales se analiza la consolidacion del capital transnacional turistico en el Ecuador, y se expone el
caso especifico de la cadena hotelera Royal Decameron, desde el paradigma del desarrollo sostenible,
en el contexto del nuevo modelo econdmico, referido en la Constitucion de 2008 de Ecuador.

Palabras clave: ecconomia global, turismo sostenible, capital transnacional, globalizacion,
capitalismo.

ABSTRACT

In the current economic scenario, tourism emerges as one of the most dynamic activities of global
capitalism. Its importance is appreciated in the contribution to the generation of wealth, according
to the World Tourism Organization. In this context, transnational capital has penetrated with great
force in tourism, however, the resulting effects in terms of sustainability have not been favorable.
Ecuador has not escaped from this dynamic, even though the Ministry of Tourism itself establishes
the necessary harmony between this economic activity and sustainable development. Therefore, the
work presented aims to analyze the existing dynamics between conscious tourism and traditional
tourism, in the Ecuadorian development model. The main results are the consolidation of transnational
tourism capital in Ecuador, and the specific case of the Royal Hotel Chain of Cameron, from the
paradigm of Sustainable Development, in the context of the new economic model, referred to in the
Constitution of 2008 of Ecuador.

Key words: global economy, sustainable tourism, transnational capital, globalization, capitalism.
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INTRODUCCION

El acelerado proceso de globalizacion en sus multiples dimensiones y expresiones conduce a la
dependencia cada vez mas agresiva entre economias y sociedades del mundo. En este escenario, el
turismo se erige como parte del modelo capitalista idoneo para transferir capitales a cualquier region
del planeta, donde se garantice la obtencion de la maxima ganancia, convirtiendo en medio propicio
para el transito de estas regiones hacia la inclusion en los circuitos globales.

En el afio 2017, se celebro el Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo,
suceso que merece una especial atencion en la busqueda de nuevas y variadas opciones con el fin
de concienciar a los estados nacionales, a los destinos y viajeros que se deben concertar esfuerzos
para lograr un desarrollo de turismo sostenible que proteja el medio ambiente, conserve el patrimonio
cultural de los destinos, fomente el respeto de las comunidades locales en todo el mundo y propicie
la articulacion de éstas a los beneficios de la actividad turistica, dentro de la economia global.

La situacion anteriormente resefiada, lleva a la reflexion obligada para explorar alternativas
que, desde las potencialidades de los territorios, hagan posible el aprovechamiento de las oportunidades
que origina el proceso de globalizacion, sin agudizar las contradicciones intrinsecas del mismo. Es
asi que en oposicion al modelo turistico fordista - asociado al turismo de masas-, surge el turismo
alternativo - asociado al postfordismo-, desde el paradigma de sostenibilidad en los afios 90, a raiz
del Informe Brundtland (ONU, 1987) que tenia como objetivo primordial encontrar medios practicos
para revertir los problemas ambientales y de desarrollo del mundo.

Seglin la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, el nuevo proyecto politico
instituido desde el afio 2007 en el Ecuador, presenta “la transicion de un modelo extractivista,
dependiente y desordenado a nivel territorial, a un modelo de aprovechamiento moderado sostenible,
utilizando de manera inteligente los espacios disponibles, asegurando la soberania alimentaria,
considerando el crecimiento poblacional, protegiendo el ambiente, evaluando los riesgos por eventos
naturales, para poder dar medidas de precaucion y mitigacion” (SENPLADES, 2009, p. 68).

Los principios de sostenibilidad hacen referencia a la dimension medioambiental, econémica
y sociocultural del desarrollo turistico, debiéndose alcanzar un equilibrio adecuado entre estas tres
dimensiones (OMT, 2012). De acuerdo a Gudinas “la nueva Constitucion ecuatoriana recoge varios
articulos que de manera directa o indirecta asumen el paradigma del desarrollo sostenible. Ademas,
se articula un innovador aporte a la vision de sostenibilidad ambiental a través de los Derechos de
la Naturaleza que supone un giro biocentrista y plantea nuevas formas de valoracion ambiental y
articulacion de saberes indigenas” (Gudinas, 2009, p. 6).

En la ultima década el Ecuador ha transitado por un proceso de cambio politico y social,
fundamentado en el marco legal vigente, tomando como base la Constitucion. En este contexto legal
que armoniza una convivencia de preservacion y respeto al ser humano y su ecosistema, emerge la
propuesta del turismo consciente, enmarcado en el paradigma del Desarrollo Sostenible, desde otra
mirada; que motiva la reflexion de que otro turismo es posible en el contexto del nuevo modelo
economico, referido en la Constitucion de 2008, el Plan Nacional del Buen Vivir y en la Nueva Matriz
Productiva.

METODOLOGIA

Esta investigacion se vincula con la actividad turistica en Ecuador, con particularidad en la provincia
de Esmeraldas. El periodo de tiempo que se analiza fundamenalmente, tiene su inicio en el afio 2008
con la nueva constitucion, hasta la actualidad. Para el desarrollo del trabajo que se presenta, se tuvo
como base el uso del método materialista dialéctico el cual permite analizar la actividad turistica
en general y en Ecuador, en particular, como una realidad objetiva y dinamica; donde subyacen
relaciones dialécticas entre distintas categorias: capital, desarrollo, sostenibilidad, entre otras. Lo
anterior, implicé valerse del método 16gico-histdrico, para el estudio de la evolucion y desarrollo del
objeto de la investigacion, teniendo en cuenta los nexos y relaciones internas y externas, asi como en
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el tratamiento dado por la literatura cientifica que se relacione con el problema y su sistematizacion
tedrica; el analisis—sintesis, a través del estudio bibliografico y los documentos de consulta que
permitio la descomposicion del objeto en sus diferentes componentes y el establecimiento de
relaciones entre ellos; la induccion—deduccion, que permitié arribar a consideraciones de caracter
general a partir de situaciones particulares en el desarrollo de todo el proceso investigativo. A nivel
empirico, se consultaron bases de datos para la posterior interpretacion cualitativa y se realizaron
entrevistas a directivos y trabajadores vinculados con el sector turistico ecuatoriano.

RESULTADOS

La finalidad del nuevo capitalismo global es su maxima expansion, en este proposito tiene la
capacidad de llegar a cualquier realidad social para ampliar el mercado mundial independientemente
de las consecuencias que se generen, el control de la economia y el cambio en las estructuras sociales
representan una caracteristica clara del proceso de globalizacion, que tiene como protagonista a
las empresas transnacionales. Los mecanismos para alcanzar su objetivo se basan en el control del
capital, de la informacion, de la educacion y la cultura. Es asombrosa la capacidad de la actividad
turistica para transferir capitales entre todas las regiones del mundo. Al igual que la urbanizacion y la
industrializacion tienen su génesis, en la nueva forma de produccion basada en el capital, el turismo
en un fendmeno que surge como resultado del desarrollo de las fuerzas productivas.

De acuerdo a los datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las llegadas de
turistas internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones en 1950 a 278 millones en 1980,
674 millones en 2000 y 1.186 millones en 2015. El turismo internacional representa hoy el 7% de las
exportaciones mundiales de bienes y servicios, frente al 6% de 2014, ya que el sector ha tenido, en
los ultimos cuatro afios, un crecimiento superior al del comercio mundial (OMT, 2016).

Numerosos trabajos y documentos de Organismos Internacionales acreditados (ONU, 2014;
PNUMA, 2007; UNCTAD, 2017; OMT, 2001, 2015, 2016) permiten evidenciar que el turismo es
una actividad economica diversificadora muy importante, no solo en la generacion de empleo, sino
también en otras modalidades productivas y de servicios, que lo convierten en un atractivo instrumento
de desarrollo para territorios mas vulnerables, especialmente en los paises subdesarrollados.

Siguiendo a Cafiada, “El desarrollo turistico no es neutral, conlleva competencia y conflictos
en torno  al territorio, los recursos naturales y las arcas de los estados. La logica del capital
turistico corporativo es ampliar la acumulacion de capital y para ello necesita transformar y elitizar
determinados territorios, hasta que los agotan, para después migrar y conquistar nuevas periferias de
placer” (Caiiada, 2012, p. 141).

a expansion capitalista se impone, en palabras de Santos: “El turismo es uno de los servicios
de apoyo a la reproduccion de fuerza laboral, al crecimiento progresivo de las relaciones industriales,
comerciales y financieras de los diferentes mercados internacionales. Hoteles, restaurantes, agencias
de viajes, comunicaciones, ambientes de ocio, instalaciones turisticas sirven de apoyo a la movilidad
de mano de obra empresarial globalizada, es decir, indirectamente sirve de estrategia a la reproduccion
del capital” (Santos, 1996, p. 72).

Se puede observar tanto en Santos como en Caiiada, que el desarrollo del sistema capitalista
particularmente en su fase imperialista, ha propiciado las condiciones para potenciar la actividad
turistica. Todo ello encuentra en los marcos de la globalizacion un escenario factible para hacer de
éste servicio un instrumento para la reproduccion del capital. Sin embargo, la riqueza y los costos que
genera el modelo de turismo implantado a nivel mundial no se reparten de manera equitativa a nivel
local, los efectos de esta actividad han sido diversos y por lo general negativos. El modelo turistico
fordista aplicado por excelencia en paises subdesarrollados, ha dejado de manifiesto que no es la via
mas adecuada para promover el desarrollo de la sociedad local la que por lo general debe asumir los
costos que se traducen en beneficios efectivos para el gran capital.

En relacion con los elementos expuestos anteriormente, resalta el criterio de Limonad (2008)
“La desregulacion de los servicios turisticos en el mercado internacional y la pérdida de soberania
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de los estados nacionales obstaculizan la aplicacion de leyes que protegen las economias nacionales,
teniendo en vista la concentracion del capital, y acentian las desigualdades espaciales en América
Latina, donde el turismo se intensifica” (Citado en Coriolano y Sampaio, 2013, p. 6).

El constante crecimiento demostrado por el turismo en el escenario mundial, también ha
impactado al Ecuador que es uno de los paises que cuenta entre los de mayor biodiversidad del
planeta, lo que ha contribuido en los ultimos afios al incremento en la llegada de turistas debido a sus
maravillas naturales.

Localizado en un lugar privilegiado del planeta, en el noroccidente de Sudamérica y la linea
equinoccial, limitando al norte con Colombia, al sur y al este con Peru, y al oeste con el Océano
Pacifico. Ecuador esta divido en 4 regiones: Galapagos, Costa, Andes y Amazonia. Su diversa, pero a
la vez compacta geografia, la excelente red vial y sus aeropuertos, brindan la oportunidad de recorrer
este territorio en relativamente pocos dias. El turista podra tomar un crucero o realizar actividades de
aventura, relajarse en un spa, degustar de una gastronomia enriquecida por productos de alta calidad,
visitar museos, entre otras alternativas (Proyecto Ecuador Potencia turistica, MINTUR, 2014).

El Ministerio de Turismo ha catalogado al eje turistico como una oportunidad importante
de dinamizacion para la economia del pais, es asi que en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,
establece que el turismo es uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion nacional y
extranjera, siempre y cuando no desplace las iniciativas locales y en concordancia con la Constitucion
de la Republica se establezcan propuestas que reconozcan los derechos de la naturaleza y las bases
para un desarrollo sostenible (MINTUR, 2014).

La aprobacion de la nueva Constitucion en el afio 2008 y el cambio en las estrategias de
desarrollo del pais han abierto un nuevo contexto sociopolitico en Ecuador que plantea nuevas formas
de entender la relacion economia, medio ambiente y sociedad. En este pequefio pais latinoamericano
se han dedicado numerosos esfuerzos en la definicion de un modelo de desarrollo y se ha dado
una posicion privilegiada al Turismo Consciente, como una alternativa de turismo que trata de
diferenciarse del turismo de masas, de sol y playa, que comparte la filosofia del turismo alternativo,
del turismo accesible, del turismo sostenible y del turismo social. Se trata de un concepto que engloba
la responsabilidad social, la sostenibilidad, el medio ambiente y lo ético.

A nivel mundial y desde las ultimas décadas del siglo pasado, el turismo sostenible ha
adquirido mayor importancia, sus pilares, principios leyes y definiciones han sido adoptados en
varias naciones. La complementariedad entre el turismo y la sostenibilidad se basa precisamente en
el desarrollo econdmico de las comunidades en zonas que de no ser por el turismo y las pequefias y
medianas empresas (Pymes) que deciden establecer no podrian tener acceso a mejores estandares de
vida, para ellos y sus generaciones futuras (Broche y Ramos, 2014). Ademas, es preciso sefialar que
el turismo sostenible no es un producto, sino una base filosofica necesaria para apoyar y proporcionar
una orientacion para desarrollar el turismo en los destinos y hacer buen uso de los recursos naturales
y culturales que en este se albergan (Cardoso, 2014).

En concordancia a lo expresado en lineas anteriores, la Carta Magna Ecuatoriana de 2008,
presenta varios articulos directa o indirectamente referidos al Desarrollo Sostenible. Asi, el capitulo
primero sobre principios fundamentales indica en su Articulo 35, como un deber prioritario del
estado, planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y
la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al Buen Vivir. En el titulo VII
relativo al Régimen para el Buen Vivir se establecen una serie de principios ambientales y en el punto
primero del Articulo 395 se indica que el Estado garantizarda un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones presentes y futuras (CPE. 2008).

Uno de los aportes fundamentales de la nueva Constitucion ecuatoriana, “es la incorporacion
de los Derechos de la Naturaleza que supone un giro biocentrista y plantea nuevas formas de
valoracion ambiental y articulacion de saberes indigenas” (Gudinas, 2009, p. 7). En el Articulo 71
se establece el derecho de la Pachamama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a
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que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales,
estructura, funciones y procesos evolutivos. Por otro lado, el uso de términos como Pachamama o
Sumak Kawsay, anclados en la cosmovision indigena, aporta un valor afiadido a los conocimientos
ancestrales y permiten la presencia de otras cosmovisiones en la construccion de politicas publicas.

La estructura productiva ecuatoriana, muy dependiente del sector primario, ha conducido a
las autoridades a diversificar su matriz productiva con el fin de generar nuevos ingresos que mejoren
su economia, mediante un conjunto de planes y programas orientados a buscar nuevas estrategias
para su desarrollo econémico. “Una de estas iniciativas es la promocion del sector Turistico. En este
marco, en los ultimos afios el gobierno ecuatoriano puso en marcha dos iniciativas orientadas hacia
la promocion del Turismo Sostenible: el Plan Estratégico de Turismo 2020 (PLANDETUR 2020)
en el ano 2006, y la propuesta en el afio 2011 del “Turismo Consciente”, como una tipologia de
turismo diferenciada, basada en una filosofia contrapuesta al turismo de masas” (Castillo, Vazquez, y
Martinez, 2015).

Segun el Ministerio de Turismo en el Ecuador, las divisas generadas por concepto de turismo
en el 2015 fueron de 1557,4 millones de dolares americanos, valor que comparado con los 1449,
3 refleja un descenso que responde a la coyuntura econdmica mundial y a la injerencia de factores
exogenos que han afectado a la actividad, tales como la apreciacion del dolar, la devaluacion de la
moneda de nuestros vecinos (Perti y Colombia) que los volvieron destinos econdomicos, el virus sika,
el dengue, la actividad del volcan Cotopaxi, el terremoto del 16 de abril, y los sismos registrados
durante diciembre en Esmeraldas que afectaron directamente el feriado de navidad y afio nuevo
(MINTUR, 2017).

La fuente citada anteriormente, sefiala que para el afio 2016 llegaron al Ecuador 1.418.159
extranjeros, observandose un decrecimiento del 8,18% en relacion al afio anterior, siendo los
principales mercados emisores los ubicados en el continente americano, destacandose Colombia,
Estados Unidos y Pert, con una participacion relativa del 22,5%, 18,8% y 10,4% en su orden. El
continente europeo mantiene una cuota signi—cativa, y paises como Espafia, Alemania y Reino Unido
contribuyeron con un aporte del 4,4%, 2,2% y 2,0% respectivamente. La posicion del turismo es
relevante en la economia del pais; al analizar las exportaciones no petroleras, el turismo se ubica en
el tercer puesto después de las exportaciones tradicionales como el banano y el camarén, como se
observa a continuacion en el Grafico 1:

GRAFICO N° 1: Posicion del turismo en la economia del Ecuador 2015 - 2016
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Fuente: Elaboracion propia partir de datos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2017)

A nivel mundial el Ecuador es pionero en integrar en el marco legal la propuesta de turismo
consciente, la actual Constitucion Politica del Estado ecuatoriano garantiza la obligatoriedad de velar
por el desarrollo nacional y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al
Buen Vivir. Asi también el Estado garantiza el goce de los derechos de cada una de las personas que
se encuentren dentro del territorio ecuatoriano.

En el estudio realizado por investigadores ecuatorianos sobre la propuesta innovadora del
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“Turismo consciente”, y las iniciativas orientadas hacia la promocion del turismo sostenible, los
autores definen el turismo consciente, como “ una alternativa de turismo asociado al postfordismo
que trata de diferenciarse del turismo de masas, de sol y playa; comparte la filosofia del turismo
alternativo, turismo accesible, turismo sostenible y turismo social; con una definicion que engloba
la responsabilidad social, la sostenibilidad, el medio ambiente y lo ético” (Castillo, Herrera y
Zambrano, 2015, p. 72). Su filosofia se basa en la consciencia humana, en el buen vivir, en dar y
recibir; el turismo nos convierte en mejores personas (Europa Press, 2012). Criterios coincidentes
con la Organizacion Mundial de Turismo que describe al turismo consciente como un concepto vivo,
dinamico y en constante construccion y como una experiencia “de dar y recibir” (OMT, 2011).

Desde esta perspectiva el turismo consciente, a partir de la vision de sostenibilidad, debe
transformarse en un instrumento que contribuya a erigir el Buen Vivir, entendido como la vida plena,
que radica en alcanzar un grado de armonia total con la comunidad y con el cosmos. Principio que esta
en concordancia con el Articulo 71 de la nueva Constitucion ecuatoriana que establece los Derechos
de la Naturaleza, donde se reproduce y realiza la vida, su derecho a que se respete integralmente su
existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos
evolutivos. La Constitucion reconoce, ademas, como formas de organizacion de la produccion a
la organizacion privada, comunitaria y mixta, mientras es deber del Estado promover el desarrollo
equitativo y solidario de todo el territorio mediante el fortalecimiento del proceso de autonomia y
descentralizacion, de al que la actividad turistica al ser una actividad productiva se puede desarrollar
desde la iniciativa privada y/o comunitaria.

A pesar que la Ley de Turismo del Ecuador fue aprobada en el afio 2002 ya reconocia
en su Art. 3, a los mismos actores, pues dentro de los principios de la actividad turistica identifica
la iniciativa privada como pilar fundamental del sector, la iniciativa y participaciéon comunitaria
indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema participando en la prestacion de servicios turisticos; mientras
que el Estado mediante las gestion de los gobiernos provincial y cantonal deben impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

Amparado en la vision de sustentabilidad el Plan Nacional del Buen Vivir asume como parte
de sus estrategias y programas, la estructuracion de acciones que permitan mejorar la forma en que se
planifica y configura el espacio turistico en aquellas areas que han sido identificadas como regiones y
destinos con vocacion dominante para este importante sector de la economia y el desarrollo del pais.
La nueva vision reconoce que el Buen Vivir de las personas esta intimamente ligado al ambito natural.
Las sociedades en sus diversos modos y niveles de vida dependen fisica, econdmica, o espiritualmente
de la naturaleza, en el caso del Ecuador, es evidente que histoéricamente nuestro modelo de desarrollo
se ha basado en la explotacion desenfrenada de los recursos naturales.

Es en este punto debemos reflexionar sobre las condiciones en que el turismo como actividad
econdmica y social se esta desarrollando en el territorio ecuatoriano. Desde una mirada critica que
coloca sobre el tapete la realidad de la casi nula aplicacion de las politicas turisticas, ambientales y
de ordenamiento territorial por parte de las autoridades. Sin desdefiar lo innovador y primigenio de
la propuesta del turismo consciente en la Carta Magna, es necesario valorar el caracter discursivo de
la propuesta, pues si desde una vision integral de sostenibilidad se fomenta un turismo responsable y
armoénico Yy, se cita: ““...es necesario tener siempre presente que el potencial turistico resulta afectado
cuando se desarrollan proyectos gigantescos, que por otro lado no resultan atractivos para el tipo de
demanda que buscan los turistas respetuosos del medio ambiente y las culturas. Dicho esto, sin tratar
de adelantar los elementos de la politica turistica en construccion, nos declaramos partidarios de un
turismo comunitario, ecolégico, cultural, artistico, educativo e incluso deportivo, en el que tendran
una activa participacion los gobiernos municipales. El objetivo es democratizar el manejo del sector
y sus utilidades, al tiempo que, via turismo, se fomente particularmente a las/las emprendedoras”
(Alianza Pais, s/f: citado en Tourism and Leisure, 2007, p. 18).

Sin embargo, desde otra vision en franca oposicion a la anterior se promueve un modelo
turistico transnacional basado en la iniciativa privada para el desarrollo de una mega infraestructura
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hotelera sinonimo de un proyecto gigantesco que no estd acorde a las politicas emanadas desde el
gobierno “... en la salida al exterior se han aprovechado ventajas como la disponibilidad de tales
espacios, la ausencia o incumplimiento de normativas ambientales, la mano de obra y proveedores
mas baratos y las facilidades que ofrecen los gobiernos receptores, que por ejemplo construyen
infraestructuras para facilitar las inversiones” (Greenpeace, 2009, p. 70).

Dentro de las condiciones descritas, las empresas turisticas transnacionales, a través de
cadenas hoteleras, contintian la adquisicion de propiedades para la inversion turistica que no solo
consiste en hoteles de Iujo sino en propiedades urbanizadas para destinos turisticos de extranjeros, en
zonas de las costas como Manabi, Esmeraldas, Santa Elena; asi como en otras zonas de la serrania,
Amazonia y las Islas Galapagos. Una muestra de las cadenas hoteleras internacionales posicionadas
en el territorio ecuatoriano son las que siguen: BestWestern International, Carlson Hospitality
Worldwide, Hilton Hotels, Interncontinental, NH Hotel Group, Marriot International, Wyndham
Corporations, Royal Decameron. En efecto, en la vitrina de la mercantilizacion la naturaleza y la
cultura, son la “materia prima”, en tanto “atractivos” para acrecentar de manera constante el capital.
Un ejemplo de la penetracion de los capitales transnacionales del turismo en el territorio ecuatoriano,
es la cadena Hotelera Royal de Cameron, que inicia sus operaciones en el afio 2009 en la provincia
de Esmeraldas, con capital colombiano al inicio y mas tarde, fusionado con capital estadounidense
desde el afo 2014. Esta cadena cuenta en total con cuarenta propiedades repartidas en Colombia,
Ecuador, Peru, México, El Salvador, Panama, Jamaica, Cabo Verde, Marruecos, y Senegal (Revista
Ekos, marzo 2014).

La provincia de Esmeraldas es conocida como “La provincia verde”, su territorio tiene una
extension de 15.232,60 km2, se encuentra en la costa noroccidental del pais. Segtin el Censo 2010
posee 534.092 habitantes (INEC, 2010). Su poblacion esta distribuida en doce cantones: Atacames,
Eloy Alfaro, Esmeraldas, La Concordia, Muisne, Quinindé, Rio Verde y San Lorenzo (PDYOT,
2015).

En Esmeraldas a partir de la década de los afios cincuenta, las relaciones de produccion en

la poblacion sufrieron cambios como resultado del “modelo de enclave bananero”, que modifico las
actividades de recoleccion, caza y pesca de los pobladores al monocultivo, “...en la década de los
ochenta, debido a la crisis de este rubro productivo, se instalaron piscinas camaroneras provocando la
deforestacion de bosques y manglares de la zona, perdiendo cerca del 85% de los manglares que en
ella se encontraban. En la actualidad, su principal amenaza es la deforestacion, sea para la extraccion
intensiva o extensiva de los recursos madereros y del manglar o para la creacion de camaroneras y
expansion de la frontera agricola a través de monocultivos como la palma y de eucaliptos tropicales,
generando implicaciones negativas en los ecosistemas y comunidades aledafias, como el riesgo de
disminucion del aprovisionamiento de agua segura para las comunidades aledaiias, el deterioro del
suelo, la contaminacion y la pérdida de biodiversidad” (ECOLAP y MAE, 2007, p. 53-58).
En el canton Muisne, localizado en la parte sur de la provincia de Esmeraldas, habitan 28.474
personas, representando actualmente el 5,3% del total de la poblaciéon de la provincia de Esmeraldas
(INEC, 2010). Las ocho parroquias que lo conforman Galera, Quingue, San Francisco, Muisne, San
Gregorio, Bolivar, Daule, Salima y San José¢ de Chamanga), se distribuyen en una superficie total de
1.261 km.2. (PDOT, 2015).

Muisne, es uno de los cantones mas empobrecidos del pais, el porcentaje de viviendas con
servicio de eliminacion de basura por carro recolector llega al 45,78% de sus habitantes y solo el
78,41% posee acceso al servicio eléctrico. El indice de acceso a servicios publicos basicos del canton
es de 1,89%, encontrandose incluso una gran disparidad entre las zonas urbanas y rurales con 7,81%
y 0,14% respectivamente; estos datos revelan, en parte, el indice de pobreza por Necesidades Basicas
Insatisfechas NBI del canton, el cual llegd al 98, 3% de acuerdo a los datos obtenidos en el tltimo
Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2010 (INEC, 2010).

La parroquia Bolivar, del canton Muisne tiene 1.039 habitantes distribuidos en los cinco
recintos: Maldonado, Pedro Carbo, Daule, Portete y Mompiche, en un area de 49 (INEC, 2010).
Portete y Mompiche, recintos de este territorio, en la actualidad constituyen el centro de esparcimiento
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vacacional de turistas nacionales y extranjeros, desde la implementacion de un gran proyecto hotelero
transnacional, como es el Hotel Royal Decameron Mompiche, instalado cerca de zonas de manglares
y humedales de gran importancia para la conservacion de la biodiversidad local-global (INEC, 2010).

La citada cadena hotelera empezd su operacion a finales de 2009, como una mega
infraestructura de turismo masivo que ofrece paquetes “todo incluido” a los turistas. Es la expresion
de una modalidad que se consolida en América Latina y se caracteriza por la concentracion de
capital por parte de inversionistas privados, basada en un proceso de mercantilizacion de la naturaleza
el cual, ademas, posee un nticleo central extranjero que es el que recibe gran parte de las ganancias
de esta actividad; genera desplazamiento de los pobladores locales, sea a través de la compra de sus
tierras u otros mecanismos; y ha provocado una transformacion abrupta del paisaje local, entendido
como una unidad geografica, compuesta de uno o mas mosaicos de tierra que estan interconectados y
ecologicamente interdependientes, articulados a través de procesos sociales, econdmicos y culturales.

La atencion se centra en la fecha, que coincide con la misma, en que a través del Plan de
Gobierno se proclamaba la construccion de una politica turistica sostenible, con la participacion de
los actores locales y el fomento a los emprendimientos de sus pobladores. “La internacionalizacion
sigue la pauta conocida en otros sectores. Una primera fase es la supervivencia en el mercado nacional
y la busqueda de la consolidacion. A continuacion, se buscan nuevas vias de crecimiento a través de
la internacionalizacion”. (Greenpeace, 2009).

Tres afios mas tarde, en el 2012, el segundo complejo vacacional de Decameron inaugura
sus operaciones en la Provincia Santa Elena se trata del Royal Decameron Punta Centinela. En el afio
siguiente -2013- otro complejo turistico se instala, esta vez es la hacienda La Moreria, ubicada en la
parroquia Amaguana, en los alrededores del Bosque Protector Pasochoa, en las cercanias de Quito; y
en la actualidad se prevé ampliar sus inversiones en la Provincia de Manabi.

En palabras de Facundo Martin “... de esta manera, el actor social nacional y local: el Estado
-en todos sus niveles politico-administrativo-, interviene en el proceso mercantilista del turismo
mediante una politica permisiva desde lo ambiental y lo laboral favoreciendo los intereses de los
grandes capitales turisticos. También se suman grandes grupos de empresarios nacionales, e incluso
locales, que con la misma logica de las firmas transnacionales explotan los recursos paisajisticos y
humanos” (2009, p.8).

El testimonio del ejecutivo de Royal Decameron en Ecuador, no podria ser mas contundente:
“Este hermoso lugar, caracterizado por el agua templada del mar —se mantiene todo el afio en 28
grados centigrados- demandaba superar retos fuertes como la vialidad, contar con los servicios
basicos (agua y luz), hallar en la zona a la gente adecuada y capacitarla para poder brindar un servicio
de excelencia. En fin, habia mucho por hacer. En ese camino un gran aliado fue el Gobierno Nacional.
Con el Gobierno hemos hecho una cogestion interesante que se ha plasmado en la construccion de
vias, provision de agua dulce y electricidad. El Gobierno ha cumplido con todos sus compromisos”
(Revista Ekos, marzo, 2014).

Es indiscutible que el capital internacional penetra y se posiciona con mayor fuerza. En su
proposito de acumulacion, ya no bastan las zonas urbanas como fuente de acaparamiento, también lo
son las areas rurales, costeras o agricolas, que, junto a la conquista de sus territorios, son inducidas al
desplazamiento de sus actividades tradicionales; en algunos casos los pobladores locales motivados
por alanzar una mejor calidad de vida, venden a precio irrisorio sus tierras, pasando a formar parte
del grupo de obreros de la industria turistica.

Facundo Marin expone que “...en América Latina uno de los conflictos territoriales actuales,
ligados al turismo, es la entrega de bienes patrimoniales a inversionistas y empresarios ligados al
Proyecto Turistico Transnacional PTT, o simplemente a personas que poseen los medios econdomicos
para aduefiarse de grandes extensiones de tierra en paisajes monumentales o bienes culturales. La
expropiacion se hace a cuenta del Estado que no opta por impedir la enajenacion de tierras de valor
escénico, cientifico, productivo y artistico, mediante el desarrollo de leyes -o el cumplimiento de las
existentes- que lo eviten” (2009, p. 9).

A pesar de que los estudios que tratan este tema son aun escasos, los autores consultados
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coinciden en que son estos capitales turisticos e inmobiliarios los que provocan una metamorfosis
radical en la logica de la articulacion territorial en funcion de sus necesidades de reproduccion,
como previamente lo hicieran otras estructuras econémicas dominantes que organizaron el territorio
a medida de sus necesidades, y en los que la naturaleza, transformada en mercancia por medio de
la actividad turistica, se convierte en un factor clave para maximizar ganancias (Aguilar et al, 2015
y Vilchis et al, 2016). A medida que avanza el proceso, y dependiendo de multiples factores, las
comunidades rurales se ven sometidas a un proceso de naturaleza violenta que conlleva al progresivo
abandono de las actividades tradicionales y la integracion de forma subordinada en las nuevas
actividades o la migracion y la insercion en otros espacios urbanos o periurbanos. (Gascon y Ojeda
2014).

Los elementos abordados con anterioridad, ilustran como el capital turistico transnacional,
nacional o fusionado, reorganiza el territorio adaptandolo a sus necesidades de produccion y
reproduccion. Pero el avido proyecto turistico, no solo provoca desposesion y desarticulacion
territorial, sus efectos también se propagan con igual intensidad. Asi se han identificado la destruccion
de manglares y humedales; el acaparamiento y contaminacion del agua; la acumulacion de residuos
solidos; movimientos de tierra y destruccion de cerros para la creacion de terrazas; destruccion y/o
fragmentacion de los bosques y manglares entre otros (Gascon y Canada, 2016).

De esta manera se pone de manifiesto que a pesar de que en Ecuador, las politicas turisticas
actuales, tienen entre sus prioridades la implementacion de un Turismo Consciente, enmarcado en
la vision de sustentabilidad dentro de las nuevas modalidades del desarrollo, el caso del Hotel
Royal Decameron Mompiche permite observar que, antes que la sustentabilidad social y ambiental,
la primacia tiene una finalidad economicista, lo que expresa una incoherencia entre el discurso y
la aplicacion real de los conceptos plasmados en Mompiche y Portete. Se evidencia la falta de una
sustentabilidad real e integracion de las politicas, los planes de desarrollo y regulaciones estatales.

DISCUSION

Segun datos de la (OMT) las llegadas de turistas internacionales a escala mundial han pasado de 25
millones en 1950 a 278 millones en 1980, 674 millones en 2000 y 1.186 millones en 2015.

El crecimiento de la industria turistica ha acelerado los procesos de inversion para la
expansion del capital, en la busqueda de territorios para la reproduccion capitalista, se han invadido
espacios urbanos y rurales que han provocado graves impactos en las comunidades locales.

En el marco de la nueva Constitucion del Ecuador, desde una vision de sostenibilidad
emerge la propuesta del Turismo Consciente, que pretende armonizar los objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir y los ejes de la Matriz Productiva; Sin embargo, en la practica se confirma que las
inversiones turisticas tienen como principales protagonistas a las transnacionales, las mismas que se
consolidan amparadas por los sectores gubernamentales y su desarrollo sigue sesgado por la logica
de mercado.

El trabajo realizado demuestra la penetracion de capitales transnacionales en la actividad
turistica del Ecuador, se revela el caso de la implantacion del Hotel Royal Decameron en los recintos
Portete y Mompiche del canton Muisne, megainfraestructura hotelera de turismo masivo que ofrece
paquetes “todo incluido” a sus turistas, con los impactos econdmico, social, ambiental y cultural que
genera esta modalidad de turismo en las economias locales.

En la actualidad esta y otras inversiones con fines de explotacion turisticas bajo el
modelo “de enclave” ya estan posicionadas en el territorio ecuatoriano al amparo de las politicas
gubernamentales, Por lo que pese a lo manifestado en el PNBV 2013-2017 referente a asegurar la
articulacion de la intervencion estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético,
responsable, sostenible e incluyente; es notorio que existe una descontextualizacion entre el marco
legal del turismo, la Constitucion y la planificacion de politicas nacionales para el sector turistico.

El estudio expone que la implementacion de la propuesta “Turismo consciente”, no se ha
traducido en una herramienta que ayude a construir el Buen Vivir en las comunidades locales de
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Mompiche y Portete. Los preceptos que, desde la concepcion de esta forma de concebir el turismo,
orientados al respeto, la equidad, al derecho de una vida plena en el marco de la sostenibidad y
responsabilidad social, emanados tanto desde instituciones cardcter Internacional, como desde
organismos nacionales, no han sido plasmados en el Ecuador.

Al ser el Hotel Royal Decameron, parte de un nuevo tipo de economia de enclave, no permite
a las poblaciones de Mompiche y Portete mejorar sus condiciones de vida, con una participacion
activa, digna y acceso equitativo a los beneficios econémicos. Ademas, no existen hasta el momento
iniciativas orientadas a regular las operaciones de esta empresa; por lo que frente a esta actividad
turistica de “paquete todo incluido” el proposito innovador del turismo consciente no puede ser
catalogado como una experiencia de desarrollo sostenible.

Para que se logre un desarrollo turistico sostenible serd imprescindible que los programas y
proyectos de desarrollo sean incluyentes y surjan como propuestas que integren lo econémico, pero
basados en principios de equidad social y de respeto a los ecosistemas costeros que constituyen la base
material de su reproduccion. Y, ademas, es indispensable que el Estado a través de sus autoridades,
sobre todo locales, respete y haga cumplir las leyes, normas y reglamentos de manera imparcial, sin
preferencias a cambio de dadivas y corruptelas (Castillo, Velazquez y Hernandez, 2015).

CONCLUSIONES

El andlisis realizado en el presente estudio, asi como de la literatura existente respecto al tema
demuestran que el desarrollo del sector turistico en su modalidad fordista, se identifica con la
globalizacion neoliberal y por tanto, se erige como un modelo de acumulacion de capital con todas
las implicaciones y externalidades del sistema, impactando generalmente de manera negativa a las
poblaciones de las localidades donde se implanta, provocando exclusion social, apropiacion del
territorio e afectacion al medio ambiente y grandes beneficios a los capitalistas que por lo regular son
extranjeros.

En el Ecuador, no obstante que las politicas turisticas actuales amparadas en el marco
constitucional propugnan entre sus prioridades la implementacion de un turismo consciente, dentro
del modelo econdémico de desarrollo, se contintia afianzando el modelo turistico dominante con el
apoyo de las instancias gubernamentales, una de estas inversiones es el Hotel Royal Decameron
Mompiche que pone en evidencia que, antes que la sustentabilidad social y ambiental, la primacia se
encuentra en lo econdémico, lo que devela una franca contradiccion entre principios instituidos y la
practica descontextualizada de los mismos.

El desfase legal y de planificacion de politica publica, genera un espacio poco articulado e
invisibilizado de actores que deriva al mismo tiempo en una actividad turistica poco ordenada, sin
cumplimiento de las regulaciones establecidas; por lo que las comunidades locales quedan expuestas
a la depredacion de sus territorios como objeto de reproduccion capitalista, imposibilitando las
oportunidades del desarrollo sostenible esgrimido por instituciones nacionales e internacionales,
develando en su maxima expresion el discurso oficialista ante la evidencia empirica de la realidad.
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RESUMEN

Las empresas manufactureras de cualquier tipo buscan nuevas formas de optimizacion de sus procesos,
con la aplicacion de nuevos métodos de trabajo en el caso de la produccion de calzado es controlar la
variabilidad de temperaturas de las diferentes zonas de las inyectoras, asi la maquina INY?2 contiene
temperaturas como Z1(155-175°C), Z2(180-200°C), Z3(190-210°C) y Z4(115-125°C), la maquina
INY1 con temperaturas de Z1(155-175°C), Z2(190-200°C), Z3(195-205°C) y Z4(110-130°C) las
que al no estar controladas provocan imperfecciones en el calzado; para solucionar este problema se
utiliza el disefio factorial con Minitab, obteniendo resultados que van a controlar el sistema de una
manera eficiente, las temperaturas 6ptimas para el proceso son las siguientes: para la maquina INY?2
de Z1(165°C), Z2(190°C), Z3(200°C) y Z4(120°C) y la maquina INY1 de Z1(165°C), Z2(195°C),
Z3(200°C) y Z4(120°C). De igual forma se realiza el analisis del control de fallas, calculando
inicialmente en INY2 e INY1 en las zonas 1, 2, 3,4 con un valor menor a 1,33 siendo inadecuada,
por lo que al realizar el disefio de experimentos se procede al control respectivo.

Palabras clave: variabilidad, Disefio Factorial, Disefio de experimentos, Temperatura, Proceso
ABSTRACT

Manufacturing companies of any kind seek new ways of optimizing their processes, with the
application of new methods of work in the case of footwear production is to control the temperature
variability of the different areas of the injectors, so the INY2 machine contains temperatures such
as Z1 (155-175 ° C), Z2 (180-200 ° C), Z3 (190-210 ° C) and Z4 (115-125 ° C), the machine INY1
with temperatures of Z1 (155-175 ° C) C), Z2 (190-200 ° C), Z3 (195-205 ° C) and Z4 (110-130° C)
which, when not controlled, cause imperfections in the footwear; To solve this problem the factorial
design with Minitab is used, obtaining results that will control the system in an efficient way, the
optimum temperatures for the process are the following: for the INY2 machine of Z1 (165 ° C), Z2
(190°C), Z3 (200 ° C) and Z4 (120 ° C) and the machine INY1 of Z1 (165 ° C), Z2 (195 ° C), Z3 (200
°C) and Z4 (120 ° C). Similarly, the analysis of the fault control is performed, initially calculating in
INY2 and INY1 in zones 1, 2, 3,4 with a value less than 1.33 being inadequate, so when performing
the design of experiments we proceed to the respective control

Key words: variability, Factorial Design, Design of experiments, Temperature, Process
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INTRODUCCION

Para la produccion de calzado en la empresa se realizaba el pegado de forma tradicional, cortando la
materia prima mediante moldes , luego las piezas se unen para formar un zapato y acoplar a la base
con tachuelas, actualmente se instalaron maquinas semiautomaticas para realizar la inyeccion del
calzado pero con la modernizacion del método actual el control del proceso no se logra estabilizar en
lo referente a las temperaturas 6ptimas para obtener un producto de calidad, con este nuevo método
se pretende garantizar que el sistema sea el adecuado obteniendo los mejores resultados en la cadena
productiva. (Noyola, 2004)

Uno de los elementos para la produccion es los plasticos, desde su descubrimiento se han
convertido en uno de los principales materiales para la fabricacion de varios articulos, no s6lo por
su versatilidad sino por la facilidad de incorporar diferentes elementos para obtener propiedades
especificas. Esta caracteristica es clave para haberle permitido entrar en un gran numero de mercados
y aplicaciones, sin disminuir el dinamismo que siempre ha poseido este sector del calzado. (Juarez,
Balart, & Ferrandiz, 2012)

Actualmente en las empresas utilizan el disefio experimental como técnica, que mediante
las variables controlables se puede medir el efecto o la variable respuesta. (Fernandez, 2008), los
disefios experimentales no solo en una empresa de alto nivel, sino que también se pueden realizar en
base a lo que se quiere obtener y como solucionador de problemas, esta herramienta es técnicamente
un estudio ordenado de experimentos para encontrar, analizar y alcanzar una respuesta deseada.
Mediante la aplicacion de un disefio factorial mixto, se realiza un analisis de los factores (Gutierrez,
2008) que influyen en la temperatura de las inyectoras, donde se pueda determinar las mejores
condiciones de operacion para realizar la inyeccion de calzado de la mejor manera posible. Un disefio
de experimentos (DOE) incluye 8 puntos de prueba replicados para evaluar los efectos primarios
de las operaciones, ajustandose siempre se a los resultados experimentales. (Longfei Chen, 2016),
Al utilizar las herramientas del disefio experimental para solucionar problemas como una baja
productividad, mala calidad de los productos, si se aplica en la empresa generara beneficios como
aumento de productividad, incremento de utilidades, mejoramiento de la calidad.

El DOE es una técnica que consiste en realizar una serie de experimentos en los que se
inducen cambios deliberados en las variables de un proceso, de manera que es posible observar e
identificar las causas de los cambios en la respuesta de salida. (Ilzarbe, Tanco, Viles, & Alvarez,
2007), conocido por una serie de pasos que se debe dar para crear un experimento cientifico, es decir,
para responder una pregunta, para llegar a una verdad, para confirmar la veracidad o la falsedad de
una hipotesis. (Gutierrez, 2008).

El experimento es un estudio en el que se manipulan deliberadamente una o mas variables
(independientes), con el objetivo de analizar su efecto sobre otras (dependientes), determinando
las relaciones causa-efecto en el marco de una situacion controlada de sus elementos principales,
partiendo de la observacion, generando Hipotesis: hipotesis nula (Ho) e hipdtesis alternativa (H1),
realizando el estudio en una muestra de tal forma que los resultados describen cuales fueron las
relaciones observadas entre las variables (si los valores de la variable independiente realmente
influyeron significativamente sobre los de la variable dependiente, si hubo tantas variables extrafias
como se pensaba o si surgieron otras), para lo cual se afiaden a dicha descripcion tanto graficas de
barras, de pastel y cuadros. (Gutierrez, 2008).

Para ello las hipotesis planteadas son las siguientes:

*Ho: Con la aplicacion del disefio experimental no se controlara el proceso.

*H1: Con la aplicacion del disefio experimental si se controlara el proceso.

*Ho: La temperatura en la zona 1, 2, 3, 4 no influye en la falta de control del proceso.
*H1: La temperatura en la zona 1, 2, 3, 4 influye en la falta de control del proceso.

Para la verificacion se emplea el control estadistico de procesos (CEP) que es una herramienta
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estadistica que es util para conseguir que un proceso proporcione un producto que cumpla con las
especificaciones requeridas por el cliente. Cualquier proceso, independientemente de lo bien disefiado
que esté y lo cuidadoso que se sea para operarlo y controlarlo, siempre contara con cierta variabilidad
inherente o natural, que no se puede evitar. (Hernandez, Gonzales, & Ruiz, 2011)

Un sistema de control del proceso puede definirse como un sistema de realimentacion de la
informacion en el que tiene los siguientes elementos fundamentales:

Informacién Sobre el Comportamiento

El proceso de produccion incluye no solo los productos elaborados, sino también los “estados”
intermedios que definen el estado operativo del proceso tales como temperaturas. Si esta informacion
se recopila e interpreta correctamente, podra indicar si son necesarias medidas para corregir el
proceso o la produccion que se acaba de obtener. No obstante, si no se toman las medidas adecuadas
y oportunas, todo el trabajo de recoleccion de informacion sera un trabajo perdido” (Ruiz & Rojas,
2000).

Actuacion Sobre el Proceso

Estas medidas consisten en la modificacion de las operaciones o en los elementos basicos del proceso
mismo. Debe llevarse un control sobre el efecto de estas medidas, realizandose posteriores analisis y
tomando las medidas que se estimen necesarias.

Actuacion sobre la Produccion

Si los productos fabricados no satisfacen las especificaciones, serd necesario clasificarlos y retirar
o reprocesar aquellos que no estan conformes con las especificaciones. Este procedimiento debera
continuar hasta haberse tomado las medidas correctoras necesarias sobre el proceso y haberse
verificado las mismas, o hasta que se modifiquen las especificaciones del producto.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada es el de Disefio de Experimentos, que mediante corridas aleatorias
controladas se determinan las combinaciones de temperatura en las cuatro zonas de estudio, luego
dirigirse a la estacion de trabajo con las hojas de toma de datos y poder realizar un registro de los
valores a cada corrida efectuada en las maquinas DE-09 INY2 y DE-11 INY 1, tomandose en cuenta
los parametros establecidos del analisis referido con anterioridad, se insertan en el programa minitab
los datos necesarios y proceder a correrlo, proporcionando graficas de efectos principales, la de cubos,
las mismas que indican los limites superior e inferior y la meta que debe poseer, estos resultados se
trasladan al optimizador de respuestas en la que se visualiza como solucion las temperaturas de
las cuatro zonas para de esta manera controlar el sistema y tener un producto de calidad, evitando
pérdidas de material y economica para la empresa. El disefio fue realizado mediante pruebas de
campo aleatorizadas, resueltas en el programa minitab. Las unidades a utilizar para el control de la
temperatura son tomadas en grados Celsius.

RESULTADOS

Eldiseiio de experimentos en minitab es donde automaticamente el programa lanza las aleatorizaciones
de temperatura para las pruebas, la tabla de estos datos tomados en campo son las especificadas en la
figural. DE-09 INY2. Tabla de aleatorizacion figura 1 es controlada de las temperaturas de las cuatro
zonas.
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Figural: temperatura controlada en las 4 zonas

Experimentos Combinaciones Condiciones
Experimento | TZonal | TZona2 | TZona3 | T Zona 4 TZonal | TZona2 | TZona3 | T Zona 4
1 - - - - 155 180 190 115
2 + - - + 175 180 190 125
3 - + - + 155 200 190 125
4 + + - - 175 200 190 115
5 - - + + 155 180 210 125
6 - - + - 175 180 210 115
7 + + - 155 200 210 115
8 + + + 175 200 210 125

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de las respuestas de temperatura material, agujeros, inyeccidon incompleta, ciclo,
tiempo de carga, tiempo de descarga, prueba de despegue y temperatura de suela registradas en la
figura2. Necesarias para encontrar y optimizar la temperatura para mejorar la fabricacion. (Nota:
Desde suela incompleta hasta inyeccion incompleta son defectos que se producen en el producto final
y pueden o no salir en las pruebas).

Figura 2: temperatura material, agujeros, inyeccién incompleta, ciclo, tiempo de carga,
tiempo de descarga, prueba de despegue y temperatura de suela

Respuestas

Temperatu- | Suela In- | Despegues | Rechupe | Burbuja | Agujeros Inyeccion Material
ra Material | completa (UND) (UND) (UND) (UND) Incompleta | quemado

©) (UND) en bandele-

te (UND)

186,4 1

185

183,5

188,3

189,8

188,2 2

190,1 1

188,6

T Zona 1 175 155 Presion 49 Psi 10
T Zona 2 200 180 N
Velocidad 99 rpm
T Zona 3 210 190
Volumen 69 m3
T Zona 4 125 115 Tiempo de apoyo 1 min
Presion dinamica 29 Pa

I
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Ciclo | Tiempo | Tiempo de | Prueba de | Temperatura | Total
de carga | Descargar | despegue | de la sucla producido
(UND)
134 (7,5 3.3 26,5 51,5 24
13,6 7,9 3,5 30,7 48,9 24
13,7 | 8,7 4.4 37,9 53,6 24
13,7 (7,3 3,6 32,9 52,4 24
13,5 (7,9 3.3 32,5 56,2 24
13,5 [8,2 3.8 334 56,2 24
13,8 7,9 3,2 36,7 59,6 24
13,7 |88 3,2 39,2 58,6 24

Fuente: Elaboracion propia

Estas son las combinaciones, condiciones y resultados que se deben ingresar al programa
MINITAB para que en el DISENO DE EXPERIMENTOS (DOE) de este programa arrojen los
resultados que seran los 6ptimos para la inyectora analizada.

Después de ingresar los resultados en MINITAB, se obtienen las graficas necesarias que este
caso son la de cubos, la que proporciona los limites de los resultados y la de efectos principales que
nos da las metas necesarias para encontrar las temperaturas optimas de produccion. DE-09 INY2

El grafico de efectos principales ilustrado en la figura4, indica las diferentes metas de las
respuestas para el optimizador.

Figurad4: temperatura de respuesta

o Grafica de efectos principales para T. MATERIAL EI@

Grafica de efectos principales para T. MATERIAL
Medias de datos

Z1 Z2

1804

1884

—a Sy

—
1874

Reference line at 187,487
186 4

155 175 180 200

Media

3 4

189

188 | / '\

1871 \.
186

130 210 115 125

Fuente: Elaboracion propia

Temperatura del Material es de (187,48°C).
- Agujeros es de (0,375).

Inyeccion Incompleta es de (0,125).

Ciclo es de (13,61 min)

- Prueba de Despegues es de (33,714 kgf).

- Tiempo de Carga es de (8,025 min).

- Tiempo de Descarga es de (3,538 min).

- Temperatura de Suela es de (54,625°C).
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de las diferentes respuestas para el optimizador de respuesta detalladas a continuacion:

Continuando con el analisis el grafico de cubos figura5, indica los limites superior e inferior

- Temperatura de Material es de (LS= 190,1; LI= 183,5).

Agujeros es de (LS=2; LI=0).

Inyeccion Incompleta es de (LS= 1; LI=0).

Ciclo es de (LS=13,8; LI=13,4).

Tiempo de Carga es de (LS= 8,8; LI=7,3).
Tiempo de Descarga es de (LS=4,4; LI=3,2).
Temperatura de Suela es de (LS= 59,6; LI=48,9).
Prueba de Despegues es de (LS=39,2; LI=26,46).

FiguraS5: limites superior e inferior

115
FS

Grafica de cubos (medias de los datos) para T. MATERIAL

125

Fuente: Elaboracion propia

DE-11 INY1

El grafico de efectos principales que muestra la figura 6 son las diferentes metas de las

respuestas para el optimizador:

Figura 6: metas de respuesta DE-11INY1

e Grafica de efectos principales para T. MATERIAL

B o =

Grafica de efectos principales para T. MATERIAL

Medias de datos

167,5]
165,0-]

71 7
175,04
172,5-
170,0+ .\\\ ‘-\\' — —
AT Reference line at 170,13
165,0
= r T T T
'g“ 155 175 190 200
73 ]
175,04
172,5-
170,0 -—

195 205 1lo 130

Fuente: Elaboracion propia

- Temperatura de Material es de (1170,13 °C).
- Ciclo es de (12,88 min).

Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. UT.M. Junio 2018 Vol. 9 N°1

114



Disefio factorial mixto para control de temperaturas en las inyectoras del proceso productivo de calzado

- Tiempo de Carga es de (5,78 min).
- Tiempo de Descarga es de (2,6 min).
- Prueba de Despegues en este caso es de (29,44 kgf).

El grafico7 de cubos proporciona los limites superior e inferior de las diferentes respuestas
para el optimizador de respuesta que para el caso son:

Figura7: limites superior e inferior

Grafica de cubos (medias de los datos) para T. MATERIAL

173 71

200

-

195
155 175
1

110 130
4

Fuente: Elaboracion propia

- Temperatura de Material es de (LS= 180; LI= 159).
- Ciclo es de (LS= 14,1; LI= 12).

- Tiempo de Carga es de (LS=7,7; LI=4,6).

- Tiempo de Descarga es de (LS=3,1; LI=2,2).

- Prueba de Despegues es de (LS=33,06; LI=26,1).

DISCUSION

Una vez encontrados los limites de la suela, despegue, descarga, carga, ciclo y las metas de los
resultados, que aparecen en la Figura 8:

Figura8: limites y las metas de resultados

DE-11 INY1

P.DESPEGUES | T.DESCARGA | T.CARGA CICLO | T. MATERIAL
MIN 26,1 2,2 4,6 12 159
PROM 29,44 2,6 5,78 12,88 170,13
MAX 33,06 3,1 7,7 14,1 180

DE-11 INY2

TSUELA | P.DESPEGUES [T.DESCARGA| T.CARGA CICLO DESPEGUES | T. MATERIAL
MIN 50,1 15,8 2,7 3 13,2 0 151
PROM 52,78 24,81 2,99 9,08 13,53 5,13 168,8
MAX 55,8 28,36 3,3 11,8 13,8 28 189

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados se ingresan al programa minitab-doe, en el optimizador de respuestas se
selecciona la meta, de forma igual se desplega una ventana, donde se puede mantener el objetivo,
minimizar o maximizar en el caso de que sea necesario, la grafica de optimacion de las cuatro zonas
de las inyectoras donde se ejecuta el estudio con la deseabilidad optima se ilustra en la figura9.
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DE-09 INY2

Cuadro de optimizacion para la DE-09 con una deseabilidad del 0,997.

Figura 9 : Optimizador de respuestas
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Fuente: Elaboracion propia

Las temperaturas 6ptimas para cada zona son:
Zona 1: 164 °C
Zona 2: 190 °C
Zona 3: 200 °C
Zona 4: 120 °C

DE-11 INY1

Cuadro de optimizacion para la DE-09 con una deseabilidad del 1.Las temperaturas 6ptimas

para el caso de estudio de la inyectora son:
Zona 1: 165 °C

Zona2: 195 °C

Zona 3: 200 °C

Zona 4: 120 °C

Mediante la utilizacion del programa Disefio de Experimentos de minitab se ha encontrado
las temperaturas de utilizacion optimas en las 4 zonas de las inyectoras de las cuales las muestras
escogidas aleatoriamente y controladamente han sido ingresadas de forma que los datos tomados de
las maquinas indican las temperaturas 6ptimas de trabajo.

Mediante el analisis en el desarrollo de Disefio de Experimentos de minitab se llego a obtener
las siguientes temperaturas que se consideran optimas para el control del proceso de Inyeccion del
calzado con su respectiva Deseabilidad de uno o cercano a 1.

Maidquina | Inyector | Deseabilidad
DE-09 2 0,9970
DE-11 1 1

Z1 z2 Z3 Z4
164°C [ 190°C |200°C | 120°C
165°C [ 195°C [200°C | 120°C
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CONCLUSIONES

El disefio de experimentos es una herramienta muy importante para realizar el control de la produccion
y disminuir productos de mala calidad

Las temperaturas Optimas para controlar el proceso son Zona 1: 165 °C, Zona 2: 195 °C,
Zona 3: 200 °C, Zona 4: 120 °C

Con el analisis realizado se obtuvo las temperaturas optimas para la maquina DN-09 INY?2
tenemos en la zonal de 164°C, zona2 190°C, zona3 200°C y zona4 120°C y de la maquina DN-11
INYOI tenemos en la zonal de 165°C, zona2 195°C, zona3 200°C y zona4 120°C.

La deseabilidad requerida para la maquina DN-09 INY2 de 0.9970 y de la maquina DN-11
INYO1 de 1, que indica que el proceso de fabricacion de calzado de lona esta controlado.
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RESUMEN

El siguiente articulo tiene como objetivo diagnosticar los procesos que agregan valor a través del
calculo del Nivel de Integracion del Sistema de Direccion (NISDE) de la Empresa de Bebidas y
Refrescos La Habana, teniendo como referencia las relaciones externas e internas con los procesos
que generan valor. Para el cumplimiento de este propdsito se realiza un diagnostico estratégico de
la Empresa, identificando las relaciones criticas en su Sistema de Direccion. La evaluacion de la
importancia y desempefio de las relaciones se realiza bajo el criterio de expertos de la Empresa. Al
calcular el NISDE externo e interno se aprecia que ambos son bajo. Se identifican las principales
Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas de la Empresa.

Palabras clave: Diagnoéstico estratégico, nivel de integracion del sistema de direccion y produccion
de bebidas, matrices de relaciones y procesos.

ABSTRACT

The following article objective is to diagnose the processes that add value through the calculation
of the Level of Integration of the Management System (NISDE) of the Havana Beverages and
Refreshment Company, taking as a reference the external and internal relations with the processes
that generate value. For the fulfillment of this purpose, a strategic diagnosis of the Company is made,
identifying the critical relationships in its Management System. The evaluation of the importance and
performance of the relations is made under the criteria of experts of the Company. When calculating
the external and internal NISDE it is seen that both are low. The main Threats, Opportunities,
Weaknesses and Strengths of the Company are identified.

Key words: strategic diagnosis, level of integration of the management and production of beverages
system.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Direccion Empresarial son influenciados por los entornos cambiantes e inestables
que han causado una notable transformacion en los ultimos afios. Bolafio-Rodriguez, Y., Alfonso-
Robaina, D., Pérez-Barnés, A. & Arias-Pérez, M. (2014); Bolaio-Rodriguez, Y. (2014) Cumplir las
exigencias de los clientes y consumidores marca el ritmo y la direccion de los Sistemas de Direccion
Empresarial. Acevedo-Suarez, J.A. & Gomez-Acosta, M.I. (2010); Acevedo-Suarez, J.A. & Gomez-
Acosta, M.I. (2001).

Las organizaciones se han visto obligadas a adaptarse a los nuevos cambios para competir
en el mercado. Se impone la necesidad de disponer de un modelo de direccion estratégica que logre
la integracion del sistema de direccion, Alfonso-Robaina, D. (2007) lo que redundaria en mayores
niveles de eficiencia y eficacia, y una mejor posicion competitiva. Racet-Valdés, A. et al., (2017)

La integracion es para las empresas una meta, un objetivo a cumplir para insertarse en el
mercado tanto nacional como internacional, esta condicion le permitird competir con un producto
de excelencia, con la calidad y la eficiencia requerida en cada momento de su accionar en pos de su
objetivo social y empresarial. Malleuve-Martinez, A., Alfonso-Robaina, D. & Stuart-Cardenas, M. L.
(2015); Ferreira-Capote, M.E. & Alfonso-Robaina, D. (2017).

Una institucion altamente integrada es sinonimo de alto nivel de servicio y alta eficiencia
porque crea mayor valor para la sociedad o el cliente final en términos de entrega de productos,
servicios complejos, personalizados, coordinados a través de una ventana unica ofreciendo velocidad y
flexibilidad. (Vélez-Briones, V., Alonso-Becerra, A.R., Alfonso-Robaina, D. y Michelena-Fernandez,
E. 2017); Peila-Aguilera, N., Batista-Zaldivar, M. A. & Pefia-Aguilera, S. (2017).

En el Centro de Estudios de Técnicas de Direccion (CETDIR) se han asumido varias
investigaciones que tratan el tema de la integracion del sistema de direccion de la empresa con la
debida relevancia, otorgandole un caracter prioritario por la creciente necesidad de integracion de
las organizaciones modernas para el cumplimiento de la mision, se reconocen como necesidades de
investigacion sobre la integracion del sistema de direccion de la empresa los siguientes elementos:

* Porque es necesario integrar el sistema de direccion de modo que sus elementos o
subsistemas estén todos disefiados para facilitar las relaciones que le permitan a la
empresa alcanzar su vision de futuro en virtud de las estrategias. (Hernandez-Torres, M.
20006)

* Porque la sociedad y los usuarios, demandan cada vez mas productos/servicios
complejos, integrales, personalizados, de alto valor agregado, pero a condicion de que la
relacion cliente — proveedor se realice a través de un solo interlocutor o “ventana tnica”.
(Goémez-Acosta, M.I, Acevedo-Suarez, J.A. y Gonzalez-Gonzalez, R. 2006)

* Porque el problema fundamental en el desarrollo de la direccion es mantener integrados
los subsistemas con la estrategia, para que todos los esfuerzos se concentren y originen
un resultado de alto impacto para la sociedad (Alfonso-Robaina, D. 2007)

Ejemplo de estas investigaciones lo es el Modelo de Direccion Estratégica para la Integracion
del Sistema de Direccion de la Empresa conocido por sus siglas como Modelo DEISDE, Alfonso-
Robaina, D. (2007). El objetivo de este modelo es: contribuir a la integracion del sistema de direccion
de la empresa. Esa contribucion la realiza bajo los principios siguientes: adaptabilidad, integracion,
proactividad, participacion y aprendizaje. El modelo desarrolla los enfoques de direccion estratégico
y por procesos. Existe un grupo de investigaciones que ha aplicado este modelo (Espinosa-Gonzélez,
L. 2010 y Bolafio-Rodriguez, Y. 2014).

La Empresa de Bebidas y Refrescos “La Habana” tiene como razon social la de producir y
comercializar toda la gama de surtidos aprobados en su cartera de productos, ademas de comercializar
otros que son provenientes del resto de la industria de Bebidas y Refrescos del pais. Esta Empresa
esta integrada por 12 unidades empresariales de base distribuidas en varios municipios de la
Provincia de La Habana, de las cuales 10 son productoras, 1 comercializadora y 1 de Logistica, con
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las cuales lleva a cabo la ejecucion de su plan de produccion. Los productos que son elaborados
por la Empresa de Bebidas y Refrescos “La Habana” son reconocidos y con buena aceptacion por
los clientes que los consumen, existiendo una alta demanda de estos en el mercado. Por su parte
la Empresa tiene un potencial de produccion con el cual no logra satisfacer las necesidades del
mercado ya que no se explotan al maximo las capacidades productivas, por lo que existen reservas de
produccion, derivandose de esto la situacion problematica de la investigacion, es decir, que no exista
correspondencia entre las necesidades del mercado y los niveles de produccion de la Empresa.

Teniendo como problema de investigacion. ;Como contribuir al aumento de la eficiencia y
eficacia de la Empresa de Bebidas y Refrescos “La Habana”? Planteando como idea a defender: si se
diagnostica los procesos que agregan valor a través del calculo del nivel de integracion del sistema de
direccion de la Empresa de Bebidas y Refrescos La Habana contribuira al aumento de su Eficiencia
y Eficacia. Por lo que se plantea como objetivo general: diagnosticar los procesos que agregan valor
a través del calculo del nivel de integracion del sistema de direccion de la Empresa de Bebidas y
Refrescos “La Habana”.

METODOLOGIA

La investigacion se realiza en la Empresa de Bebidas y Refresco de “La Habana” en el afio 2017 con
el objetivo de valorar el diagnostico estratégico de la empresa utilizando herramientas del Modelo
DEISDE como son: las matrices de relaciones externas e internas y la evaluacion del nivel de
integracion del sistema de direccion de la empresa. Para la confeccion de las matrices de relaciones
externas e internas a través de los procesos claves de la Empresa se hace necesario conocer el Mapa
de procesos de la Entidad, el que se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Mapa de Procesos de 1a Empresa de Bebidas y Refrescos La Habana

Mapa de Procesos de la Empresa de Rebidas p Refrescos L. Habang

1

Gestion de la Direccion |

| Aseguramiento de Materias primas y Produccion | Comercializacion
M mzarmaj

m—|zrn—|—0‘

Gestion
econémica

Gestion de Mantto
e Inversiones

Gestion de
Recursos humano

Gestion Contratacién
Tecnolégica

PROCESOS DEAPOYOD

CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

‘ CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS !

Como se puede apreciar en el mapa, los procesos claves en la Empresa son: Aseguran..{o
de materias primas y materiales, produccion y comercializacion por lo que se estableceran las matrices
de relaciones internas y externas con estos procesos.

Las relaciones externas son las que se establecen entre los procesos claves y el entorno
estratégico de la Entidad, que en este caso son los clientes que consumen los productos que se
elaboran en la Empresa, los proveedores de las materias primas y materiales tanto importados como
los adquiridos en el pais y las entidades reguladoras (Tabla 1).

1
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Tabla 1. Matriz de Relaciones Externas

Entorno Clientes Proveedores Entidades Reguladoras
Comer | Cuba | Caden MP MP Cuba | Salud
Estratégico cy Ron a Naciona | Importa | Ron | Public | GEIA | NMC | Banco | MEP
Procesos ~Gastro v 1 d a C
Claves n MID
Aseguramiento de I=3 I=3 I=3 =5 =5 =5 I=3 I=5 =5 I=5 =3
Materias primas v | D=3 D=3 D=3 D=3 D=3 D=2 D=4 D=2 D=4 D=4 D=4
materiales
Produccion I=5 =5 =5 I=3 =5 I=5 =5 I=5 =5 =3 =3
D=3 D=4 =3 =3 =3 D=3 D=4 D=4 D=3 D=3 D=4
Comercializacion I=5 I=5 =5 I=3 I=3 I=3 =5 I=5 =5 I=5 =5
D=3 D=4 =3 =3 =3 D=3 D=4 D=2 D=3 D=3 D=4

NISDE= 1- (RC/RI) = 1- (14/22) = 1- 0,64 = 0,36

Las relaciones internas son las que se dan entre los procesos claves mas los funcionales (los
procesos de apoyo que se aprecian en el mapa) con los procesos claves (Tabla 2).

Para evaluar estas relaciones, basado en el criterio de expertos de la Entidad, se establece el
grado de importancia y desempefio de cada una entre 1 y 5 siendo la escala de valoracion la siguiente:

Importancia (I) Desempeifio (D)
5= Muy Importante 5= Muy buen Desempefio
4= Importante 4= Buen Desempefio
3= Medianamente Importante 3= Regular Desempefio
2=Poco Importante 2= Bajo Desempeiio
1= Menos Importante 1= Mal Desempeiio

Tabla 2. Matriz de Relaciones Internas

Procesos Aseguramiento de
Procesos aves Materias Primas y Produccion Comercializacion
Materiales
Aseguramiento de Materias primas v materiales I=5 I=3
D=2 D=3

Produccion
Comercializaciom
=2 = =3
Gestion Tecnologica D=4 D=3 D=3
I=5 I=5 =5
Gestion de Recursos Humanos D=4 D=5 D=4
I=3 I=4 I=4
Gestion de Mantemmiento e Inversiones D=3 D=3 =3
I=4 =5 =5
Gestion Economica D=3 D=2 D=3
=4 =3 T=4

NISDE= 1- (RC/RI)
=1-(8/16)
=1-0,50
=0,50
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Al determinar el nivel de integracion del Sistema de Direccion Empresarial se aprecia que
ambos son bajos.

RESULTADOS

Para identificar las fortalezas y oportunidades que inciden en el cumplimiento de la mision de la
Empresa se tomaron de todas las relaciones tanto las internas como las externas aquellas que son
importantes y al mismo tiempo tienen buen desempefio, se caracterizaron dando los resultados que
aparecen en la Tabla 3.

Tabla 3. Analisis de las Relaciones Importantes y de buen desempeiio

Relaciones Importantes

Fortalezas

Oportunidades

Aseguramiento de Materias Primas

y Ma-teriales con Instituto de
Normalizacion , Metrol y Ctrol
Calidad

Se realiza de manera eficiente todos
los controles a la calidad, establecidos
para las Materias primas y materiales.

Aseguramiento de Materias Primas y
Ma-teriales con Banco

Se solicitan Créditos al Banco para
ga-rantizar el pago de las materias
primas fundamentales.

Produccioén con Cliente Cuba Ron

Se garantizan los niveles de produccion
destinados a la Exportacion.

Produccién con Salud Piblica

- En todas las etapas del proceso de
pro-duccion se garantiza la higiene e
inocui-dad de los alimentos.
- Los trabajadores poseen su ropa
sanita-ria para trabajar y garantizar la
inocuidad de los alimentos.

Produccion con Grupo Empresarial de
la Industria Alimenticia

El Organismo Superior incentiva a la
creacion de nuevos productos.
Personal Extranjero interesado en
Invertir en el MINAL.

Ampliacion de la cartera de productos
de la Empresa.

Adquisicion de nuevos clientes.
Creacion de Fuente de financiamiento
para las inversiones necesarias en
nuestra Empresa.

Comercializacion con Cliente Cuba
Ron

Se garantiza en tiempo la entrega
de las producciones destinadas a la
Exportacion.

Comercializacion con Salud Publica

Los Equipos de Transporte que se em-
plean para la Venta y Distribucion,
asi como el personal que realiza la
actividad, poseen buena higiene y
apariencia, que garantiza la inocuidad
de los alimentos.

Comercializacion con Ministerio de
Economia y Planificacion

Apertura a la Inversion Extranjera
Adquirir Fuente de Financiamiento
para las Inversiones.
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Produccion con Aseguramiento de
Materias Primas y Materiales

- Mantiene un estricto control de
los inventarios de Materias primas
y Materiales existentes para la
realizacion de la produccion.

- Se planifican las cantidades de
Materias primas y materiales que se
requieren para el nivel de actividad
que se va a ejecutar.

Producciéon con Comercializacion

- Los niveles de produccion no
conforme son minimos.

- Las producciones cumplen con los
parametros de calidad requeridos para
la venta.

Existe demanda en el mercado de
nuestros productos.

Gestion Tecnologica con
Aseguramiento de Materias primas y
Materiales

- Estan definidas las especificaciones
y requerimientos que deben cumplir
las Materias primas.

- Se realizan los analisis de calidad a
las materias primas antes de utilizarlas
en el proceso productivo.

Gestion de Recursos Humanos con
Asegu-ramiento de Materias Primas
y materiales

El personal estd capacitado para el
desempeiio de sus funciones.

Gestion de Recursos Humanos con
Producciéon

- El personal estd altamente
capacitado y posee gran experiencia
en la actividad.

- Baja fluctuacion del personal.

- Existe gran  preocupacion
por garantizar la calidad de las
producciones.

- El personal posee gran habilidad para
la innovacion de nuevos productos y
la solucion de problemas.

Gestion de Recursos Humanos con
Comercializacion

- El personal esta capacitado y posee
gran experiencia.
- Baja fluctuacion del personal.

Capacitacion en temas relacionados
con Estudio de Mercado

Contrataciéon con Aseguramiento de
Materias primas y Materiales

Existen Contratos bien definidos con
todos los proveedores de las Materias
Primas y Materiales necesarios para la
produccion.

Contratacion con Comercializacion

Existen Contratos bien definidos con
todos los Clientes a los que se les
venden nuestras producciones.

Demanda a los Tribunales ante incum-
plimiento de pago de las deudas

Las debilidades y amenazas que afectan el cumplimiento de los objetivos fueron identificadas
de las relaciones que son importantes y no tienen buen desempeifio, a las que se les llaman relaciones
criticas, al caracterizarlas dio los resultados que se muestran en la Tabla 4.
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Tabla 4. Analisis de las Relaciones Criticas

Relaciones Importantes

Fortalezas

Oportunidades

Aseguramiento de Materias Primas y
Materiales con Proveedores

Incumplimiento con la entrega en
tiempo y cantidad de algunas materias
primas y materiales tanto que se
adquieren en el pais, como importadas

Cuba Ron es el proveedor de algunas
materias primas fundamentales y a la
vez es nuestro principal competidor.

Aseguramiento de Materias Primas y
Materiales con GEIA

- Deficiente financiamiento para la
adquisicion de materias primas y
materiales importados.

- La Empresa no importa las materias
primas y materiales que necesita para
la produccion.

Los  competidores  poseen el
financiamiento necesario para
garantizar todas sus materias primas.

Produccién con Clientes

Incumplimiento en la produccion por
surtidos para los clientes Comercio
y Gas-tronomia, Cadena Oferta y
Mercado Interno en Divisas.

- Existencia en el Mercado Interno en
Divisas de productos similares que
son importados.

- Cuba Ron como cliente realiza la
exportacion de nuestras producciones
y es nuestro principal competidor.

Produccion con Proveedores

Las materias primas importadas hace
que se encarezcan nuestros productos

El proveedor Cuba Ron es nuestro
principal competidor, por lo que
garantiza sus producciones.

Produccion  con  Instituto  de
Normaliza-cion, Metrologia y Control
de la Calidad

Falta de algunos equipamientos de
laboratorio para la realizacion de
analisis microbiologico.

Comercializacion con Clientes

- Incumplimiento en la entrega por
surtidos a Comercio, Gastronomia,
Cadena Oferta y Mercado Interno en
Divisas.

- Deficiente respuesta de pago de las
deudas de Comercio y Gastronomia.

- No existe Inteligencia de Mercado.

- Existencia en el Mercado Interno
en Divisas de productos importados
sustitutos de nuestras producciones.

Comercializacion con GEIA

- El Organismo Superior determina
los clientes a los que se le vende las
producciones.

-La  Empresa no exporta las
producciones que realiza para este
destino.

La  Exportacion de  nuestras
producciones las realiza nuestro
principal competidor.

Comercializacion con NMCC

Los estandares de calidad de nuestros
productos no son comparables con los
competidores.

Comercializacion con Banco

Los impagos de nuestro principal
cliente provoca que la Empresa no
pueda saldar las deudas en el momento
oportuno.

Aseguramiento de Materias primas y
materiales con Produccion

No existe la garantia en tiempo y
canti-dad de algunas Materias primas
y mate-riales.

Comercializacion con Produccion

No se satisfacen las necesidades de los
clientes

- Existencia en el mercado de
productos similares importados.
-Existencia en el mercado de productos
elaborados por cooperativas
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Gestion Tecnoldgica con Produccion | - Equipamiento Tecnologico obsoleto | - Existencia de Productos similares
- Las Capacidades productivas estan | en el Mercado Interno en Divisas co
subutilizadas mayor nivel de calidad.

- Falta de algunos equipos de |- La competencia posee alta
laboratorio tecnologia.

Gestion de  Mantenimiento e | - Ocurrencia de continuas | La competencia posee alta tecnologia.

Inversiones con Produccion interrupciones en el  proceso

productivo por rotura de equipos.

- Falta de financiamiento para la
Inversion de nuevos equipos y
maquinarias.

- Falta de piezas de repuesto para
el correcto funcionamiento de las
maquinarias.

- Deficiente estado de las instalaciones.

Gestion de  Mantenimiento e | - Deficiente estado técnico del parque | La  competencia  posee  parque
Inversiones con Comercializacion automotor. automotor en Optimas condiciones.
-Falta de financiamiento para la
inversion en el parque automotor.

Gestion Economica con | Deficiente respuesta de pago en
Aseguramiento de Materias primas y | tiempo a los proveedores
materiales

Gestion Econdmica con Produccion - Ficha de Costo de los productos
desactualizadas.
- Se contrata el servicio para la
realizacion de algunos analisis
microbiologicos.

Gestion Economica con Comercializa- | - Deficiente cobro en tiempo de las | Existen productos en el mercado con
cion deudas de Comercio y Gastronomia. | precios inferior a los nuestros.

- Pago de multas y recargos por el
incumplimiento de pago en tiempo a
la ONAT.

DISCUSION

De todo este analisis se resume que las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que mas
se destacan y que estan incidiendo o afectando el cumplimiento de la Mision y Vision de la Empresa
son:

Fortalezas

1. El personal técnico que realiza los procesos claves estan altamente calificados y poseen gran
experiencia.

2. El personal posee grandes habilidades para la Innovacion.

3. Existe bajo nivel de fluctuacion del personal

4. Existe gran interés en la garantia de la calidad de las producciones y la inocuidad de los alimentos.
5. Se cumplen los niveles de produccion en correspondencia con la garantia de las materias primas

Debilidades

1. Situacion financiera deficiente.

2. Equipamiento tecnologico y automotor obsoletos.

3. Deficiente aseguramiento de las materias primas y materiales necesarias para garantizar los niveles
de produccion.

4. No se satisfacen las necesidades de los clientes.

5. Limitada autonomia Empresarial.
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Oportunidades

1. Posibilidad de financiamiento a través de la Inversion Extranjera.

2. El Organismo Superior incentiva a la creacion de nuevos productos.
3. Ampliacion de la cartera de productos de la Empresa

4. Adquisicion de nuevos clientes

5. Existencia en el mercado de demanda de nuestros productos.

Amenazas

1. El Principal competidor Cuba Ron es el proveedor de algunas materias primas fundamentales.
2. El Principal competidor Cuba Ron es quien realiza la exportacion de nuestros productos.

3. Existencia en el Mercado Interno en Divisas de productos similares importados.

4. Los competidores poseen situacion econdmica favorable.

5. Los productos de la competencia tienen mejores estandares de calidad.

CONCLUSIONES

Con la realizacion del Diagnostico Estratégico de la Empresa de Bebidas y Refrescos La Habana se
puede llegar a la conclusion que:

La deficiente situacion financiera que repercute en la obsolescencia del equipamiento
tecnologico y la inestabilidad del aseguramiento de las materias primas y materiales necesarias para
garantizar los niveles de produccion, constituye la debilidad que mas limita el desempefio de la mision
de la Empresa de Bebidas y Refrescos La Habana.

Que el principal competidor Cuba Ron sea quien provee a la Empresa de algunas de las
materias primas fundamentales y a su vez realiza la exportacion de los productos con este destino es
la amenaza que mas afecta el cumplimiento de la mision de la Empresa de Bebidas y Refrescos La
Habana.

Los procesos que intervienen en la gestion del Sistema de Direccion de la Empresa de
Bebidas y Refrescos La Habana poseen un bajo nivel de integracion externo (0.36) e interno (0.50).
Esto requiere de acciones para elevar estos niveles con el objetivo de lograr una integracion de los
procesos tal que conlleve al cumplimiento de los objetivos trazados.
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RESUMEN

En el convulso orden nacional e internacional, en la actual economia cubana, existe la necesidad de
alcanzar competitividad en la actividad empresarial, a partir de un diagnostico estratégico. Se conoce
la situacion de la Cadena de Tiendas Habaguanex, sus oportunidades y amenazas, que se generan
en el entorno, las fortalezas y debilidades propias de la entidad. Utilizando una tecnologia disefiada
al efecto, se develan las bases para la elaboracion de una estrategia de marketing que permita a la
Cadena distinguirse ante el mercado y la competencia

Palabras clave: estrategia de marketing, tiendas, economia.

ABSTRACT

In the turbulent national and international order, in the current Cuban economy, there is a need
to achieve competitiveness in business activity, based on a strategic diagnosis. We know the
situation of the Habaguanex Chain of Stores, its opportunities and threats, which are generated in
the environment, the strengths and weaknesses of the entity. Using a technology designed for this
purpose, the foundations are laid for the elaboration of a marketing strategy that allows the Chain to

distinguish itself from the market and competition.

Key words: marketing strategy, stores, economy.
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INTRODUCCION

En el entorno cada vez mas cambiante y dindmico del mundo empresarial de hoy la eficiencia y
competitividad se convierte en una necesidad imperiosa, obligando a las organizaciones a desarrollar
capacidades que les permitan mantenerse en el mercado, para lograr el éxito las empresas cubanas
dependen, en gran medida, de la forma en que gestionan sus procesos.

En los lineamientos de la politica econémica y social aprobados en el VII Congreso del
PCC se expresa la voluntad de transformar y fortalecer el comercio minorista, luego de afios de
cumplimiento irregular de su objetivo de intermediacion entre la produccion y el consumo, para la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion y en consecuencia el incremento del nivel de vida de
esta.

Debe considerarse el impacto del entorno y sus tendencias en el establecimiento de patrones
de funcionamiento del sector minorista, de acuerdo a las particularidades de la economia cubana, lo
que permitira perfeccionar y elevar el desempefio de su comercio influyendo en el crecimiento del
nivel y calidad de vida de la poblacion.

El Centro Historico de La Habana, donde opera la Cadena de Tiendas Habaguanex, se
desarrolla en un entorno peculiar, convergen historia, cultura y patrimonio. El privilegio que le
otorga la voluntad de la direccion del gobierno, mediante Decreto, de operar de manera exclusiva en
la zona y su connotacion dentro del proyecto de la Oficina del Historiador de la Ciudad, condiciona el
perfeccionamiento de su gestion, para dar respuesta a las exigencias del mercado en un entorno cada
vez mas competitivo y cambiante.

En este trabajo se determina una situacion problematica asociada a la presencia de
insatisfacciones de los clientes de una cadena de tiendas enmarcada en un territorio en el que la
conservacion de los bienes patrimoniales y sociales constituye la justificacion econémica y social de
la existencia de la empresa.

De otra parte, la falta de vision estratégica como cadena de tiendas ha limitado sus ventajas
comerciales, funcionales y econdmicas y ocasionado un decrecimiento de los ingresos por concepto
de comercio minorista a partir del afio 2015, lo que se acrecent6 en el periodo 2016 mientras que
desde su creacion habia mostrado un crecimiento sostenido de los mismos. Unido a ello, se presenta
un deterioro continuo de la rentabilidad, que precisamente en el afio 2016, llega a su mas bajo nivel.

En consecuencia, el objetivo general del trabajo es: Disefiar una propuesta de estrategia
de marketing para la Cadena de Tiendas de la Compaifiia Turistica Habaguanex S.A. que permita
disminuir las insatisfacciones de los clientes y como consecuencia incrementar la rentabilidad de los
establecimientos comerciales.

Los métodos teoricos que se aplican son el analitico sintético, inductivo deductivo, historico
légico, analisis documental y sistémico y los métodos empiricos son las encuestas, observaciones
directas, entrevistas, revision de informes y documentos, trabajo en grupos y consulta a especialistas.
Ademas se utilizaron técnicas propias de la planificacion estratégica y del procesamiento estadistico
de la informacion dentro de la estadistica multivariada.

El sustento material y metodoldogico, que constituyen los antecedentes teodricos de este
trabajo estan basados en el estudio de las principales concepciones estratégicas, sus regularidades,
sus momentos y el algoritmo a seguir. Asi se contempla el enfoque estratégico en el comercio
minorista, los retos al sector, los factores claves del éxito, la competitividad en el comercio, las
posibles estrategias de marketing y la mezcla del marketing en el mismo. El referido estudio permitio
seleccionar el procedimiento a seguir y obtener la estrategia como resultado final.

Enfoque estratégico en el comercio minorista de bienes

La conceptualizacion de Estrategia Empresarial ha evolucionado desde la dada por (Ansoff, 1976)
como la dialéctica de la empresa con su entorno, hasta la de (Ansoff,1985) para los cuales la estrategia
explicita los objetivos generales de la empresa y los cursos de accion fundamentales de acuerdo con
los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercion 6ptima de esta en el medio
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socioecondmico.

La estrategia cobra sentido dentro de la Planificacion Estratégica como “el analisis racional
de las oportunidades y amenazas que presenta el entorno para las empresas, de los puntos fuertes y
débiles de la empresa frente a este entorno, y la seleccion de un compromiso estratégico entre estos
dos elementos, que mejor satisfaga las aspiraciones de los directivos en relacion con la empresa”(
Menguzzato, M y Renau, J.J, 1991)., Es desde esta perspectiva se considera en la concepcion
estratégica la utilizacion de la matriz DAFO, de la que resultd que se debe asumir una actitud
adaptativa al entorno.

Este proceso estratégico debe tomar como punto de partida la comprension de lo que para
una empresa es su razon de existir, es decir su supra objetivo: crear valor para los clientes y publico en
general. Esto significa que satisfaga de una mejor forma, sus expectativas, necesidades y oportunidades,
que genere sentimientos de satisfaccion y diferenciacion, que eleven la lealtad y permanencia, que los
induzca a repetir su interaccion con ella, en definitiva, que alcance su fidelizacion.

Contrariamente en el comercio minorista, segin el criterio de varios estudiosos prevalece una
direccion reactiva mas que proactiva tendente a la solucion de los problemas en el corto plazo. Bajo
esta perspectiva se describen algunos de los retos que se presentan en el sector para la formulacion
estratégica.

Asegurar la salida agil y bien organizada de la produccion masiva demandada por un
consumidor avido de bienes y disperso espacialmente. Por tanto, asume la funcion econémica de
facilitar los intercambios de bienes y servicios, reduciendo costos al poner en contacto la produccion
y el consumo, propiciando el desarrollo industrial y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Cada vez mas, las tiendas se estan convirtiendo en “escenarios‘,que transportan a sus clientes
a inusitados e interesantes entornos de compra. Se ha comprobado que para los consumidores, “ir de
compras” es una actividad social. Se disefian espacios de forma creativa propiciando el “sentirse
bien”, donde los consumidores socializan e interactuan entre ellos, satisfacen sus expectativas a la par
de disfrutar del placer de comprar . En resumen, se conforma una experiencia positiva y memorable,
teniendo como premisa que las emociones, los sentimientos y las vivencias son en realidad, la energia
que mueve al ser humano. (Bernd W. Schmitt, 1999)

De hecho, la decision de compra, se presenta mediante la preferencia entre un establecimiento
u otro, atendiendo a la valoracion que hacen los consumidores de la oferta, mas alla de la simple
mercaderia, implicando en esta decision sus propias caracteristicas culturales, sociales, personales y
sicoldgicas. Entiéndase como caracteristicas culturales de los consumidores: cultura, conocimientos,
ideas, sentimientos, impresiones, experiencias, opiniones, expectativas y prejuicios. Esto remite a la
conformacion de una imagen global percibida por este cliente, en el que el grado de satisfaccion post-
compra lo lleva a tomar una conducta que se traduce en: quejas o sugerencias, recuento, reflexiones,
memorias, comunicacion a otro, fidelizacion o abandono. En resumen, el cliente elige la decision de
compra de un “producto tienda.

Los llamados Factores Clave de Exito (F.C.E.) son los elementos que constituyen la base
de la competitividad en un sector. Se manifiestan como condicion para el éxito, ya que aseguran o
exceden las expectativas de los clientes,los mismos en este sectorse definen como: orientacion al
cliente, ubicacion, la eficacia y motivacion de los recursos humanos, el conocimiento del mercado,
buena relacion calidad precio de la mercancia, la planificacion y compra de la mercaderia de manera
eficaz, la capacidad de reaccion y la imagen.

La Competitividad en el sector. Busqueda de la Ventaja Competitiva
Como industria fragmentada el comercio minorista tiene estrategias particulares para competir, que
incluyen: descentralizacion rigidamente administrada, operar instalaciones “tipo”, operador a bajo
costo, especializacion, enfoque geografico, incremento del valor agregado.

Las opciones estratégicas anteriormente propuestas estan encaminadas a eludir lo denominado
como “Trampas estratégicas potenciales”, las cuales para el comercio minorista serian: busqueda
de dominio, falta de disciplina estratégica, supercentralizacion, suposicion de que los competidores
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tienen los mismos costos indirectos y objetivos, reaccion exagerada a nuevos productos. (Barreiro
Pousa, L, 2002)

En resumen, independientemente de la existencia en paralelo de varios enfoques estratégicos,
de lo que se trata es de desarrollar en la entidad minorista aquellas capacidades que le permitan ser
exitosas en su entorno competitivo.

Estrategias de marketing para las empresas de comercio minorista de bienes
Mas recientemente se plantea como “una estrategia de marketing destinada a construir proactivamente
una preferencia en los consumidores por una determinada empresa, lo cual suele resultar en unos
mayores indices de retencion de esos consumidores y en un rendimiento econémico mayor.” Muiiiz,
R. 2008, p157

Lo anterior conduce, a que precisamente es el marketing el que en su doble caracter, como
filosofia empresarial y como proceso de gestion (Bases Metodologicas, 1999), logra un mejor ajuste
y capacidad de respuesta del comercio minorista de bienes, al piblico en general, cumpliendo su
funcién de conectar el consumo con la produccion, con un sentido de responsabilidad social.

Para abordar el disefio de una estrategia de marketing es necesario precisar las especificidades
de las categorias producto-mercado y mezcla de marketing, que poseen un contenido particular en el
comercio minorista.

Los productos-mercados en el comercio minorista
El analisis estratégico del comercio minorista requiere de un proceso de macro-segmentacion, que
permita identificar los subconjuntos de compradores distintos que constituyen mercados de referencia
especificos y a su vez, en productos-mercado. En este proceso como sugiere Abell intervienen tres
dimensiones de ese mercado de referencia: Funcion servida, Tecnologia empleada y Tipo de clientes.
(Abell, D.F, 1980)

Se puede concluir que para desarrollar una estrategia de marketing adecuada para el
funcionamiento exitoso de la actividad de comercio minorista, es preciso reconocer la existencia de
disimiles productos-mercados que tienen su expresion en los distintos formatos de tiendas.

La mezcla de marketing para el comercio minorista de bienes

Segln autores de marketing, encabezados por PhillipKotler, toda empresa debe tener entre sus
funciones la gestion de marketing, basada en la conceptualizacion, planificacion, ejecucion, control
y evaluacion de los cuatro componentes mas importantes: el producto, el precio, la distribucion y la
comunicacion. Estos ultimos, pueden ser definidos como el conjunto de variables controlables del
marketing, que la organizacion combina para provocar la respuesta que quiere, en el mercado meta.
Alcaide, J. C, (2013) Ferrell O.C. y Hartline M. D. (2012), Gonzalez Brito C., (2017), Holguin, M.
M. (2016) y Kotler, P, Keller, K. L., Ayala, L. E. P., Araujo, M. D. L. A., & Gonzélez, J. C. (2016).

Ahora bien, se debe considerar que el marketing del comercio minorista debe responder en
su mezcla a las caracteristicas propias del sector. En consecuencia se utilizara la propuesta del Dr.
Luis Barreiro25, la cual es compartida por la autora de la presente investigacion, por su grado de
coherencia con la concepcion estratégica del negocio del comercio minorista.

El criterio seguido se establece sobre la base de aquellas variables que de una manera u otra
permiten crear valores para los clientes en atencion a los F.C.E. para este sector y en consecuencia
crear una ventaja competitiva solida.

Se parte de la premisa que la oferta de la entidad minorista es el “producto-tienda”. Lo
que implica reconocer que la tienda es la parte medular de lo que se le ofrece al cliente. La mezcla
propuesta esta conformada por las variables siguientes: Facilidades fisicas, Mercaderia y servicios,
Precio, Personas y Comunicacion.

De lo que se trata, es de crear un concepto de tienda donde se expresen, a partir de una
identidad propia, los aspectos en que la Cadena de Tiendas pretende diferenciarse de la oferta de los
competidores directos de su grupo estratégico, a partir de atributos que son percibidos por los clientes
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como fuentes de valor. Cuyo fin seria lograr la satisfaccion especifica de sus necesidades, deseos y
expectativas, constituyéndose en una importante competencia distintiva en la construccion de una
ventaja competitiva sostenible. En resumen, el impacto que tengan de forma integral sobre el cliente,
todos los elementos de la mezcla, conformara su percepcion del producto-tienda.

METODOLOGIA

Tecnologia para la aplicacion del enfoque estratégico de marketing al comercio minorista

La tecnologia que se propone utilizar, traza un camino estratégico, estableciendo como punto de
partida la identificacion de los negocios especificos en que va a participar la Cadena de Tiendas,
considerando la accion de competidores directos, los mercados metas que seran atendidos y a partir
de aqui, las decisiones de posicionamiento y la conformacion de la oferta del producto-tienda.

La aplicacion de esta tecnologia proporciona la guia general para establecer una logica entre
pensamiento y accion, colocando al cliente en el centro de la atencion de toda actividad de la Cadena
de Tiendas de Habaguanex, como la justificacién econémica y social de su existencia.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada a los clientes evidencian resultados
siguientes: De una muestra realizada en las unidades Tienda Metropolitana y Tienda San Ambrosio,
de 120 encuestados 49 hombre y 71 mujeres, comprendidos entre las edades de 15 a 39 afios, el
40,89%, de 40 a 60 el 35, 83% y mas de 60 afios el 23,3% con nivel escolar el 5,8% basico, el 42,5%
medio y el 51.66% superior, de ellos:

El 85.83% visitan con frecuencia las unidades mientras que el 10% lo realiza poca o algunas
veces y el 4.16% por primera vez.

El 15% de los encuestados encuentran en ocasiones los productos que necesitan, el 90%
nunca lo encuentra y el 10% no tiene criterio.

El servicio es valorado por el 38,33% de bueno, muy bueno el 20,83%, de regular el 32,5%
y el 8,33% de malo.

Los precios son valorados de altos por el 52,5% de los encuestados, muy alto el 34,16%
adecuados el 1,66% y sin criterio el 14%.

Un analisis de Facilidades fisicas, de los establecimientos estudiados permite determinar
la existencia de algunas deficiencias entre las que se encuentran: la exposicion inadecuada de los
productos en el lineal (no visible el producto, ni el precio), excesivo calor por la no utilizacion de los
aires acondicionados en determinados horarios, utilizacion de musica inadecuada (incluye volumen
alto), ausencia de bolsas plasticas o en formato no idoneo, para llevar las compras, utilizacion de
mobiliario inapropiado o en mal estado, escasa iluminacion, inexistencia de probadores, entre otros.

La Cadena no tiene establecido una politica de merchandising para los distintos formatos
de tiendas que opera, por lo que en cada tienda tiende a hacer su interpretacion empirica. Para
los formatos Boutique y Tiendas especializadas se aprovecha el merchandising de productores y
distribuidores, dado el interés de estos de elevar rentabilidad en el punto de venta.

Los resultados del diagnostico de como se efectua en estas tiendas la actividad de marketing
y comercializacion asociado a las Personas y Comunicacion se describen a continuacion:

Al calor de las necesidades empresariales, la Compafiia Turistica Habaguanex S.A. ha
formalizado en su estructura una “Gerencia de Promocion, Contratacion y Marketing”, desarrollando
fundamentalmente acciones de comunicacion comercial entendida como:Relaciones Publicas,
Publicidad, Promocion de Ventas, asi como algunas acciones de marketing a nivel corporativo. Estas
acciones se desarrollan solo para las actividades de hoteleria y gastronomia, excluyendo a las ventas
minoristas en tiendas.

En consecuencia, la Cadena de Tiendas se encuentra en dificultades para conocer “quien,
qué, por qué, como y cuando se realiza la compra”

En cuanto a la Mercaderia y servicios, se constato el incremento en un 43% de los inventarios
de mercancia para la venta al cierre del 2016 con respecto al 2015, en contra posicion con la ausencia
de productos, surtidos, colores, disefios, etc., demandados por los consumidores.
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En relacion al Precio, este se establece segin Resolucion establecida por el Ministerio
de Finanzas y Precios. La legislacion no contempla las promociones utilizando rebajas de precios,
estableciéndose solo “autorizar rebajas de precios que puntualmente sea conveniente, a lotes de
productos, que por razones comerciales no hayan podido realizarse a los precios establecidos, siempre
que las mismas no signifique modificaciones de los indices o precios existentes de forma permanente
para el grupo de productos al cual pertenecen.” (Resolucion No. 134 del 1997 del Ministerio de
Finanzas y Precios, 1997)

La Cadena de Tiendas de Habaguanex (y todas las demas) tiene restringida su autonomia
sobre variable precio, lo que limita su gestion.

RESULTADOS

La caracterizacion realizada permitio llegar a la elaboracion de la estrategia de marketing para estas
tiendas cuyos componentes esenciales se exponen a continuacion:

Estrategia de marketing

Objetivo General:

Lograr la sostenibilidad de la cadena de tiendas de Habaguanex a partir de una mayor orientacion hacia
la satisfaccion plena de las necesidades de los clientes con una experiencia de compra memorable.

Objetivos especificos:
* Lograr un crecimiento de los ingresos totales
* Lograr utilidades del orden del 25-30 centavos por peso de ingresos, en el afio.
* Alcanzar 46 y 24 centavos de costos y gastos por peso de ingresos, respectivamente.
* Gestionar de forma eficiente los inventarios para alcanzar los 65 dias de rotacion.
*Fidelizar al 70% de los habitantes y trabajadores de entidades enclavadas en el area, sobre la
base de un incremento sostenido en la calidad de los servicios

Estrategias y acciones para la mezcla de marketing en sus componentes

En cuanto a producto: Estrategia de mercaderia y servicios
* Promover lineas de investigacion sobre los mercados y los productos.
* Profesionalizar la estrategia de compras basadas en estudios de mercado.
* Desarrollar sistemas y niveles de aseguramiento logistico para productos y lineas de negocios
* Estabilizar la presencia en los puntos de ventas de productos lideres, asi como garantizar la
presencia en tiempo, de productos alegoricos a fechas sefialadas.
* Lograr estabilidad en los insumos para la venta.
* Dar méaxima prioridad y promover la alianza con productores nacionales para garantizar la
mayor cantidad de mercancia de este origen.
* Lograr los niveles de especializacion y comunicacion, en y entre las estructuras de apoyo
para garantizar la estabilidad y seguridad en los suministros y los servicios.
* Alcanzar niveles superiores de satisfaccion del cliente con una elevada integracion de los
procedimientos humanos, gerenciales y tecnologicos, y la consolidacion de una cultura de
calidad de la organizacion.
* Lograr un mayor indice de satisfaccion de los clientes a través de la aplicacion de un sistema
de gestion de la calidad

En cuanto a Precios: Estrategia de Precios
* Crear valores afiadidos en el servicio.
* Adecuar el surtido a los niveles de solvencia o demanda de segmentos de clientes atendidos
en el area geografica.
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* Considerar una razonable variedad del surtido en el precio y la relacion precio-calidad.
* Monitorear la incidencia de los precios en el logro de metas y objetivos de la entidad.

En cuanto a Plaza: Estrategia para las Facilidades fisicas
* Caracterizar las tiendas en correspondencia con valores historico-culturales y de rescate de
las tradiciones.
* Mejorar el proceso inversionista actual
* Desarrollar planes de mantenimiento y remodelacion
« Introducir tecnologias alternativas ambientales sostenibles, para los sistemas de electricidad,
agua y desechos.
* Creacion de equipos multidisciplinarios de disefio de decoracion de interiores y vidrieras
* Apertura de puntos de venta temporales para el aprovechamiento de coyunturas favorables
en dias sefialados, ferias, eventos, periodos vacacionales, fin de afio.
*Reorganizar la red de tiendas, teniendo en cuenta los indicadores de eficiencia en cuanto al
uso del espacio y la garantia de abastecimientos.

En cuanto a Personal: Estrategia para el Personal
* Alcanzar la consolidacion del sistema de gestion de los recursos humanos que garantice
niveles superiores de satisfaccion de los clientes.
* Desarrollar la preparacion del personal en técnicas de venta en correspondencia al perfil de
la tienda, los objetivos y metas de la organizacion.
* Introduccion de la aplicacion de sistemas de pagos y estimulacion vinculados a los resultados
de la organizacion.
* Lograr una mayor satisfaccion de los trabajadores y profundizar en los valores compartidos
de la organizacion
*Elevar el comportamiento ético y el desempefio de los cuadros y reservas, y consolidar los
valores de la cultura de la organizacion.
*Desarrollar mecanismos viables de promocion de trabajadores y especialistas de la
organizacion, a puestos de trabajo de mayor nivel.
* Trabajar con el principio de “hospitalidad agresiva” que simplemente significa ser mucho
mas atentos, Utiles y amables, con los clientes, para que este se sienta como en “casa”,
contribuyendo a forjar una experiencia de compra positiva y memorable.

En cuanto a Distribucion: Estrategia de Comunicacion
*Consolidar un posicionamiento comunicacional promoviendo los valores culturales,
patrimoniales e historicos del entorno
* Fortalecimiento de la comunicacion personal a los clientes.
* Fomentar el empleo adecuado de las técnicas de merchandising en todas las tiendas y puntos
de venta.
* Potenciar el empleo de la fuerza de venta como principal recurso de comunicacion.
* Soportar la comunicacion con datos reales originados en los establecimientos comerciales y
en los estudios de mercado.
* Desarrollar campaias de Informacion y orientacion al cliente actual y potencial.
* De similar forma, desarrollar campafias de comunicacion dirigida hacia los publicos internos
para elevar el nivel de satisfaccion laboral.
*Gestionar la identidad corporativa (marcas distintivas: nombres comerciales, marcas
corporativas, marcas nacionales e internacionales, lemas y esloganes) de forma coherente
con los objetivos y metas de la organizacion.
* Introducir, en la medida de las posibilidades el uso de marcas propias de Habaguanex.
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Otras acciones de caracter general
* Establecer un efectivo sistema de proteccion al consumidor.
* Lograr los niveles de autoridad y gestion correspondientes a nivel de cadena de tiendas.
* Lograr una conectividad en red entre los distintos niveles de la organizacion, que garantice
el flujo informativo necesario en tiempo real.
* Ajustar la estructura de la Gerencia de Tiendas para que sea mas vertical y funcional,
orientada a la gestion en funcion de los procesos mas importantes.
*Respetar la concentracion geografica de la tiendas en el area del Centro Historico.
* Introducir un sistema de gestion que integre distintas actividades, tales como: compras,
facturacion, almacenamiento, transporte, finanzas, pagos, etc.
* Introducir el uso de un sistema de indicadores criticos, para medir el desempefio en la gestion
de la Cadena.

DISCUSION

Como resultado del estudio tedrico sobre la direccion estratégica y sus regularidades, se asume
una concepcion para conformar la estrategia de marketing contextualizada al comercio minorista y
especificamente a la cadena de tiendas Habaguanex, que contempla el diagnostico y la formulacion
estratégica en cada elemento componente de la mezcla del marketing.

La estrategia de marketing propuesta contiene el objetivo general con proyeccion proactiva,
objetivos especificos concretos encaminados al mejoramiento de la rentabilidad y estrategias en
cada componente de la mezcla con sus acciones correspondientes que aportan a la practica social
concretamente, en la integracion de Habaguanex a la cadena de tiendas TRD pertenecientes al GAE.
sa

CONCLUSIONES

La combinacion de métodos y técnicas del comercio minorista, permitié una caracterizacion del
funcionamiento general y especifico de las tiendas en sus cuatro componentes que evidenciaron las
deficiencias existentes, las cudles constituyeron el punto de partida para el establecimiento de una
estrategia de marketing, conformada por Estrategia de mercaderia y servicio, Estrategia de Precios
Estrategia para las Facilidades fisicas, Estrategia para el Personal, Estrategia de Comunicacion y
Otras acciones de caracter general

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abell, D.F. (1980): Defining the Business: the starting point of strategic planning. Citado en
“Marketing Estratégico”, J.J. Lambin, La Habana pp. 155-161.

Alcaide, J. C.,Bernués, S., Diaz-Aroca, E., Espinosa, R., Muiliz, R., & Smith, C. (2013). MARKETING
Y PYMES, Las principales claves de marketing en la pequefia y mediana empresa. Marketing Y
Pymes

Ansoff, I: La estrategia de la empresa. Ed. Universidad de Navarra, 1976.

Ansoff, I: .La Direccién y la actitud ante el entorno. Ed. Deusto, Bilbao, 1985.

Barreiro Pousa, L.: Enfoque de marketing para el comercio minorista de bienes en Cuba. Tesis en
opcion al grado de Doctor en Ciencias Econdmicas 2002, pp. 52-53.

Barreiro Pousa, L. El comercio socialista de bienes: un enfoque desde el punto de vista del marketing.

Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. U-T.M. Junio 2018 Vol. 9 N° 1 135



Estrategia para el enfoque de Marketing en una cadena de Tiendas

Rev. Economia y Desarrollo. Cuba, No.2. 2001, p. 121.

Bases generales del perfeccionamiento empresarial en la empresa estatal cubana, La Habana, 1999:
Citando:“...la satisfaccion de las necesidades y deseos de los clientes es la justificacion econdmica y
social de su existencia(de la empresa)”

Bernd W. Schmitt. Experiential Marketing. New York: The Free Press, 1999

Ferrell O.C. y Hartline M. D. (2012)Estrategia de Marketing, Sta edicion Ed. Cengage Learning
Editores, SA., México.

1Gonzélez Brito C. Marketing. Filosofia para la administracion de negocios en el campo social.
Segunda Edicion corregida y ampliada, Editora LOGICUBA, La Habana, 2017 ISBN 978-959-7191-
90-2/2017

Holguin, M. M. (2016). Fundamentos de marketing. Ecoe ediciones.

Kotler, P, Keller, K. L., Ayala, L. E. P., Araujo, M. D. L. A., & Gonzilez, J. C. (2016). Direccion de
marketing. Pearson Educacion de México.

Menguzzato, M y Renau, J.J: La estrategia de la empresa. Un enfoque innovador del Management.
Ed. Ariel. Espaiia 1991, p.78.

Muiiiz, R. 2014. El marketing en el siglo XXI. Editorial Centro de Estudios Financieros. Segunda
Edicion. Espaiia, Version en Digital. p. 157.18

Resolucion No. 134 del 1997 del Ministerio de Finanzas y Precios. Procedimiento de indices minimos

para la formacion de precios minoristas en CUC. En la actualidad la sustituye la No 206 del 2004
variando solo los indices de precios.

1
Revista ECA Sinergia. Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. UT.M. Junio 2018 Vol. 9 N°1 136



NORMAS EDITORIALES PARA LA PUBLICACION DE ARTICULOS CIENTIFICOS EN
LA REVISTA ECA Sinergia, ESPECIALIZADA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

FORMATO Y ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Los articulos deben ser enviados a http://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia tiene una

periodicidad de publicacion semestral y solo se recibird un articulo por autor o coautor en cada
ntmero. El articulo debe ser inédito y no estar expuesto en consideracion simultanea de ningan otro
organo de difusion impreso o electronico.

FORMATO DEL ARTICULO

Se receptan articulos en idioma espaifiol e inglés, los que deben ser redactado a espacio simple
utilizando como fuente Time New Roman tamafio 10. El titulo principal del articulo (tema) debe estar
en tamafio Time New Romanl1, en mayuscula, centrado y en negrita. Si hubiese nombres cientificos
se escribiran en mindscula y en cursiva. Los subtitulos (resumen, palabras clave, introduccion,
metodologia, resultados, discusion, conclusiones y referencias bibliograficas) van alineados a la
izquierda del renglon con la misma fuente y con mayuscula, en tamafio 10, suprimiendo los dos
puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/graficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su
fuente y su tamafo serd Time New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia
horizontal del mismo. Se utilizara un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de
preferencia del autor. Las figuras y graficos deben de ser inéditas.

Las paginas deben venir numeradas. La extension maxima del articulo sera de 5.000 palabras
(max. 15 pag. incluyendo tablas, graficos, figuras). Los margenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las
citas bibliograficas deberan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detalla en la
bibliografia, no como pie de pag. (Normas APA, 6ta. Edicion)

PORTADA

Titulo: Debera ser breve (méax. 15 palabras), reflejar el contenido de la investigacion y sin punto final.
Los nombres cientificos se incluiran sélo para especies poco comunes o cuando sea indispensable y
las abreviaturas, de existir, deberan incluir su significado entre paréntesis. El titulo Debe estar escrito
en dos idiomas (espafiol e inglés).

Autores y filiaciones: Los autores incluiran sus nombres completos. Se solicita en el envio del primer
borrador/ paper que se adjunte el Curriculum resumido en donde consten los datos mas relevantes
y actuales del autor/es, se identificara el nombre de la institucion a la que pertenece y un correo
electronico de contacto.

Resumen: El resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al
inicio del articulo. El resumen estara escrito en el mismo idioma del documento y debera indicar
los objetivos, procedimientos generales y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No
se permiten citas bibliograficas ni abreviaciones que no sean identificadas previamente o que no
aparecen en la lista de abreviaciones comunes.

Abstract: Todos los articulos escritos en espaiiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser
en inglés el resumen debe ser escrito en espaiol.

Palabras clave: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con maytscula sélo
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la primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final
de la ultima palabra, utilizando el codigo de clasificacion JEL.

Introduccién: Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los
antecedentes bibliograficos relevantes que fundamenten las hipotesis y los objetivos planteados,
es decir, precisar el por qué y para qué de la investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con
bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del tema, solo se aceptara citas de articulos
publicados en revistas que se encuentren en algin portal en la web; debe estar redactado de manera
congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el abuso de referencias
para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las normas APA
(sexta edicion - 2017) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo.
No utilizar pie de pagina.

Metodologia: Para responder a las preguntas: ;/donde, cudndo y como se hizo la investigacion?, el
autor debe describir la metodologia utilizada, asi como el analisis estadistico. Es necesario aportar
la informacion suficiente de cada variable, de manera que cualquier investigador pueda repetir el
estudio. La informacion de este capitulo debe ser congruente con los objetivos planteados.

Resultados: Redactados de forma rapida y clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion
de esta seccion se debe iniciar con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el
texto pertinente en funcion de ellas. El primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas,
claras y directas, ademas demostrar el hallazgo principal del estudio.

Discusién: Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y
de autocritica del autor sobre los hallazgos previos de otros autores. se presentaran los principios,
relaciones y generalizaciones que los resultados indican, sin recapitularlos. Por otra parte, deben
compararse e interpretarse los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa, contrastandolos
con los objetivos propuestos. Los autores deben exponer sus propias opiniones sobre el tema,
destacando los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados
se refieren a las expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones
de la investigacion. evitar que la discusion se convierta en una revision del tema y que se repitan
los conceptos que hayan aparecido en la Introduccion y los resultados del trabajo. Se recomienda su
redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo se consideran ya evidencia cientifica.

Conclusiones: Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables
y comprobables del trabajo investigativo.

Referencias Bibliograficas: Segin normas APA 6ta.Edicion, utilizar al menos doce citas
bibliograficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:
Libro:

Autor: Primer Apellido, A.A.-Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion). Ciudad
o pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Ao de la publicacion). Titulo del capitulo en A.A. Editor
y B.B. Editor (Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion: Editorial.

Publicacion seriada (Revista):

Autor, A.A., Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacion, incluya el mes y dia de la publicacion
para publicaciones diarias, semanales o mensuales). Titulos del articulo. Titulo de la revista, diario,
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semanario, Volumen, (Numero), paginas 0-0.

Articulo que se encuentra en una revista publicada en internet:

Autor, A.A. y Autor, B.B. (aflo si se encuentra). Titulo del articulo. Titulo de la revista, volumen, si se
encuentra, (niimero si se encuentra). Recuperado el dias de mes de afio, de URL.

Anexos: Si son necesarios
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y EVALUACION DE
DOCUMENTOS

Presentar el articulos mediante comunicacion escrita dirigida a la direccion de la revista ECA Sinergia
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas en soporte digital o en la plataforma Open
Journal System (OJS) a la direccion que se indica: http://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia
adjuntando hoja de vida del autor que contemple Institucion, facultad o departamento, estado o
provincia, pais y teléfono de contacto.

En la comunicacion escrita el autor debe expresar que conoce y acepta la politica editorial de
revista ECA Sinergia, y cede todos los derechos de reproduccion y distribucion del articulo, mediante
cartas de originalidad y de cesion de derechos, cuyos formatos se encuentran dentro de la revista
electronica.

El Consejo Editorial verifica si el documento es pertinente con la tematica de la revista y
cumple con los lineamientos para una publicacion cientifica, ademas de las caracteristicas solicitadas
en esta guia, se decide si se envia a los arbitros o evaluadores, pues el arbitraje se realiza bajo
la modalidad de doble ciego. Si el documento no es aceptado para evaluacion, se informara a los
autores.

En el proceso de revision, aceptacion y dicion de los articulos se tiene en cuenta los elementos
siguientes:

*Si el documento es aceptado para evaluacion, se contacta a expertos académicos y se realiza la
solicitud de evaluacion. Los evaluadores realizan sus observaciones y en base a los resultados se
emite un documento con las opciones siguientes:
-Se rechaza para publicacion
-Se debe corregir y enviar nuevamente a evaluacion
-Debe corregirse y no se requiere nuevamente su evaluacion, o
-Se acepta para publicacion
*Después delo arbitraje, el Consejo Editorial verifica el cumplimiento de las observaciones. Entonces
se acepta o no su publicacion
+Si el articulo no es aceptado para evaluacion, se informa a los autores las razones
*Si un articulo, una vez sea aprobado para publicacion, no puede ser publicado en alguno de los
proximos dos niimeros de la revista, el Editor comunicara al autor la demora.

Del autor/a

*Una vez aprobada la publicacion, los autores ceden sus derechos a la revista.

*Se entiende que el autor que envia un articulo actia de buena voluntad en representacion de todos
los autores del documento, y expresa la responsabilidad solidaria en el sentido de la originalidad
del trabajo presentado.

Al realizar el envio de un articulo al Editor de la revista, los autores se comprometen a no presentarlo
simultdneamente a otra publicacion, a menos que sea rechazado.

*Larevista ECA Sinergia no asume responsabilidad legal por efectos de la aplicacion de los contenidos
publicados, que puedan resultar en dafos a propiedades, personas naturales o juridicas, etcétera.
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CONVOCATORIA ABIERTA PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS CIENTIFICOS
DELAREVISTAECASINERGIAESPECIALIZADA EN ECONOMIAYADMINISTRACION
DE EMPRESAS

El Consejo Editorial de la revista ECA Sinergia invita a investigadores, docentes, estudiantes y
empresarios a presentar sus articulos originales ¢ inéditos para la publicacion de V9 No. 1

ECA Sinergia es una revista arbitrada por pares a doble ciego, especializada en ciencias
administrativas y economicas, que publica semestralmente articulos de las disciplinas concernientes
a las secciones finanzas, administracion, economia, contabilidad, auditoria, orientadas al desarrollo
sustentable y sostenible.

PUBLICO OBJETIVO

ECA Sinergia esta dirigida a autoridades, docentes, estudiantes, emprendedores y profesionales de las
ciencias administrativas y economicas, contables, y a los investigadores que aportan a la Academia
de Hispanoamérica y el Caribe.

MISION

Somos una revista investigativa académica y técnica de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas que difunde el pensamiento critico — analitico — reflexivo; con ética y responsabilidad
social aportando al progreso socio-econdmico a nivel nacional e internacional
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Declaracion de originalidad y Cesion de derechos de autor

Mediante el presente documento, los autores abajo firmantes certificamos que el articulo que
se presenta para su posible publicacion en la revista ECA Sinergia, titulado:

Es original y no contiene elementos limitados, clasificados, sujetos a patente, ni en vias de publicacion,
ni publicados en ningun otro espacio editorial, en ningun idioma.

No nos responsabilizamos con el contenido del articulo y declaramos no tener asociacion comercial
que pueda generar conflictos de interés en relacion con éste.

Las figuras e ilustraciones que lo acompanan representan fielmente los hechos informados y
no han sido alteradas digitalmente. Todos los datos y las referencias a materiales ya publicados, estan
debidamente identificados e incluidos en las Referencias.

Por lo anterior, declaramos que todos los materiales que se presentan estan totalmente libres de derecho
de autor y, por lo tanto, nos hacemos repsonsables de cualquier litigio o reclamacion relacionada con
derechos de propiedad intelectual, exonerando de toda responsabilidad a la Universidad Técninca de
Manabi, Manabi - Ecuador.

En caso de que el trabajo presentado sea aprobado para su publicacion, como autor(es) y propietario(s)
de los derechos de autor, autorizamos de manera ilimitada en el tiempo a la revista ECA Sinergia para
que pueda reproducirlo, editarlo, distribuirlo, exhibirlo y comunicarlo en el pais y en el extranjero
por medios impresos, electronicos, bases de datos, repositorios de pre y post publicacion, Internet o
cualquier otro medio conocido o por conocer.

De igual forma, los autores firmantes reconocemos que la revista ECA Sinergia asume como suyos los
principios del acceso abierto establecidos en las declaraciones de Berlin, Bethesda y Budapest; razén
por la cual aceptamos que el trabajo que se presenta sea distribuido en acceso abierto, resguardando
los derechos de autor bajo una licencia “creative commons”.

Para constancia de lo anteriormente expuesto, se firma esta declaracién a los  dias, del mes de
, del afio , en la ciudad de

Nombre y apellidos Firma

Autor 1

Autor 2

Autor 3

Este documento debera ser enviado original o escaneado, con la firma de cada autor, al Comité
Editorial de la revista Ingenieria Industrial, como parte de la documentacion adjunta al articulo.

Revista ~ ECA  Sinergia, Contactos  0991205930-  revistaecasinergia@gmail.com  /
http://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia/
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Es una licencia que se ofrece al autor de una obra una forma simple y estandarizada
de otorgar permiso al publico de compartir y usar su trabajo creativo, bajo términos
y condiciones de su eleccion con f comerciales, siempre y cuando le reconozcan la
autoria y sus nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

SISTEMA DE CLASIFICACION JEL

Fue desarrollado para su uso en el Journal of Economic Literature (JEL), y es un método estandar de
clasificaciondelaliteraturaacadémicaen el campo delaeconomia. El sistemase utiliza para clasificarlos
articulos, tesis, libros, resefiasdelibrosydocumentosdetrabajoen EconLit,yenmuchasotrasaplicaciones.

ECA Sinergia
Revista editada desde el afio 2010 por la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Técnica de Manabi. ECA,
representa a las tres escuelas de la Facultad: Economia,
Contabilidad y Auditoria y Administracion de Empresas; ]
y Sinergia, término de origen griego, que significa E C
“trabajando en conjunto”. La sinergia es un trabajo o
esfuerzo en equipo para realizar una determinada tarea
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