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RESUMEN

Se analiza de manera preliminar una “Sociedad en Red”, que destaca un nuevo paradigma social
en el que la alianza entre el conocimiento y la informacion, ocupa un lugar muy importante en los
sistemas de produccion y comunicacion, impulsadas por un componente dominante, denominado
“redes digitales”, que permiten incrementar el movimiento de informacion. Fundamentalmente se
analizan las principales incidencias de los infocentros en los servicios publicos de Ecuador, desde
varias perspectivas sobre la practica tecnologica.

Palabras clave: Gobierno Electronico, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Interoperabilidad

ABSTRACT

It had been analyzed a new social paradigm (Digital network society), in which the alliance between
knowledge and information occupies a very important place in the production and communication
systems, a key component called digital networks, that allow to increase the movement of data-driven
analyses preliminarily. Also discusses the major incidences of the infocenters in the public services of
Ecuador, from various perspective on technological practice.

Key words: E-government, information and communication technologies, interoperability
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INTRODUCCION

La relacion entre ciencia y técnica describe un nuevo paradigma que estd conduciendo a un cambio
profundo del pensamiento cientifico. Desde esta perspectiva surge un nuevo elemento llamado
tecnologia, que representa un nivel mas elevado de desarrollo de la técnica, en la que la alianza con
la ciencia crea un rasgo determinante para la evolucion social, cultural y econdmica de la especie
humana.

La idea de construir una sociedad de la informacién y conocimiento, sustentada por la
utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como herramientas para apoyar
el procesamiento de la informacion, la creacion de conocimientos y la comunicacion entre los seres
humanos.

Quienes defienden el concepto de sociedades de la informacién, afirman que las TIC
impulsan el paradigma digital y que el componente dominante son las redes digitales, que hacen
incrementar el movimiento de informacion. Mientras que la sociedad del conocimiento surge como
una propuesta superior a la sociedad de la informacion. Lo que se produce es la diferenciacion entre
los conceptos de informacion y de conocimiento, ambos intimamente ligados, pero diferentes entre
si, todo esto movilizado por la importante presencia de las TIC.

En esta sociedad, se destaca un nuevo paradigma social, en el que la alianza inevitable entre
el conocimiento y la informacion, ocupa un lugar muy importante en los sistemas econémicos de las
sociedades humanas, incluyendo, por supuesto, la produccion. Se destaca que el desarrollo de las
comunidades, pueden ser comprendidas por sus modos propios de comunicacion e interaccion entre
sus integrantes.

En la sociedad en red, la realidad esta construida por redes de informacion y conocimiento,
caracterizada por el proceso, el almacenamiento y la transmision de informacion, sin restricciones de
distancia, tiempo ni volumen. Esta nueva forma de entender el funcionamiento de la sociedad, se basa
en el fenomeno de la globalizacion, el cual se apoya en Internet, como elemento tecnologico base de
las redes digitales de esas sociedades.

METODOLOGIA

La ciencia y la tecnologia de la informacion y las comunicaciones: una alianza irrompible.

Las sociedades modernas han evolucionado debido al apoyo de la ciencia, la cual ha recorrido un
largo camino desde la experimentacion y el descubrimiento espontaneos, para intentar comprender
y modificar la realidad. En algin momento de ese desarrollo la ayuda de la tecnologia se intensifico,
como ocurre la actualidad. “Tecnologia” es el conjunto de procedimientos operativos y herramientas
ttiles desde el punto de vista practico para obtener determinados fines. Paralelamente, el investigador
Jorge Nuifiez Jover concibe a la “ciencia” como la “actividad profesional institucionalizada que supone
educacion prolongada, internalizacion de valores, creencias, desarrollo de estilos de pensamiento y
actuacion” (Nufiez, pag. 17).

Consecuentemente, constituye un saber tecnologico el “como”, mientras que la ciencia
asume, ademas, el “por qué”. Este puede definirse como la capacidad de ofrecer explicaciones (Nuiiez,
Moltalvo, & Figaredo, 2008). Pero se debe “admitir inicialmente que la técnica (o “tecnologia”) se
refiere al hacer eficaz, es decir, a reglas que permiten alcanzar de modo correcto, preciso y satisfactorio
ciertos objetivos practicos” (Agazzi, 1996, pag. 95). Esta permitio la transformacion del medio en el
que los humanos se desarrollaron, buscando nuevas y mejores formas de satisfacer sus necesidades
o deseos. La tecnologia ha sido estudiada desde diferentes puntos de vista o enfoques. Aln en la
actualidad existe discusion y polémica con relacion a este complejo concepto.

La nueva concepcion de la relacion entre ciencia y tecnologia da lugar a la “tecnociencia”,
un término precisamente escogido para determinar la alianza entre “ciencia y tecnologia y el
desdibujamiento de sus limites” (Nufiez, 1999, pag. 35). En particular se puede ilustrar este concepto,
con el ejemplo de las nanotecnologias, donde las producciones dejan de fabricarse en plantas
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industriales, para elaborarse en los propios laboratorios.

A las relaciones entre la ciencia y la tecnologia, hay que afiadir la de “sociedad” y a estas, la
de “informacion”. Esta ultima tiene un impacto considerable en las relaciones econémicas, politicas,
sociales y culturales. Desde los inicios de la sociedad, la informacion se encuentra presente en todos
sus aspectos y dimensiones. Esto ha sido destacado por varios cientificos, entre los que se encuentra
el fundador de la cibernética, Norbert Wiener, el cual la define como el conjunto de datos que son
objeto de intercambio con el mundo externo, mientras nos ajustamos a ¢l y hacemos que ¢l se ajuste
a nosotros (Wiener, 1989).

La definicion de informacion esta estrechamente ligada a la de dato. ;Son los mismos?,
(Hay diferencias? El dato es una representacion simbdlica de condiciones, hechos, situaciones que
tienen un significado parcial y aislado. Al mismo tiempo, un conjunto de datos relacionados entre si,
pero que ademas son significativos y pertinentes, forman lo que se conoce como informacion.

Sin duda alguna, en los tltimos afios, los sistemas de informacion han mejorado la capacidad
de generar y mejorar elementalmente la informacion desde sus rasgos fisicos, hasta procesarla,
analizarla y convertirla en conocimiento, mediante complejos procesos cognitivos. Tanto asi que
desde la perspectiva de la ciencia de la direccion, el conocimiento pudiera considerarse como “la
capacidad de solucionar problemas, el saber qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo, donde hacerlo
y para qué hacerlo” (Blanco, 2011, pag. 33).

Por su lado Ferrell y Hirt, indican que la informacion “comprende los datos y conocimientos
que se usan en la toma de decisiones” (Ferrell, Hirt, & Ferrell, 2009, pag. 121). Es una definicion
que, aunque no nos satisface totalmente, avala el criterio casi tautologico de que, si una persona
se encuentra bien informado sobre un aspecto, seguramente su decision al respecto podra ser mas
acertada que una persona que no tenga tal informacion.

Sociedad de la informacion y conocimiento e interoperabilidad en el gobierno.

Para comprender mejor el concepto de sociedad de la informacion, debemos remontarnos hasta los
finales de los aflos setenta y ochenta del siglo XX, cuando un grupo de autores destacaban el inicio
de un periodo de grandes cambios econdmicos y sociales, a partir del uso y generacion creciente de
la informacion y el conocimiento como recurso economico y de gestion.

El matematico estadounidense Norbert Wiener, desarrollé una filosofia general de la
tecnologia, pues se propuso reunir teoricamente y de forma logica, un conjunto de conocimientos
disciplinarios diferentes, y hasta ese momento aislados entre si; tras haber realizado sus estudios
y analisis, concluy6 que ya sea un ser bioldgico, artificial o mecanico, se le puede definir en base
al intercambio de la informacion que se produce. Llamé a ese cuerpo de conocimientos, teorias y
consideraciones de caracter cientifico, Cibernética. Los principios desarrollados en la cibernética
destacan los “comportamientos de intercambio de informacion” (Wiener, 1989, pag. 114). Para ¢l, el
ser humano y la sociedad son entidades compuestas esencialmente de informacion.

Por otro lado, en 1998, Manuel Castells define a la sociedad de la informacion como un
nuevo sistema tecnoldgico, econdomico y social basado en “una economia en la que el incremento de
productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de produccion (capital, trabajo,
recursos naturales), sino de la aplicacion de conocimientos e informacion a la gestion, produccion y
distribucion, tanto en los procesos como en los productos”. (Castells , 1998, pag. 137).

En la sociedad de la informacion y el conocimiento, se produce una participacion cada vez
mas creciente de las personas y las organizaciones, en el empleo de las TIC, para realizar multiples
actividades de la vida diaria. En este sentido, la administracion publica y el gobierno no han sido una
excepcion. Se concluye que el gobierno electronico es el empleo que la ciudadania (incluyendo, por
supuesto, ademas del ciudadano individual, las organizaciones gremiales, estudiantiles, los sindicatos,
el sector empresarial privado, etc.) y sus instituciones, el estamento gubernamental y la administracion
publica; hacen de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; con el objetivo de mejorar
la participacion ciudadana en las decisiones de gobierno y estimular el empoderamiento de los
ciudadanos, ademas que facilita los servicios que la administracion publica presta a la ciudadania y
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permitir a los gobernantes y los funcionarios publicos conocer las opiniones de sus electores sobre
sus acciones, para evaluar su propio trabajo, enmarcandose en todas las esferas de la sociedad sin
importar caracteristicas que se conviertan en una barrera (Yaulema & Blanco, 2014).

Las instituciones publicas se enrolan en el empleo de las TIC, como instrumentos o
herramientas fundamentales para el procesamiento de la informacion y la construccion y apropiacion
de conocimiento. Asi, establecen relaciones diversas para el intercambio de informacion entre ellas y
entre ellas y los ciudadanos.

La interoperabilidad puede ser concebida como la capacidad institucional y técnica que
deben tener los sistemas de informacion y de los procedimientos a los que éstos dan soporte, al
momento de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion entre ellos.

A todos estos procesos complejos se les conoce como interoperabilidad en el gobierno.
Desde una perspectiva economica “la interoperabilidad en el gobierno” (Comision Europea, 2006),
genera un ahorro de recursos tangibles como materiales, humanos e incluso financieros dentro de las
Instituciones publicas, pero a su vez también recursos intangibles como la dimension de tiempo y
espacio.

En un marco como ese, las instituciones publicas se deben caracterizar por tener
automatizadas las relaciones externas (con los proveedores, distribuidores, clientes, contribuyentes,
ciudadanos, entre otros actores). Y se definen tres tipos de interoperabilidad:

e Interoperabilidad semantica.- Asegura que la informacion intercambiada sea la mas
entendible posible y que no exista ambigiiedades en las transacciones establecidas en los
procesos y que estos sean aplicados de una manera adecuada.

¢ Interoperabilidad organizacional.- Busca orientar a las instituciones que intercambiaran
la informacién, en temas como estructuras organizacionales, modelos de gestion,
estructurar los procesos entre otros, de modo que sean facilmente identificadas, accesibles,
pero ademas que se encuentren orientados hacia los usuarios (ciudadanos).

e Interoperabilidad técnica.- Se encarga de las facetas técnicas (hardware, software,
conectividad), con el fin de que la intercomunicacion e intercambio de datos, asi como la
accesibilidad a la informacion sea la adecuada y ademas brindando servicios de seguridad
(Comision Europea, 2006).

La interoperabilidad en el gobierno es la base de la gobernanza. Esto es, la capacidad de
las autoridades institucionales para que exista la estandarizacion necesaria de datos al momento del
intercambio de la informacion en los sistemas, ademas de los acuerdos y didlogos a los que se llegue
entre instituciones publicas.

La experiencia en paises y contextos ha demostrado que cuando las instituciones cooperan
y colaboran entre si para compartir e intercambiar datos e informacion, se puede reducir o minimizar
barreras como distancias, movimiento de personas, papeleos, costos y horarios en la prestacion de
tramites y servicios publicos.

Como un ejemplo de estos conceptos y definiciones, se puede observar el caso de Ecuador.
Para apoyar principalmente los servicios publicos dirigidos hacia la ciudadania, el Gobierno Nacional
de Ecuador, establece como Politica Piblica el desarrollo de la Interoperabilidad Gubernamental a
nivel nacional mediante el Decreto Ejecutivo 1384 del 13 de diciembre del 2012, publicado en el
Registro Oficial 860 del 2 de enero del 2013. Se logra asi un marco legal, en el cual se apoya el uso
y difusion de la informacion gubernamental y se crean las bases para lograr estadios superiores de
utilizacion de las TIC, como el gobierno electronico.
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Innovacion y tecnologia en el gobierno ecuatoriano

Dentro de estas nuevas facetas y cambios por los cuales atraviesa el mundo actual, las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) son plasmadas desde la alianza entre ciencia, técnica y
tecnologia propiamente dicha, a través de la evolucion de la sociedad de la informacion y sociedad
del conocimiento hacia la consolidacion de una sociedad de la informacion y conocimiento. Para
seguir con el otro lado de la moneda, la manifestacion a favor de la sociedad del conocimiento, se
basa en que la actual forma de organizacion social y productiva no se caracteriza solamente por los
avances tecnologicos de las TIC (UNESCO, 2005), relacionados con la interaccion social.

El siglo XXI, para el Ecuador, comenzo6 con grandes desafios y cambios fundamentales
dentro de su estructura como estado y sociedad. Entre los retos de los ecuatorianos esta la idea de
alcanzar una nueva forma de vida, tal y como la Constitucion lo manifiesta en su Preambulo “nosotros
y nosotras, el pueblo soberano del Ecuador, decidimos construir una nueva forma de convivencia
ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el Buen Vivir, el Sumak Kawsay”
(Asamblea Constituyente, 2008, pag. 15).

La construccion del Buen Vivir tiene claro el camino hacia la sociedad de la informacion
y conocimiento, no solo como un medio para incrementar la productividad, sino como instrumento
para generar igualdad de oportunidades, fomentar la participacion ciudadana, la inclusion digital,
alfabetizacion TIC y reduccion de la brecha digital. Por tanto, la conectividad y el apoyo hacia el uso
de TIC no deben limitarse a la infraestructura, sino que la necesidad de crear incentivos adecuados
para que el Gobierno y demas actores generen contenidos acordes con la transformacion del pais.

Consecuentemente, uno de los derechos del Buen Vivir es que reconoce a todas las personas,
en forma individual o colectiva, el derecho al acceso universal a las tecnologias de informacion
y comunicacion; y pone mayor importancia en aquellas personas individuales o colectivas que
carecen o tengan acceso limitado a dichas tecnologias de modo que obliga al Estado a “incorporar
las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la
ensefianza con las actividades productivas o sociales” (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 161).

En el Ecuador, en relacion a las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones,
sefiala en el capitulo segundo, Derechos del Buen Vivir, en las secciones tercera y cuarta, aspectos
relativos a las TIC que se debe tener presentes no solo desde el punto de vista del ciudadano, sino
también de empresa.

Los procesos de innovacion y transformacion del Estado que se llevan a cabo desde la
perspectiva de una gestion publica renovada, en busca de alcanzar altos niveles de eficiencia y
eficacia, conlleva a lo que en la actualidad se conoce como “gobierno electronico”. Este concepto
puede desagregarse en el servicio electronico, entendido como la forma en que el Estado procura
atender de mejor manera al ciudadano (Gutiérrez, 2006).

También se habla del 1lamado “gobierno abierto” (open government), en clara referencia a
la democratizacion que el uso de las TIC puede dar a los asuntos que abarca la gobernanza de un pais
o de una region.

En el Ecuador actualmente se estd implementando el Plan Nacional de Gobierno Electronico
(PNGE) 2014-2017, el mismo que se articula a través de principios y un modelo compuesto varios
objetivos, estrategias, cuatro pilares fundamentales “marco regulatorio, servicios y procesos,
tecnologias de informacioén y comunicacion, personas” (SNAP, 2014, pag. 9).

El PNGE, establece las relaciones existentes entre los actores fundamentales: Ademas de los
tipos de gobierno electronico vistos anteriormente, surgen algunos paradigmas como la e-democracia:
Esta se refiere a los procesos y estructuras que abarcan todas las formas electronicas de interaccion
entre el Gobierno (elegido) y el ciudadano (elector) (Backus, 2001).

¢ G2C - Government to Citizen: Destinado a entregar productos y/o servicios a los
ciudadanos por parte del Estado.

¢ G2E - Government to Employee: Direccionado a entregar productos y o servicios de
desarrollo profesional y atencion de demandas al recurso humano del gobierno.
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* G2B - Government to Business: Destinado a entregar productos y/o servicios a las
empresas privadas por parte del Gobierno.

*  G2G - Government to Government: Orientado a satisfacer los crecientes y dinamicos
requerimientos de coordinacion entre las distintas instituciones ptblicas (SNAP, 2014).

Las iniciativas de gobierno electroénico en Ecuador como es el caso de los infocentros, estan
dando resultados positivos, debido a los niveles aceptacion que tienen por parte de la ciudadania
de los sectores urbanos y rurales basicamente. Los infocentros, se crean y establecen a través del
desarrollo de programas informaticos o aplicaciones digitales centrados para dotar de mejores
servicios al ciudadano, el gobierno, la empresa privada y los servidores publicos; de modo que se
promueva la participacion ciudadana, el control social y la transparencia, mejorando asi la prestacion
de los servicios que ofrece el gobierno mediante herramientas con alto valor tecnologico.

RESULTADOS

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), fue creado en
2009, con el fin de democratizar y universalizar las TIC, a través de planes y programas establecidos para
conectividad Social, infocentros comunitarios, capacitaciones en alistamiento digital (Analfabetismo
digital), television digital terrestre, entre otros, bajo el marco de la Estrategia Ecuador Digital 2.0 y
llevar al pais hacia el mundo de la nueva era digital.

En este contexto la iniciativa de gobierno electronico encaminada a brindar servicios e
informacion a la ciudadania como actor fundamental de inclusion social, econdmica y digital, recae
en espacios que cuentan con infraestructura tecnologica y personal capacitado, los ya mencionados
Infocentros, “que constituyen un espacio comunitario, en los que se garantiza el acceso a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)” (SNAP, 2014, pag. 63).

Con 490 Infocentros comunitarios instalados a nivel nacional, hasta noviembre de 2014, se
beneficiaron alrededor de 2°887,000 personas. Ademas, se recibieron, aproximadamente, 3°446,000
millones de visitas y se registraron 139.531 capacitados en TIC, los que ahora cuentan con mas
herramientas para su desarrollo personal y profesional (MINTEL, 2014).

Ecuador, visto desde la perspectiva de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), establece una division politica administrativa en la que se define 9 Zonas a nivel
nacional, cada una conformada por provincias, distritos y circuitos administrativos.

La investigacion se realiz6 en la zona 3, la misma que esta conformada por 4 provincias y
19 distritos; y los datos fueron recolectados del distrito 06D05 Guano-Penipe, con sus respectivos
circuitos administrativos como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.- Circuitos administrativos e infocentros del Distrito 06D05

Provincia Distrito | Cantén Circuito Infocentro Visitas | # Encuestas %

06D05CO01 San ANdrés 2603 96 30,75

06D05CO01 San Isidro de Putulu 4350 160 51,39

Chimborazo 06D05 Guano 06D05C02 La Providencia 882 32 10,42

06D05C03 Tlapo 240 9 2,84

06D05C03 San José de Chazo 150 6 1,77

06D05C03 Santa Fe de Galan 240 9 2,84
Total 8465 311 100,00

Fuente: (SENPLADES, 2012), Fuente: (MINTEL, 2014)

En el distrito 06D05, en donde se realizo el estudio se identifico el nimero de infocentros y
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visitas al mes por parte de la ciudadania, con el fin de evaluar la incidencia de los infocentros sobre los
servicios publicos en el Ecuador, los autores utilizan la concepcion en la que Arnold Pacey involucra
una dimension organizativa como la planeacion y organizacion; una dimension cultural como los
valores, virtudes y codigos éticos; y una dimension propiamente técnica, como infraestructura y
maquinas en general.

Esto nos lleva a una reflexion organizativa, cultural y técnica lo que se denomina practica
tecnologica (Pacey, 1990). En este sentido ha coincidido con la posicion de los investigadores, en
la cual se defiende a la inclusion social como un elemento imprescindible de cualquier enfoque
relacionado con el Gobierno Electronico (Yaulema & Blanco, 2014).

Con base en los criterios de la practica tecnologica, se planteé una serie de preguntas de
investigacion, las cuales se expuso a los usuarios y al personal administrativo de los infocentros, con
el fin de evaluar su impacto social. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos después de
la aplicacion de la encuesta realizada a 311 usuarios:

Los resultados de la investigacion con relacion a la dimension técnica, expresan que las
condiciones e instalaciones fisicas son las adecuadas para la utilizacion total. Los usuarios comparten
la idea de que en los ultimos afios ha existido una gran inversion en infraestructura tecnologica y
mejoramiento fisico de los espacios que ofertan este servicio.

En cuanto a patrones organizativos o administrativos permiten asumir que las autoridades
cuentan un conocimiento tacito sobre la normativa legal vigente. Ademas, se constaté de que las partes
conocen cuales son los principales servicios webs que ofertan los infocentros que se encuentran en su
jurisdiccion. Sin embargo, quienes utilizan estas instalaciones tecnoldgicas no conocen en realidad
qué institucion gubernamental esta a cargo de los servicios que se ofertan.

Finalmente, dentro del aspecto cultural la mayoria de poblacion analizada no tiene una vision
totalmente clara acerca de como un infocentro puede ayudar a generar conciencia en valores, virtudes
y codigos éticos en la sociedad. De igual manera, y paradojicamente, se pudo evidenciar que alrededor
del 51% de los usuarios no comparten la idea de que estos espacios tecnologicos han mejorado sus
propios conocimientos para la utilizacion de las TICs. Por ejemplo, al no tener mucho conocimiento
del tema, se piensa que al utilizar internet, se convierten en expertos en telecomunicaciones; aunque
la mayoria de usos se limitan a la navegacion elemental, la comunicaciéon mediante redes sociales o
al ocio digital.

DISCUSION

Actualmente los infocentros constituyen un dispositivo social, que coadyuva al desarrollo socio
econdmico, cultural y educativo de la comunidad. Es un organo social, que permite capacitar
y fortalecer el conocimiento del emprendimiento a las personas, con un alto conocimiento y
empleabilidad, incorporandose en la sociedad de la informacion. Es uno de los pilares en que la nacion
ecuatoriana se ha basado para proyectarse hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento.
Técnicamente hablando los infocentros proveen la infraestructura y el herramental necesario, pero
también posibilitan adquirir los conocimientos, las capacidades y destrezas necesarias que necesitan
nuestros ciudadanos para asumir la nueva sociedad y mejorar como capital humano de la nacion.

CONCLUSIONES

En el caso particular de Ecuador, con grandes diferencias entre grupos poblacionales, es importante
comprender que no basta con esfuerzos puramente tecnologicos. Esto se agrava por el hecho real de
grandes diferencias geograficas y orograficas, que dificultan las comunicaciones y obstaculizan los
esfuerzos inclusivos. Pero, aunque el camino es largo y dificil, los infocentros son un primer paso que
demuestra que estamos en el camino correcto. La inclusion social y cultural se lograra con el trabajo
y la educacion, en un plazo probablemente mas corto que largo.
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RESUMEN

En este articulo se presenta una investigacion basada en la problematica sobre la inexistencia en la
ciudad de Machala, que permitié analizar la necesidad de establecer una empresa comercializadora
internacional con Colombia, ya que es un destino de muchos productos ecuatorianos por ser vecinos y
miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), por lo cual se realizo un estudio de mercado
(oferta y demanda de los servicios), factibilidad, rentabilidad y evaluacion financiera, con el cual se
aspire a estimular a los empresarios y productores de la provincia de El Oro. El objetivo es analizar la
necesidad de creacion de una empresa comercializadora internacional de productos dirigidos hacia el
mercado de Colombia, la metodologia de investigacion es el método deductivo para la demostracion
tedrica y empirica, resultados esperados es determinar las condiciones favorables existentes para la
creacion de una empresa que sirva de nexo comercial entre Perti, Ecuador y Colombia en el ambito
de la comercializacion. La exportacion de productos y servicios es un proceso donde intervienen
algunos factores propios de la gestion de cadena de suministro como proveedores, distribuidores,
transportistas entre otros, que permite una distribucion eficiente del producto hacia un mercado
internacional produciendo de esta forma la viabilidad y rentabilidad econdémica esperada de la
empresa comercializadora.

Palabras clave: Mercado internacional, exportacion, finanzas internacionales, actividad economico
internacional

ABSTRACT

This article presents an investigation based on the problem of the non - existence in the city of Machala
that allowed to analyze the need to establish an international trading company with Colombia, is a
destination of many Ecuadorian products because they are neighbors and members of the Andean
Community of Nations (CAN), for which a market study was carried out (supply and demand of
services), feasibility, profitability and financial evaluation, with which it is hoped to stimulate the
entrepreneurs and producers of the province of El Oro. The objective is to analyze the need to create
an international trading company of products aimed at the Colombian market, research methodology
is the deductive method for theoretical demonstration and empirical, the expected results are to
determine favorable conditions existing for the creation of a business that serves as a commercial
link between Peru, Ecuador and Colombia in the field of marketing. The export of products and
services is a process where certain factors of supply chain management intervene as suppliers,
distributors, transporters, among others, which allows an efficient distribution of the product towards
an international market, thus producing viability and economic profitability expected from the trading
company.

Key words: International market, export, international finances, international economic activity
m
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en la Ciudad de Machala

INTRODUCCION

La investigacion presentada en este texto tuvo como objetivo principal conocer la viabilidad de la
implementacion de una empresa comercializadora internacional de productos y servicios en la ciudad
de Machala, provincia de El Oro, dirigidos hacia el mercado de Colombia. En esa medida, para
desarrollar el problema, se determinaron las caracteristicas del mercado colombiano para identificar
las necesidades acerca de las condiciones de la calidad del producto y servicio hasta su destino de
llegada, fortaleciendo el sistema de ingreso hacia el pais. A su vez, se establecieron las normativas
y articulos pertinentes dentro de los acuerdos comerciales existentes en la CAN, que favorecen a la
creacion de la misma. Por ultimo, este modelo de negocio identifica la falta de un estudio técnico
optimo y las necesidades logisticas de distribucion especificas, para una eficiente comercializacion
internacional.

Cabe resaltar que la importancia del objeto de estudio radica en el hecho de que el
esquema de los propios servicios surge como respuesta a una demanda insatisfecha de servicios de
comercializacion internacional. La utilidad practica de la propuesta estd dada en la posibilidad real de
que pueda ser asimilada y ejecutada por la empresa privada de El Oro, preferentemente. Por ende, es
necesario sefialar que la trascendencia rebasa el interés personal y se circunscribe en una necesidad y
aspiracion institucional y ciudadana, en la medida que este tipo de estudio se inscribe en el marco de
las lineas prioritarias de investigacion que impulsa la Unidad Académica de Ciencias Empresariales,
de la Universidad de Machala, en perspectiva de alcanzar el desarrollo socioeconémico de nuestra
poblacion orense.

En términos generales, pueden definirse a las comercializadoras internacionales (CI) como
una sociedad mercantil especializada con una gran capacidad para detectar y generar negocios de
larga duracion y concretarlos en los diferentes mercados mundiales. A nivel global:

Las CI son reconocidas como Trading company, una forma de “Gestion de Mercado
indirecto” dirigidas a las empresas productoras de bienes y servicios que desean moverse o estan
en el ambito del comercio internacional, o bien, como “Empresas de gestion de exportacion y/o
consultores de Exportacion (Export Manager Company), modalidad mas comun que opera bajo el
sistema de Outsourcing o tercerizacion (Proexport Colombia, 2015).

Las CI deben tener un amplio portafolio de servicios basado en el estudio de los elementos
que afectan y componen el mercado de sus clientes, incluyendo las tendencias, la competencia,
los canales de distribucion, la logistica de la exportacion, los tiempos de despachos y entrega, el
mantenimiento y contacto de clientes, el contacto con distintas comercializadoras, entre otros.

Basicamente, la razon de su efectividad y la importancia que tienen en este momento en la
gestion de las exportaciones, se debe a que brindan la oportunidad de agrupar a varios proveedores
de un mismo sector y sirven de canal para investigar mercados, buscar nuevas oportunidades de
negocios, asesorar en adecuacion de productos y exportar como mayoristas en mercados o “nichos”
exigentes y puntuales.

METODOLOGIA

Los métodos utilizados en la investigacion se basaron en la aplicacion del método deductivo, de
proyeccion, para la demostracion teorica y empirica. Finalmente, se utiliz6 como apoyo la estadistica.
También se hizo necesaria la investigacion historica mediante series estadisticas de analisis
econométrico. Por un lado, en cuanto a las técnicas de investigacion generales se emplearon la
observacion, la entrevista y la encuesta, esta investigacion acompaiio también de técnicas particulares
que se usaron fueron: el muestreo, las proyecciones y el fichaje.

Unidades de investigacion
Las unidades de investigacion que se determinaron en la investigacion son las que se exponen en la
tabla 1.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 16



Jorge Arias, Javier Bermeco, Claudia Aviles, Juan Guerrero

Tabla 1. Unidades de investigacion

Personas Documentos Bienes Materiales Procesos
Empresarios Reportes Estructuras Logisticas | Comercializacion
Productores Acuerdos Fisicas Tramites aduaneros

Directivos | Perfiles de Colombia Tecnologicas

Fuente: Elaboracion propia
Técnicas de recoleccién de datos
Las técnicas de recoleccion de datos se exponen en la tabla 2, discriminadas de acuerdo con los items

de indicadores, métodos, técnicas, instrumentos y unidades de investigacion.

Tabla 2. Técnicas de recoleccion de datos

Indiciadores Métodos Técnicas Instrumentos ‘Umdifdes ‘qe
investigacion

Politica comercial Sintesis bibliografica Bibliografia | Ficha bibliografica CORPEIL
Nivel de demanda de productos | Sintesis bibliografica Bibliografia | Ficha bibliografica CORPEIL
Necesidades del consumidor Sintesis bibliografica Bibliografia | Ficha bibliografica CORPEIL
Barreras arancelarias Sintesis bibliografica Bibliografia | Ficha bibliografica CORPEIL
Sistema de mercadeo Sintesis bibliografica Bibliografia | Ficha bibliografica CORPEIL
Exportacion de productos no
tradicionales Muestreo probabilistico | Encuesta Cuestionario Empresarios
Volumen de produccion Muestreo probabilistico | Encuesta Cuestionario Empresarios
Volumen de comercializacion Sintesis de observaciéon | Observacion | Guia de observacion | Empresas
Normas Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Empresarios
Articulos Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Empresarios
Aranceles Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Empresarios
Decisiones Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Empresarios
Normas sanitarias Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Empresarios
Cantidad de empresas Muestreo probabilistico | Encuesta Cuestionario Productores
comercializadoras Muestreo probabilistico | Encuesta Cuestionario Productores
Fuentes de abastecimiento Muestreo probabilistico | Encuesta Cuestionario Productores
Calidad de producto Muestreo probabilistico | Encuesta Cuestionario Productores
Documentacion Aduanera Muestreo probabilistico | Encuesta Cuestionario Productores
Tiempo de entrega del producto | Muestreo probabilistico | Encuesta Cuestionario Productores
Instituciones financieras Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Empresarios
Superintendencia de Bancos Sintesis bibliograficas Bibliografia | Guia de entrevista Empresarios
Regulaciones Sintesis bibliografica Bibliografia | Guia de entrevista Empresarios
Tipo de garantias Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Empresarios
Insistencia de empresas locales
Afluencia de empresas Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Directivo Empr. Com
extranjeras Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Directivo Empr. Com
Inexistencia de propuestas Muestreo selectivo Entrevista Guia de entrevista Directivo Empr. Com

Fuente: Elaboracion propia

Universo y muestra

Las caracteristicas de las unidades de investigacion identificadas determinaron la necesidad de
establecer particularidades en relacion al sefialamiento del universo investigativo y la seleccion de
la muestra representativa.

Productores de la provincia de El Oro

El universo y objeto de estudio de la investigacion constituyen los productores de la provincia de El
Oro, principales ofertantes de productos de exportacion. Seguin datos de las camaras de comercio y
de industrias, son 220 personas de quienes es preciso conocer sus opiniones y criterios respecto a la
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produccion actual y la posibilidad de expansion de los cultivos y elaboracion de productos una vez
que se cree una comercializadora internacional. Es menester sefialar que el universo investigativo es
amplia se procedio a disefiar técnicamente una muestra representativa para que los resultados fuesen
validos a todos los propietarios. Para la seleccion de la muestra se utilizé un procedimiento sencillo
que se inicid con la aplicacion de la siguiente formula estadistica:

Formula para obtener el tamafio muestral:

N
M =
1+ (% EA)?2x N

M = muestra

N = poblacion universo

1 = valor Constante

EA = error Admisible

% = porcentaje (reducido a decimal)
(% EA) = porcentaje de error admisible elevado al cuadrado

Para efectos del caso, se estim6 un margen de error admisible del 5% (es decir de 0.05),
quedando los datos establecidos de la siguiente manera.

220 220

tim=————————=tm=——
M= 1+ 005)2x220 "™~ 155

En consecuencia la muestra representativa para la aplicacion de la boleta de encuesta fue
141 productores.

Boletines informativos, estadisticas y publicaciones de instituciones provinciales y nacionales
vinculadas al comercio exterior

El acceso a la informacion que proporcionan las instituciones provinciales y nacionales vinculadas
al comercio exterior (Corpei, Fedexport, Caimara de comercio Machala y Guayaquil, Ministerio de
Comercio Exterior, Ministerio de Relaciones Exteriores, etc.) es un espacio vital para conocer las
caracteristicas de la demanda internacional sobre los productos que se pretenden comercializar. Para
el efecto se realizé una lista de las principales instituciones, de la informacion que disponen y los
mecanismos que acceden a la misma.

Empresa comercializadora internacional
Para este caso, se seleccioné una empresa comercializadora internacional de reconocida experiencia
y solvencia a nivel nacional, la misma que sirvi6 para la identificacion de:

* Infraestructura fisica;

»  Servicios que ofertan;

*  Proceso documental

* Logistica.

Entrevista
En el caso de las entrevistas el universo lo constituyeron tres empresarios conocidos que podian
invertir en el proyecto, de quienes se requirio informacion sobre costos, financiamiento, logistica, etc.
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RESULTADOS

Tabla 3. Balanza comercial bilateral, Colombia-Ecuador

Intercambio Bilateral 2014 2015
Exportaciones 22.034,000 15.698,000
Importaciones 61.088,000 51.598,000

Balanza Comercial -39.054,000 -35.900,00

Fuente: Banco Central del Ecuador - Boletin Comercio Exterior

Durante el afio 2007 se registrd el mayor incremento en el numero de partidas exportadas hacia
Colombia. Este crecimiento de la propuesta exportadora hacia el pais vecino del norte obedece a varios
cambios en la politica arancelaria con el cambio de aranceles a ciertos productos y de nominacion a
ciertas partidas. Asimismo se ve afectado por factores externos como la negociacion del Tratado de
Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos, entre otros factores.

La concentracion de las 10 principales partidas arancelarias representa menos de la mitad de
las exportaciones hacia Colombia, con un aumento menor al 10% en un periodo de 5 afios. Midiendo
el crecimiento en la cantidad de productos (de 883 a 1300) se podria concluir que los 10 principales
productos demandados por el mercado colombiano han ganado mayor participacion.

Ecuador exporta a Colombia arroz, vehiculos y atunes, principalmente. Como se menciond
anteriormente, dentro de los diez productos mas exportados hacia este pais se concentra menos
del 50% de las exportaciones totales. De este porcentaje, los productos mencionados representan
alrededor del 25% de las exportaciones. Cabe resaltar el crecimiento acelerado de las exportaciones de
vehiculos, que en este periodo, incluso, se han convertido en uno de los productos mas representativos
en volumen y valor de exportaciones hacia este pais.

La importacion de ciertos productos requiere la inscripcion del importador o la expedicion de
permisos o autorizaciones expresas de alguna entidad. En el caso de materiales vegetales, productos
de origen animal e insumos agropecuarios, se debe acudir al Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA). Para productos de pesca y acuicultura, es necesario remitirse al Instituto Nacional de Pesca y
Acuicultura.

Colombia, por ser parte de la Comunidad Andina, otorga un cero por ciento de arancel
a la mayor parte de los productos que son importados desde el Ecuador, dandole asi una ventaja
al producto ecuatoriano en comparacidon con ciertos productos centroamericanos, que son una
importante competencia.

Importancia de las empresas en el comercio internacional

La empresa es de mucha importancia para el desarrollo socioeconémico del lugar donde este
establecida, ya que para la elaboracion y venta de su producto o servicio necesita contar con recursos
humanos, tecnoldgicos, materia prima, los materiales de embalaje, certificadoras de calidad, transporte
etc., lo cual genera ingresos economicos para los trabajadores, que se reflejan en el bienestar de las
familias y mejoras en el comercio por el aumento del circulante. De igual manera, el Estado se
beneficia por el cobro de impuestos causados por las ventas y las utilidades de la empresa, segiin
(Larrea, 2011) “El Estado no debe intervenir en las negociaciones comerciales.

En la vida de toda empresa el factor humano es decisivo. La administracion establece los
fundamentos para lograr armonizar los numerosos y, en ocasiones, divergentes intereses de sus
miembros: accionistas, directivos, empleados, trabajadores y consumidores.

Toda empresa que intenta incursionar al mercado internacional tendra una serie de
inconvenientes que por su falta de experiencia le sera dificil llevar de una forma eficiente en aspectos
como: transportacion, tramites de documentos para importar o exportar, asesoramiento en negociacion
internacional, con tactacion de ofertantes y demandantes en el mercado; razon por la cual se obligan
a requerir los servicios de una empresa internacional experta en la prestacion de servicios para la
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comercializacion.

Finalmente, se puede definir a una empresa de este tipo como una entidad que busca
ayudar a otras empresas que quisieran establecer lazos comerciales en el contexto internacional,
centrandose en dar facilidades a las mismas de produccion exportable y a los capitales que busquen
importar mercaderias dando soluciones logisticas para sus exportaciones o importaciones buscando
la alternativa mas competitiva en cuanto a transporte, asesoramiento y la legalizacion de la actividad
del comercio internacional.

Para poder enfocar de una forma correcta el campo de operaciones de la empresa se considera
que “es conveniente hacer referencia a lo que es el Comercio Internacional, en teoria consiste
basicamente en la introduccion de productos extranjeros a un pais y la salida de estos a otro pais”
(Mercado, 2000). El principal motivo que da origen al comercio entre los paises es la necesidad de
adquirir aquellos productos que no estan en capacidad de producir por diferentes razones. Rodriguez,
2014, destaca que los reglamentos técnicos y normas internacionales son precisos para determinar
con cabalidad dentro de los acuerdos o para hacer respetar las normas y regulaciones dentro de los
acuerdos comerciales.

Exportacion e importaciéon

La exportacion es la realizacion de una venta mas alld de las fronteras arancelarias en la que esta
situada la empresa; “exportar es vender y solo vender” (Mercado, 2000), y por eso se entiende que
su fin es el de lucrar econdmicamente. El origen cierto de toda exportacion se da en el principio de
que todos los paises no pueden producir todo lo que necesitan, ya sea por falta de recursos o por los
elevados costos para producir frente a los precios de la produccion internacional, sin contar que en
la actualidad se da una evolucion constante de la tecnologia y dia a dia se dan nuevos modelos de
aparatos electronicos. Segun, Lira 2003, mantener el mismo tipo de letra dice que “se debe comenzar
elaborando las estrategias, las cuales las buenas oportunidades que debe una empresa robustecer
internamente es el personal calificado, la eficiencia del tiempo”, la exportacion tiene suma importancia
para un pais porque “es necesario mejorar su balanza comercial para obtener ingresos de divisas y
poder nivelar el desequilibrio es sus pagos con el exterior y financiar su presupuesto para sostener la
economia y el bienestar de sus habitantes; en cambio para las empresas productoras y exportadoras
es la obtencion de beneficios” (Mercado, 2006).

La forma mas simple de operar en el extranjero es exportando, ya sea directamente a los
importadores de otros paises, ya sea mediante intermediarios exportadores- importadores. En los
mercados internacionales, lo mismo que en los mercados domésticos, hay comerciantes intermediarios
y agentes intermediarios.

En cuanto a la importacion se puede decir que se da por el mismo principio de exportar pero
con sentido contrario, ya que es la busqueda en el mercado externo de productos que en el pais del
importador no produzcan y le estén necesitando entonces. Por ende, es la introduccion en el pais del
importador de géneros, articulos, bienes de capital que, por diversos motivos, no se producen en el
pais en cuestion, teniendo como fin o proposito el de generar utilidades para la empresa que realiza
esta actividad, segun Porter, 1987, la competitividad es una de las estrategias de la penetracion de
mercados, razon logica a considerar dentro de las disciplinas que impulsa a la creacion de valor a la
empresa.

La logistica de la cadena de distribucion

La logistica es una funcion operativa que comprende todas las actividades y procesos necesarios que
se requieren para la administracion estratégica del flujo, almacenamiento y traslado de una mercaderia
desde una fabrica o almacenamiento del exportador o distribuidor hasta el local del importador de tal
manera, que estos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto, cumpliendo con los pedidos a
precios competitivos, calidad optima y entrega bajo el concepto de justo a tiempo. (Pascual, 2015), se
refiere a la finalidad de la comercializacion en la que demostremos que el producto cumple con todas
las exigencias para su exportacion, de acuerdo a los altos estandares de calidad.
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En cada uno de estos procesos aparece la infraestructura de transporte como una parte
indispensable para la movilizacion fisica de la mercaderia objeto de la negociacion, es decir la carga,
la misma que debe ajustarse a los requerimientos internacionales y contar con un embalaje y marcado
adecuado. El flujo de los bienes de exportacion también estd relacionado directamente con un rapido
tramite de la documentacion y de la informacion requerida, que hoy en dia con la tecnologia actual es
inmediata.

El transporte

Segtn Burbano, 2007, el transporte desempefia un papel integral en lo social, econémico y politico
del mundo, especialmente en el transporte de mercaderias, por lo que lo medios de transporte se han
calificado en los siguientes tipos: maritimo, aéreo, terrestre y multimodal

e Transporte maritimo: modalidad de transporte internacional de mercancias que se
opera mediante barcos, barcazas, veleros u otro tipo de embarcaciones cuyo medio
de desplazamiento sea el mar. No obstante en el comercio interno puede emplearse el
transporte maritimo para trasladar las mercaderias de un punto a otro de la costa, dicha
operacion recibe el nombre de cabotaje.

e Transporte aéreo: modalidad de transporte internacional de mercaderias que puede
cumplirse en aviones, aeroplanos, helicopteros, etc. De carga exclusivamente o de carga y
pasajeros.

e Transporte terrestre: segin Mercado esta modalidad de transporte de mercaderias utiliza
en todo su recorrido vehiculos motorizados por carretera, en virtud de un contrato de
transporte, desde un lugar situado en un pais en el cual el transportista autorizado toma las
mercaderias bajo su responsabilidad hasta otro lugar designado para su entrega en un pais
diferente (2006).

e  Transporte multimodal: es el movimiento de personas o mercancias en la misma unidad
cerrada, o contenedor, sobre dos 0 mas modos diferentes de transporte se conoce como
transporte multimodal.

El modo de transporte es el sistema que, valiéndose de los medios, es susceptible de ser
evaluado economica y operativamente, segun los llamados planos de valor de trafico. Los modos
son combinaciones de redes, vehiculos y operaciones, e incluyen el andar, el camion, el sistema de
carretera, los ferrocarriles, el transporte maritimo (barcos, canales, y puertos) y el transporte aéreo
(aeroplanos, aeropuertos y control del trafico aéreo), por ejemplo el medio es un buque y el modo, el
maritimo.

El transporte internacional de carga (TIC) se define como “la operacion de trasladar
productos (carga) suministrando un servicio por un precio denominado flete, desde el pais de origen
(exportador), hasta el pais de destino (importador)” (Burbano, 2006). El TIC se puede realizar a
través de los modos aéreo, acuatico (maritimo y fluvial), terrestre (carretero y ferroviario) o por una
combinacion de dos o mas de dichos modos (transporte intermodal).

Las empresas que llevan a cabo operaciones de transporte internacional de mercancias se
denominan transitarias. Existen diversos convenios que regulan los términos y condiciones en que
se realizan el transporte de las mercancias: quién se hace responsable de qué gastos, seguros de
transporte etc.

En la ejecucion de una operacion de TIC es necesario tener en cuenta informacion que surge
de dos contratos estrechamente vinculados entre si: el contrato de compraventa internacional y el
contrato de transporte, cada uno de los cuales se materializa en un determinado documento.

Mercado

Los mercados, en la terminologia econdmica, se comprenden como el area dentro de la cual los
vendedores y los compradores de una mercancia mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan
a cabo abundantes transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se realizan tienden
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a unificarse. Se entiende de esta manera por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y
la demanda para realizar las transaccion de bienes y servicios a un determinado precio. “compradores
y vendedores que estan en un contacto lo suficientemente proximo para las transacciones entre
cualquier par de ellos, afecte las condiciones de compra o de venta de los demas” (Gestiopolis, 2015).

Estudio de mercado

Es fundamental la organizacion “ los planes son inttiles, pero la planificacion es indispensable
(Frank, 2015), en este apartado es menester en las transacciones comerciales el direccionamiento, la
planificacion y el debido proceso articulado, con fundamentos, lo cual permite aplicar el estudio de
mercado con contundencia y pertinencia, tal como se menciona “se utiliza para identificar y definir
las oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y
para mejorar la comprension del proceso del mismo” (Gestiopolis, 2015). En este apartado se destaca
al estudio d mercado como la base principal para exponer los canales de distribucion de bienes o
servicio.

113

Oportunidades de mercadotecnia

Se compone de cinco elementos basicos: una necesidad o deseo, el poder adquisitivo, la disposicion
para comprar, la capacidad de provision y una alta probabilidad de obtener un beneficio.

Por tanto, si se observa una necesidad o deseo en un determinado mercado, es recomendable darse el
tiempo necesario para indagar si el segmento observado tiene poder adquisitivo y si tiene la disposicion
para comprar aquello que les hace falta. Luego, viene la pregunta de si la empresa, organizacion o
persona (que quiere aprovechar esa oportunidad de mercadotecnia) esta en la capacidad de cubrir la
demanda de forma optima y si tiene una alta probabilidad de generar utilidades al hacerlo (Thompson,
2015).

Marketing internacional

Segun el Grupo Inversor Veracruzano (2013), cuando la empresa se plantea iniciar un proceso de
internacionalizacion lo hace motivada por dos razones; en primer lugar, porque la empresa observa
oportunidades en otros mercados o bien por las amenazas que encuentra en el mercado laboral,
amenazas que pueden venir de un descenso de la demanda local, o por un incremento en el mercado
laboral.

Basicamente, en cualquier negocio que se vaya a llevar a cabo existe riesgo, pero este es
mayor cuando no se planifica bien, es por este motivo antes de decidir ingresar a cualquier mercado “se
debe realizar una investigacion seria para tener un amplio conocimiento de todos los procedimientos
que se necesitan para hacer una comercializacion exitosa, y no correr riesgos innecesarios” (Centro
de Comercio Internacional y Federacion Ecuatoriana de Exportadores, 2010).

Es por este motivo que exportar no es simplemente vender un producto por primera y
unica vez, sino que, por el contrario, es establecer la primera comercializacion dando paso a otras
indefinidas, por lo que es necesario ser conscientes de que el producto cuente con las caracteristicas
fundamentales de ser no solamente bueno sino de tratar cada dia que sea el mejor del mercado, de
esta manera se podra competir con mayor confianza en los mercados, obteniendo mayor utilidad tanto
cuantitativa como cualitativa.

DISCUSION

La provincia de El Oro se encuentra estratégicamente ubicada en la parte sur del Ecuador en la frontera
con el Perty limita con las provincias de Azuay, Loja y Guayas que configura una zona de influencia
comercial, donde existe una excelente produccion de productos primarios e industrializados que
pueden ser comercializados directamente desde Machala por una empresa orense en los mercados
internacionales como Colombia, debido a que ambos paises son integrantes de la Comunidad Andina,
lo que facilita el comercio exterior por la cantidad de partidas arancelarias con arancel cero de los
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productos originarios de los paises integrantes de la CAN. Pero, lamentablemente, en la provincia
de EI Oro no se ha aprovechado las condiciones favorables existentes y no se ha configurado una
empresa que sirva de nexo comercial entre Pera, Ecuador y Colombia, debido al desconocimiento de
las normativas legales especiales para el funcionamiento de estas empresas y de los acuerdos entre
los paises miembros de la CAN, que ha originado que no exista un estudio de mercado, un estudio
técnico financiero, ni se haya identificado plenamente las fuentes de abastecimiento de los productos,
desaprovechandose las oportunidades comerciales para mejorar el intercambio de productos entre
estos paises, en perspectiva de mejorar el desarrollo comercial y econémico de la provincia de El Oro.
Segun el autor Salvador Mercado, indica que “exportar es vender y solo vender”, lo que no se comparte
en esta investigacion debido a que el proceso de exportacion involucra una serie de factores propios
de la actividad que no consiste solo en contactar los clientes, sino de aplicar los mecanismos 6ptimos
de la gestion de cadenas de suministros, donde abarca etapas desde la fabricacion del productos,
proveedores, almacenamientos, transporte, distribucion y comercializacion de la misma, conocida
también como logistica internacional cuyo propdsito principal es satisfacer las necesidades del cliente
y cumplir ademas con las funciones que desempefian las etapas de exportacion.

CONCLUSIONES

Es indispensable promover la creacion de una empresa en la ciudad de Machala, provincia de El Oro,
para la comercializacion internacional de productos dirigidos hacia el mercado de Colombia, con
fines de fortalecer la mejora continua del comercio exterior por la cantidad de partidas arancelarias,
lo cual beneficia a los paises de Ecuador y Colombia, y a su vez afianzar los lazos bilaterales de
cooperacion y convivencia en bien de la sociedad en general.
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RESUMEN

La presente investigacion se desplegd en funcion del analisis del desarrollo turistico sostenible en el
contexto de las politicas publicas en la parroquia Tachina, de la provincia de Esmeraldas, Ecuador.
Ante este escenario se plantea la realizacion de un diagnostico a las politicas ptblicas y su impacto en
el desarrollo turistico en Tachina; analizando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas;
de lo cual se refleja la desvinculacion entre la infraestructura turistica existente, derivados de
las politicas publicas con el ordenamiento territorial, la actividad productiva, servicios basicos e
iniciativas turisticas. Se utilizd como metodologia la investigacion deductiva-inductiva que utiliza
fuentes de informacidn primarias y secundarias, con técnicas de investigacion-accion participativa.
Se establecio una investigacion aplicada, bajo la modalidad de un estudio analitico descriptivo,
métodos de investigacion tedricos y empiricos. La informacion mostrd la necesidad de determinar
un esquema que muestre las realidades turisticas de la parroquia y que conlleve a la aplicacion de
un modelo sistema de desarrollo turistico, para aprovechar las potencialidades turisticas de esta
localidad; pudiendo ser utilizado como una herramienta de gestion por el GADP rural de Tachina,
para lograr el mejoramiento socio econémico de la comunidad y por ende elevar la calidad de vida
de sus ciudadanos.

Palabras clave: Politicas reguladoras, Ordenamiento territorial, Turismo, Desarrollo turistico
sostenible, Modelo de sistema turistico.

ABSTRACT

This research is based on the analysis of sustainable development in the context of public policies
in the Tachina parish, in the province of Esmeraldas, Ecuador. Given this scenario, a diagnosis of
public policies and their impact on tourism development in Tachina is considered; analyzing their
strengths, opportunities, weaknesses and threats; of which it was reflected, the disconnection between
the existent tourist infrastructure, the derivatives of the public policies with the territorial ordering,
the productive activity, the basic services and the tourist initiatives. Deductive-inductive research
using primary and secondary sources with participatory action research techniques was used as a
methodology. An applied research was established, under the modality of descriptive analytical study,
theoretical and empirical research methods. The information was taken from the need to determine a
scheme that show the tourist realities of the parish and that leads to the application of a model of the
tourism development system, to take advantage of the tourist potentialities of this town; It can be used
as a management tool by the G.A.D.P. rural of Tachina, to achieve the socio-economic improvement
of the community and therefore raise the quality of life of its citizens.

Key words: Public regulator, Territorial Planning, Tourism, Sustainable Tourism Development
Tourism System Model. @ @@@
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades mas importante de la economia mundial y local, ademas de ser
un sector de gran dinamismo y desarrollo, ha estado ligado a cambio por tendencia en variedad de
atractivos turisticos. En los tltimos afios, el turista estd en la busqueda de experiencias tnicas; del
disfrute de escenarios naturales con prodigiosas bondades, acorde a sus necesidades y preferencias.
Es asi que, la realizacion de dichas experiencias, propician actividades turisticas, como la del disfrute
de la gastronomia, costumbres, cultura; entre otras. Asi mismo establece la oportunidad de generar
renta y disminuir las desigualdades socioecondmicas; incitando al Turismo rural.

Ante esta problematica se plantea la realizacion de un diagnodstico a la poblacion de
Tachina y su impacto en el desarrollo turistico, analizando fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; para luego plantear un modelo de sistema de desarrollo turistico que concuerde con las
politicas publicas, la participacion ciudadana y realidades turisticas; lo cual permitiria aprovechar las
potencialidades turisticas para un desarrollo sostenible de esta localidad.

Las cuestiones relacionadas con el desarrollo turistico deberian ser tratadas con la
participacion de los ciudadanos involucrados y las decisiones de planificacion tomadas en el ambito
local. (Organizacion Mundial de Turismo, 1991)

Por todo lo sefialado el presente trabajo de investigacion se justifica plenamente, ya que
se trata de establecer las falencias de las politicas publicas halladas en la parroquia de Tachina y su
impacto en el territorio, asi como el rescatar su rol frente al desarrollo turistico sostenible de esta
parroquia.

El término de politicas publicas en el concepto tradicional; afirma que las politicas publicas
corresponden al programa de accion de una autoridad publica o al resultado de la actividad de una
autoridad investida de poder publico y de legitimidad gubernamental (Meny, Ives & Thoenig, 1992:
4). Una politica publica de calidad incluira orientaciones o contenidos instrumentos 0 mecanismos,
definiciones o modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados (Parada, E, 2002, p.4)
En tal virtud, se la relacionara con las condiciones de vida de la poblacion, necesidades y actividades
productivas; que conllevan a establecer una agenda publica y que a través de ella se encuentre
soluciones a dichas problematicas.

Tachina es una de las parroquias rurales del canton Esmeraldas; punto de impulso y
desarrollo; entre las principales actividades productivas se tiene: ganaderia, pesca, comercio, turismo,
agricultura de subsistencia y comercial. Tiene 6 recintos rurales: Achilube, Curunde, Las Piedras,
Tabule, Tigre y su cabecera parroquial Tachina; en ella se ha reflejado un notorio desarrollo por la
politica publica estatal en cuanto a vialidad, servicios basicos, telecomunicaciones e infraestructura;
constituyéndose en una localidad de expansion urbana y potencial desarrollo del canton Esmeraldas.
Se observa que el ordenamiento territorial en Tachina es inconsistente, ya que se aprecia la incipiente
articulacion de las actividades productivas (econdmicas, sociales, culturales y turisticas) con
la politica publica parroquial; que conlleven a un fin, el de potenciar dichas actividades para un
desarrollo sostenible. Para ello la participacion, concientizacion y compromiso ciudadano es de vital
importancia.

Las politicas publicas tienen estrecha articulacion con el desarrollo sostenible de los pueblos,
porque a través de la gestion territorial estimula el progreso o retroceso cuantitativo y cualitativo de las
condiciones sociales y naturales de un territorio (Di-Bella, M. M. G., 2000:40). Tachina tiene muchas
bondades naturales; recursos que pueden ser aprovechados; el desarrollo sostenible es un proceso que
permite que se produzca el desarrollo sin deteriorar y agotar los recursos que lo hacen posible. Este
objetivo se logra, generalmente, gestionando los recursos de forma que permitan renovarse, al mismo
ritmo que van siendo empleados; o pasando de un recurso que se regenera lentamente a otro, que
tenga un ritmo mas rapido de regeneracion; de esta manera, los recursos podran seguir manteniendo
a las generaciones presentes y futuras.

Se identifico un incremento turistico desorganizado, que ha dado lugar a la propagacion
de ideas de negocios, sin una debida planificacion territorial que tome en cuenta los espacios
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geograficos, territorio, necesidades de los diferentes sectores de la parroquia; que vaya de la mano
con una infraestructura turistica, lo ornamental, el servicio turistico, la gastronomia y el ecoturismo;
es decir, toda una oferta de productos turisticos que propicie el desarrollo sostenible y por ende el
bienestar de toda la poblacion. Ver grafico No. 3, 4, 5.

METODOLOGIA

El enfoque metodologico utilizado fue predominantemente cualitativo y cuantitativo, con base en
el analisis de datos primarios (entrevistas a actores representativos) y secundarios (informacion
demografica, informes sectoriales y locales). El enfoque cualitativo comprendioé entrevistas
focalizadas a los actores representativos de distintos sectores y entrevistas en profundidad a nativos
de diferentes grupos etarios. Asi mismo, se realizaron talleres comunitarios en los cuales se aplicaron
técnicas de investigacion-accion participativa. Se establecid una investigacion aplicada, bajo la
modalidad de un estudio analitico descriptivo, ya que este tipo de investigacion como lo manifiestan
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003:117) pretende definir propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, empresa, recolectar datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno a estudiar.

El nimero de encuestas realizadas fue de 603, para un nivel de confianza del 95.5%, y
con p=q= 0.5, refiere un error muestral del 5%. Se solicitd al encuestado registrar sus opiniones.
El objetivo de la encuesta fue conocer la gestion de la obra piblica y su impacto en el contexto
turistico en esta parroquia; por lo que se indagé sobre generalidades de la poblacion, nivel de estudio,
identificacion de actividades productivas, iniciativas turisticas, vinculacion de las actividades de
necesidades de la poblacion con el ordenamiento territorial, entre otras.

El contenido de los instrumentos aplicados (encuestas a 307 actores poblacion
econdmicamente activa, 85 emprendimientos informales, 231 visitantes) y entrevista (7 funcionarios
del GADP. De Tachina), Aponte, Nazareno. (2014). Diagnostico situacional del emprendedurismo y
su impacto en el desarrollo turistico sostenible en la parroquia de Tachina, Canton Esmeraldas (tesis
de maestria). Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas, Ecuador.

RESULTADOS

Se han extraido los datos de la cabecera parroquial de Tachina y de los recintos o destinos turisticos
rurales (Achilube, Curunde, Las Piedras, Tabule, Tigre); su eleccion se debe a que estos ofrecen rios,
cascadas, mar, haciendas, hospedaje y lugares de alimentacion; constituyéndose éstos en una oferta
turistica. De los encuestados se puede determinar los siguientes analisis comparativos:
Variable analizada: Las edades de las personas que realizan actividades productivas en la
cabecera parroquial y recintos de Tachina, estan en los rangos de edad mayoritaria de entre los
18 a 30 afios.
Variable analizada: servicios basicos en esta interrogante se detectd que se cuenta con los
servicios basicos para la realizacion de las actividades productivas y comerciales en la parroquia.
Variable analizada: Las actividades productivas que se realizan en Tachina constan entre las
principales actividades productivas el expendio de alimentos, la pesca, el comercio, abarrotes,
venta de mariscos, la agricultura entre otras.
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Gréfico 1: (En cudl de la actividad productivas desarrolla sus esfuerzos?
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Fuente: Elaboracién propia

Variable analizada: Iniciativas turisticas para impulsar el desarrollo de los entrevistados se
puede determinar que la iniciativa turistica considera para impulsar el desarrollo de la Parroquia de
Tachina es la capacitacion entre otras.

Grifico 2: Iniciativas turisticas para impulsar el desarrollo.

M Planificacion de
actividades

M Capacitacion

M Concienciacion

H Socializacidon

M Vinculacion de
sectores

Fuente: Elaboracion propia

Variable analizada: Identificacion de las actividades turisticas mas notorias que tiene
la Parroquia de Tachina, el malecdn escénico es la primera actividad identificada, ya que en clla
se efectiian acciones de recreacion frente al rio (campeonatos, regatas entre otras), expendio de
alimentos.

Grifico 3: Identificacion de las actividades turisticas.

M Malecdn escénico

H Locales de expendio de
comida

i Rio

M Sitios naturales

M Playas

Fuente: Elaboracion propia
e
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Variable analizada: ;Considera que la obra publica gubernamental ha impulsado el desarrollo
territorial?

En cuanto a que si la obra publica fiscal existente en la parroquia ha impulsado el desarrollo territorial,
los entrevistados contestaron positivamente; en razon del incremento de la plusvalia de propiedades
y terrenos, nuevos desplazamientos de habitantes.

Grifico 4: Obra publica que ha impulsado el desarrollo.

Titulo del grafico

M Si
HNo

i Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
Variable analizada: Sincronizacion de la planificacion territorial con las actividades productivas.
Concuerdan los entrevistados que debe de estar sincronizado o articulada las actividades productivas

de la comunidad con la gestion publica del GADP de Tachina, a través del ordenamiento territorial.

Grifico 5: Sincronizacion de la planificacion territorial con actividades productivas

21,75%

HSi HENo

Fuente: Elaboracion propia

Variable analizada: ;Que requiere la comunidad para su desarrollo? Podemos determinar que todas
las opciones planteadas son necesarias para fomentar el desarrollo de la parroquia. Ver Tabla N° 1

Tabla 1: Qué requiere la comunidad para su desarrollo?

Variable Frecuencia Porcentaje
Modelo de sistema de desarrollo 155 24.61
Inversiones externas 126 20.00
Capacitacion a negocios Informales | 78 12.38
Organizacién de emprendimiento 53 8.41

Todas 218 34.60

Total 630 100%

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

El turismo constituye un importante estimulo para el desarrollo local de un gran nimero de zonas
rurales a las que no llega la inversion publica. Este sector en auge permite dinamizar las actividades
econodmicas tradicionales y valorizar las particularidades territoriales, ofreciendo al mismo tiempo
posibilidades de generacion de empleo.

Segun describe Barrera (20006), el turismo viene de la valoracion de los diferentes modelos

de vida tradicionales del territorio, la conciencia ecoldgica y el contacto con la naturaleza.
Santana (2005) expresa que el desarrollo turistico crea empleo; en ese contexto Santana Talavera
(1997), expresa que el turista debe, ser transportado, alojado y asistido, pero, secundariamente,
necesita también de una provision de actividades ociosas, para todo lo cual precisa un nimero, mas
o menos amplio, de personal en edad activa para el desempefio de funciones en la actividad turistica
(generalmente no superior a 45-50 afios).

En los actuales momentos se considera, que el turismo contribuye a la creacion de empleo
y al crecimiento del PIB; vistos como los principales mecanismos mediante los cuales la actividad
turistica, puede contribuir al bienestar de las comunidades en que se desarrolla (Wanhill 2000: 133).
Sin duda alguna, la actividad turistica debera ser adyacente al ordenamiento territorial y a las politicas
publicas; puesto que los destinos turisticos deben de crecer de manera planificada, ordenada y en
respuesta a las necesidades del territorio.

Elturismo como tal, conserva vinculos directos (alimentacion, agencias de viajes, transportes,
alojamiento, alquiler de vehiculos, entre otros involucrados) e indirectos (las entidades bancarias,
los emprendimientos, la agricultura, el servicio postal, las telecomunicaciones); con sectores de
empresas, negocios y comercio en general; contribuyendo a la economia local. Su enfoque estaria
determinado desde un punto de vista del consumo de los visitantes en el lugar del destino turistico.

De todo ello debemos resaltar que, a pesar de haber una relacion existente entre el turismo y
las demas actividades econdmicas; el impacto que se genera carece de un encadenamiento productivo
que promueva el desarrollo sostenible del territorio.

Es de resaltar, las potencialidades como paraisos y encantos naturales (cascada, bosque
natural, actividad pesquera artesanal, biodiversidad de flora y fauna) que satisfarian las expectativas
de propios y extrafios; canalizandolos como respuesta a la necesidad del individuo en busqueda de
alternativas en su lucha cotidiana de sobrevivir para mejorar sus condiciones de vida; acelerando
de esta manera el proceso de crecimiento econdmico local y propender de esta manera al desarrollo
turistico.

De todo lo sefialado podemos establecer que el desarrollo turistico propuesto, debe ser
coherente con un modelo territorial orientado a la utilizacion racional y responsable de los recursos;
el desarrollo equilibrado y sostenible, la coordinacion administrativa y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos y en concordancia con aspectos establecidos en el Plan de Ordenamiento
Territorial, en lo relacionado con el Medio Ambiente y emprendimiento.

CONCLUSIONES

La investigacion efectuada a través de encuesta y entrevistas a la poblacion de la Parroquia de Tachina
esto es, emprendedores, funcionarios del GADP de Tachina; se evidencio lo siguiente:

Que la obra publica fiscal existe en la parroquia, con la construccion del sistema de puentes
sobre el rio Esmeraldas, asfaltado de vias principales y secundarias, acropuerto. Ello ha motivado
a nuevos asentamientos humanos e incremento de plusvalia de terrenos y propiedades; asi como
también la necesidad de incrementar la cobertura de los servicios basicos a estos nuevos sectores.

La identificacion de los atractivos y recursos turisticos a través de una esquematizacion,
para quienes buscan satisfacer sus necesidades de relajamiento, exploracion, hospedaje y diversion
en Tachina; al igual que la nula promocion de estos.

La poblacion de Tachina no esta capacitada para brindar un servicio turistico eficiente; ya
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que al tener una poblacion sin descubrir sus potencialidades, habilidades y destrezas; hace de personas
no calificadas y productiva en la atencion y procedimientos de servicio a los turistas.

Escasa articulacion del ordenamiento territorial con las actividades productivas y turisticas,
que esté en coherencia con los espacios geograficos y territorios propicios para el desarrollo turistico.
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RESUMEN

Se presenta la aplicacion de un procedimiento para la gestion por proceso en la empresa Implementos
Agricolas “El Timén”, ubicado en el municipio de Tempoal, Veracruz, México, quienes a través de
distribuidores como New Holland, Jhon Deere y Massey Ferguson posicionan los productos al cliente
final (empresas agricolas y ganaderos). Se trabaja en la seleccion de los procesos para la mejora a
partir de su definicién y representacion en un mapa. Se propone la representacion, diagnostico y
mejora del proceso de produccion seleccionado a través del proceso “Diana”, su respectiva ficha de
proceso, diagrama As-Is, e indicadores. Por ultimo, se proponen las principales acciones a desarrollar
en la mejora del proceso de produccion.

Palabras clave: Gestion por procesos, Coeficiente de Kendall, mapa de procesos, procesos diana.
ABSTRACT

It presents the application of a procedure for the process management in the company “Implementos
Agricolas El Timon”, located in the Tempoal’s Municipality, Veracruz, Mexico, who through
distributors like New Holland, Jhon Deere and Massey Ferguson positioning the products to the end
customer (agricultural and livestock companies). It Works in the selection of the processes for the
improvement based on their definition and representation in a map. It’s proposes the representation,
diagnosis and improvement of the production process selected through the process “Diana”, it’s
respective process sheet, diagram As-Is, and indicators. Finally, the main actions to be developed in
the improvement of the production process are proposed.

Key words: Process management, Kendall’s coefficient, process map, Diana processes.
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INTRODUCCION

Se establece que un proceso, segiin Negrin Sosa and Medina Leon (2010) integra recursos (técnicas
y métodos) asi como actividades interrelacionadas que transforman la informacion de entrada en
elementos de salida.

Por otra parte, la norma ISO 9000 define a un proceso como “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”, es decir se basa en elementos de entrada los cuales son transformados a través de
actividades repetitivas hasta obtener el resultado deseado (Noble, 2006). También De Velasco (2009),
define a un proceso como la secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor
especifico para el usuario o cliente, dicho de otra manera, la secuencia de actividades que posee un
producto.

Del mismo modo, (Betancur & Lochmuller, 2013) describen de acuerdo a (Smith & Fingar,
2003) aun proceso de negocio como un conjunto de tareas colaborativas y transaccionales coordinadas
que entregan un valor agregado a los clientes, considerandolo como su salida.

La gestion por procesos, de acuerdo con Amozarrain (1999) apud (Narifio, Rivera, Leon, &
Leon, 2013) se entiende como la manera de gestionar toda la organizacion basandose principalmente
en los procesos, es decir; en una secuencia de actividades enfocadas a generar un valor afiadido sobre
los datos de entrada y asi obtener un resultado que satisfaga los requerimientos del cliente (Napoles-
Napoles, Tamayo-Garcia, & Moreno-Pino, 2016).

Asi pues, la gestion por procesos (Flores, Lavin, Calle, & Alvarez, 2016) es una forma de
administrar a una organizacion con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia que cumpla los
objetivos (Gallego, 2012), mision y vision de la empresa, a través de una serie de actividades basada
en procesos para obtener un resultado que satisfaga las expectativas del cliente (Bernal Zipa, 2015).

Los procesos han existido siempre (Fuentes, Almaguer, Torres, & Pefia, 2014), constituyen
parte fundamental para las organizaciones o empresas, no obstante, su importancia en la gestion ha
tomado una relevancia superior debido a las exigencias de las dos ultimas décadas para la gestion .
Ciertamente, las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos descrito por Amozarrain apud
(Narifio et al., 2013), pero nunca antes el logro de la eficiencia y la eficacia ha estado tan condicionado
al seguimiento del cliente, la alineacion con la estrategia y la mejora continua (Medina Leén et al.,
2017).

El objetivo de una estrategia de proceso es la manera 6ptima de producir bienes y servicios
que cumplan los requerimientos del cliente y las especificaciones del producto, dentro de los costos y
restricciones de la administracion (Render & Heizer, 2007). La representacion gréafica de la operacion
de la gestion por procesos se facilita cuando se disefia un mapa de procesos identificando asi los
requerimientos de entrada, procesos estratégicos, operativos y de apoyo, asi como los atendidos
(Alonso-Torres, 2014).

En la literatura se muestra una gran variedad de procedimientos para la mejora de los procesos
por ejemplo, en Ricardo-Cabrera et al. (2016) se utiliza una metodologia cualitativa y descriptiva,
sobre la base de mas de ochenta procedimientos encontrados en la literatura con el objetivo de disefiar
e implementar un procedimiento para la gestion de procesos con contribucion a la integracion de
sistemas normalizados. Entre ellas se pueden apreciar la propuesta de (Mallar, 2010) y (Nogueira,
Medina, & Nogueira, 2004). El procedimiento propuesto por Mallar (2010) presenta la gestion de
procesos como una administracion eficiente, en la etapa de Mejora del Proceso obtiene las medidas
correctivas, o dar el valor agregado, de tal manera que se rediseiia o se modifica el proceso. Concluye
que ha comprobado que su metodologia es una herramienta adecuada para el perfeccionamiento de
los procesos.

Por otra parte, el procedimiento de (Nogueira et al., 2004), se centra en identificar los
procesos claves en donde se aplica herramientas como; Coeficiente de Kendall y Matriz de objetivos
estratégicos. El objetivo del presente trabajo es a partir de la aplicacion de la metodologia de
(Nogueira et al., 2004) propuesta para la mejora de procesos lograr determinar los procesos claves
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de la empresa Implementos Agricolas “El Timoén”, ubicado en el municipio de Tempoal, Veracruz,
México, quienes a través de distribuidores como New Holland, Jhon Deere y Massey Ferguson
posicionan los productos al cliente final (empresas agricolas y ganaderos) posteriormente proponer
acciones de mejora con la finalidad de obtener mayor productividad y la satisfaccion del cliente.

METODOLOGIA

El estudio se realizo en la empresa Implementos Agricolas EI Timén S.A de C.V, ubicado en Ave.
Emiliano Zapata, s/n, Col. El Alto, Tempoal, Veracruz, especificamente en el area de produccion de
corazas para chapoleadoras.
Es importante considerar que para la aplicacion del procedimiento propuesto de “Mejora de

Procesos” debera cumplir con las premisas siguientes:

*  Compromiso por parte de la alta direccion,

* Involucrar a especialistas con capacidad de aportar ideas,

*  Tomar decisiones, sustentado en un trabajo en equipo.

Asi mismo, el procedimiento propuesto tiene como objetivos:

1. Crear procesos que respondan a las estrategias y prioridades de la empresa y, por lo
tanto, de sus clientes.

2. Conseguir que todos los miembros de la organizacion se concentren en los procesos
adecuados.

3. Representar los procesos de la organizacion como base para lograr mejorar la
efectividad, eficiencia y flexibilidad de los procesos para que el trabajo se realice
mejor (rapida y econdmica).

4. Crear una cultura que haga de la gestion de procesos una parte importante de los
valores y principios de todos los miembros de la organizacion; un sistema de trabajo
basado en la mejora continua.

El procedimiento para la Gestion de procesos de acuerdo a Nogueira et al. (2004) consta de
tres fases:

1. Analisis del proceso: Se clasifican los procesos en estratégicos, clave y de apoyo
para después ilustrarlos en el mapa de procesos y seleccionar mediante el método
de Kendall los procesos relevantes posteriormente se seleccionan los procesos
prioritarios para la mejora considerando los objetivos estratégicos y el impacto con la
satisfaccion del cliente.

2. Disefio del proceso: Se describe graficamente el proceso a analizar mediante el
diagrama As-Is y la ficha de proceso.

3. Implementacion del proceso. Se establece la propuesta de mejora del proceso
seleccionado.

RESULTADOS

Aplicacion del procedimiento en la empresa “El Timon”.

Fase I: Analisis del proceso.

Etapa 1: Para la identificacion de los procesos relevantes de la empresa, se selecciond a 5 expertos
de acuerdo a los afios de experiencia y al conocimiento en el area de Ventas, Calidad, Produccion,
Recursos humanos y Marketing.

Etapa 2: Listado de los procesos.

Enuna junta, se explico el trabajo a desarrollar, se coment6 conceptos de proceso, gestion por proceso,
tipos de proceso, entre otros. Posteriormente, en una hoja de célculo se registraron los procesos de la
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empresa y se clasificaron en estratégicos, claves y de apoyo.

Se empled la matriz de relaciones entre procesos, para determinar las principales relaciones
entre ellos. Se le solicit6 al personal que indicara en el formato otorgado solo cinco relaciones en
escaladel 1 al 10, donde 10 representa la relacion mas fuerte, de acuerdo a los resultados de cada uno
de ellos, se realiz6 la sumatoria final para concentrarlos en una sola matriz (Figura 1).

Figura 1. Matriz de relaciones entre procesos de todos los expertos. Fuente: Elaboracién propia

No. Procesos 1.2 3.4 5.6 7:8:9:10:11
1 Gestion Estratégica x 21 4404271223 1822115110 17
2 | GestionFinanciera 30 x 137 1938 36 1 ' 8 20 21
3 Gestionde Calidad 4419 x 26 29 31 31 12 7.4 9
L4 Recursos Humanos 35027 8 ' x 135:2011:22 35! 7 : 8 :
5 i Produccion 13418 29 39 x |18 1720 14 2 ' 20
6 GestiondeProductos ' 37 /40 7 (17 18 | x 26 4 ' 6 1318
7 Gestion Comercialy (4630 22! 8 112:43 x 2 7.1 21
Marketing : ! !
8 Mantenimiento 21015 19126 124 114 4 ' x (11 1
9 Gestibnde Riesgos 2921 6 150 30 12 4 42 X 2 1
Laborales

10 | GestiondeCompra 31 /28 15 4 118 18 12 2 [ 7 ' x | 32
11 | GestiondePedidos 25 28 8 (16 (13 128 15 1 | 2 29| x

En base a la clasificacion de los procesos estratégicos, claves y de apoyo, ademas de los
resultados obtenidos por la matriz de relaciones entre los procesos se realizé el mapa de procesos
(Figura 2), para identificar las mejoras entre cada uno de ellos, asi como para establecer las
responsabilidades, administrar los recursos y actividades como procesos y asi detectar ventajas
competitivas.

Figura 2. Mapa de procesos de El timén. Fuente: Elaboracion propia.

|
; Cesion Fetenca Gestion Gesti6n de la Calidad :
Estratégicos 1 . / A 1
: Gestion de Riesgos r Gestion Comercial y | GeSLiél_l['l de RSCDEUISOS :
1 Laborales Marketing " urmar 1
@ 1 [ X A | | | 1

Lo R R -—— - @ --------------

S RN b ol e o e e e e e e o W
2 alif} |
& | il ‘ 2
Claves 5 Produccion: ”‘Manufact.n‘a *Corte  *Pintura |
E ' #*Soldadur; *Ensamble E 1
1
) ‘ C
& J 1
o e e ] e el i e | e e e e e e e e e e e e 1
I ————————— e i e e e e i
: i| Gestion de Productos | Mantenimiento :
Apoyo I I
: —.| Gestion de Compra |-1— +| Gestion de Pedidos | :
e | I
Relacion indirecta:  mm mm mm mm s

Relacion directa: s——

Etapa 3: Identificacion de procesos relevantes.

Con la lista de los procesos establecida por el equipo de trabajo, se aplicé el método de Coeficiente
de Kendall, para verificar la concordancia entre expertos y de esta manera seleccionar los procesos
relevantes. Cabe mencionar que los expertos ordenaron los procesos en base al grado de importancia,
es decir; al impacto en las necesidades del cliente, del mismo modo a la aportacion del cumplimiento
de los objetivos estratégicos trazados por la organizacion y a la posibilidad de mejora a corto plazo.
Se utilizo la ecuacion (1) para el calculo del Coeficiente de Kendall por lo que se determiné que existe
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concordancia entre los expertos dado que W = 0.63

12 70 y
w= et Ecuacion (1)

Doénde: m = 4 es el nimero de expertos, k = 11 el nimero de criterios y w el coeficiente de
concordancia. Por otra parte, si w<0.5 no existe concordancia en el criterio de los expertos, pero si
w=>0.5 existe concordancia en el criterio de los expertos.

En la Tabla 1, se aprecia la aplicacion del Coeficiente de Kendall para la seleccion de los procesos
relevantes.

Tabla 1. Aplicacion del Coeficiente de Kendall para la seleccion de los procesos relevantes.
Procesos /Expertos El E2 E3 E4 YAi A A2 Criterios
1 Gestion Estratégica 1 4 1 1 13 -17 289 Relevante
2 Gestion Financiera 4 10 3 4 25 -5 25 Relevante
3 Gestion de Calidad 6 1 9 7 28 -2 4 Relevante
4 Recursos Humanos 3 8 8 3 29 -1 1 Relevante
5 Produccion 2 2 2 2 16 -14 196 Relevante
6 | Gestion de Productos 11 11 7 11 43 13 169 Relevante
7 | Gestion Comercialy | 5 6 5 2 -8 64 | Relevante
Marketing
8 Mantenimiento 10 3 5 10 37 7 49
9 Gestion de Riesgos 7 6 4 6 25 5 95
Laborales
10 | Gestion de Compra 9 9 11 8 47 17 289
11 Gestion de Pedidos 8 7 10 9 45 15 225
IX AL | 264 1110

Fuente: Elaboracion propia.

YA
T=2£"=124
20

Figura 3. Aplicacion del método Kendall. Fuente: Elaboracién propia.

Método de Kendall

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Seri... |ndicadores

La Figura 3 muestra la aplicacion del método Kendall, los valores de bajo de T son los
procesos mas relevantes, como puede apreciarse el proceso uno es el mas importante. Asi pues, los
procesos mas relevantes son: Gestion estratégica, Financiera, de Calidad, de Recursos Humanos,
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Produccion, Gestion de productos y Gestion Comercial y Marketing.

Etapa 4: Seleccion de los procesos claves

Se aplico el Método Saaty (Saaty, 2014), en la elaboracion de la matriz para la seleccion de los
procesos Diana, se obtuvo la matriz de comparaciones pareadas (MCP, Tabla 2) en la que se utilizaron
cinco criterios de evaluacion: Impacto en los objetivos estratégicos (IOE), Repercusion en el cliente
(RC), Posibilidad de éxito a corto plazo (ECP), Variabilidad (V), Repetitividad (R), que fueron
evaluados relativamente por expertos teniendo como referencia la escala de la Tabla 3.

Tabla 2. Matriz de Comparaciones Pareadas.
Tabla 3. Escala utilizada en la Matriz de Comparaciones Pareadas.

MCP-Matriz de comparaciones pareadas.

Valor Interpretacion
IOE  RC ECP V¥ R 1 El objetivo i y j tienen igual importancia
10E L L 3 3 5 2 El objetivo i es débilmente mas importante
RC 1 1 4 5 5 que el objetivo j
ECP 13 a . L 3 3 El objetivo i es mas fuertemente
! ! importante que el j
v 173 /s 1 1 2 4 El objetivo i es mucho mas fuertemente

importante que el objetivo j
5 El objetivo i es absolutamente més
importante que el objetivo j.

R 1/s /5 1/3 12
z 287 265 933 105 16

(=]
—_

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

A partir de la matriz MCP, se obtuvo la matriz de comparaciones pareadas normalizada
(MCPN, Tabla 4) se dividi6 cada elemento de la MCP entre la suma total de su columna, se obtuvo,
ademas, un promedio de cada uno de los valores que indican la prioridad, importancia y peso relativo
de cada variable (Wk).

MCPN-Matriz de comparaciones pareadas normalizada.
IOE RC ECP \% R Wk
IOE | 0.3488 0.3774 | 0.3214 | 0.2857 | 0.3125 | 0.3292
RC |0.3488 03774 | 0.4286 | 0.4762 | 0.3125 | 0.3887
ECP | 0.1163 0.0943 | 0.1071 | 0.0952 | 0.1875 | 0.1201
A% 0.1163 0.0755 | 0.1071 | 0.0952 | 0.125 | 0.1038
R 0.0698 0.0755 | 0.0357 | 0.0476 | 0.0625 | 0.0582
z 1 1 1 1 1 1

Con los pesos relativos fue posible construir la matriz para la seleccion de los procesos
Diana, se consideraron los siguientes objetivos estratégicos para el 2017:
1. Elaborar las piezas con materiales de alta calidad.
Aumentar la produccion.
Disefiar diagramas estandarizados de sus productos.
Automatizar los procesos de produccion.
Ser lider en la fabricacion de implementos agricolas.

wbk N

Asipues, en la Tabla 5 se observan las puntuaciones realizadas por los expertos y la seleccion
de cuales procesos deben considerarse como procesos Diana a partir de dichas puntuaciones. Los
procesos considerados como Diana fueron los que resultaron con una mayor puntuacion total (TP) y
con ello se determiné el orden en que deben de ser mejorados:

1. Produccion.
2. Gestion Estratégica.
3. Gestion de Calidad.
Debido a la complejidad e importancia que conllevan, cada uno de ellos debe abordarse
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particularmente, por lo tanto, la mejora se centro solo en el proceso de produccion, siendo este el mas
importante de los procesos Diana seleccionados.

Tabla 5. Matriz para la seleccion de los procesos Diana. Fuente: Elaboracion propia.

Proceso Objetivos Estratégicos IOE RC ECP \% R
Gestion Voe TP
Estraté- 01[02]03[04|05]|1P Vre Vecp Vv Vpe
gica
Recursos | 01 g | 10| 8 | 10|46 |10]320]10] 380 [ 101205 ]052]5|020]s551898
Humanos
Gestionde || o | o f 6 f 7 [30[10]320| 5] 1945 [060|5]052]5]029]366458
Productos
Gestion
Comereial |01 2 1 g | 10| s [43]10]320]10] 380 | 10]120]5]052]5]029]521808
y Marke-
ting
Gestibn | f s [ s | 7 1033 ]10]320]10]38 | 5 |o6o|s]os2|s5]020]415803
Financiera
Gestion de
‘ s | 716 10] 8 [39]10]320]5]194] 5 06050521 ]006] 45413
Calidad
Produccion | 10 | 7 | 10| 8 | 10|45 10]320|10] 389 | 5 [060|5|052]5]029] 535893
10108 ]|10f10]48|10]320[10] 38 | 5 ]060]5]052]5]0.29] 3565803

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa S5: Nombrar al responsable del proceso:
El responsable del proceso de Produccion es el Ing. Abiel Navarrete Sanchez Jefe de Personal y
Produccion de la empresa Implementos Agricolas “El Timon” S.A de C. V.

Fase II: Diseiio del proceso
Etapa 6: Constitucion del equipo de trabajo
El equipo de trabajo en el proceso de produccion se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Equipo de Produccion. Fuente: Elaboraciéon propia.

N° | Nombre Ocupacién

1 José Soldador

Bernardo Corte

2
3 Manuel | Ayudante General
4

Sergio Pintura

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 7: Definicion del proceso empresarial

El proceso comienza con la manufactura de piezas que incluye cortar, pulir/lijar, medir las piezas
metalicas. Posteriormente se ensamblan por medio de soldadura, el cual tiene una duracioén de 9 horas
para la fabricacion de la coraza. Una vez que se tiene fabricada la estructura se lija y pule para pintarla
y reportar la entrega del producto terminado al jefe de operaciones, que a su vez otorga la nueva orden
de fabricacion. En el Cuadro 1 se muestra la Ficha del proceso de produccion.
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Cuadro 1. Ficha de proceso de Produccion. Fuente: Elaboraciéon propia

FICHA DE PROCESO: IMPLEMENTOS AGRICOLAS “EL TIMON” S ADE C. V

Nombre del Subproceso:
proceso: Manufactura, corte, ensamble,
Produccién | soldadura y pintura

Tipo de proceso:
Produccion

Codigo

Responsable: Jefe de Produccion Ing. Abiel Navarrete Sanchez.

Misién: Fabricar implementos de alta calidad.

Alcance: (aplicable a todos los subprocesos)

Inicio: Manufactura de piezas
Incluye: Materia prima, herramienta, corte, ensamble, soldadura.
Fin: Pintura y recepcion de la siguiente orden de produccion.

Valor que aporta el proceso y caracteristicas esperadas del productoe o servicio gue brinda:

Implementos agricolas terminados de la mas alta calidad.

Objetivos del proceso:

1.- Elaborar las piezas con materiales/insumos de alta
calidad. 2 .- Aumentar la produccion de

implementos 3 .- Disefiar diagramas estandarizados de
sus productos.4.- Automatizar los procesos de
produccion. 5.- Ser lider en la fabricacion de
implementos agricolas.

Politica de Calidad: En implementos Agricolas
el Timon estamos comprometidos a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes a través de la
constancia en la calidad y confianza de nuestros
productos, fomentando la gestion de mejora
continua.

Ofertas de servicios: Servicios personalizados de
acuerdo a las necesidades de sus principales clientes.

Requisitos (expectativas) del cliente y otras
partes interesadas:
Confiabilidad vy alta calidad en los equipos.

Entradas: Pedidos Suministradores: Salidas: Destinatarios/clientes:
Operadores Productos New Holland, JThon Deere v
Massey Ferguson
Documentaciéon utilizada: Aspectos legales:

Registros y formatos: Registro de control mterno de
fabricacion; Control de inventarios.

Aplicaciones informaticas: Microsoft Excel.

Otras informaciones importantes para el proceso

Desperdicios generados por el proceso: Inorginicos:
Residuos metalicos, soldadura, latas de pintura.

Sustancias téxicas o peligrosas empleadas en
el proceso: Gas para soldadura, pintura.

Riesgos: Fisicos, ergonémicos

Consecuencias de los riesgos: Desordenes
musculoesqueléticos por trauma acumulado

Competencias necesarias: Trabajo en equipo.

Valores: Respeto, Honestidad.

Capacidad distintiva: Base fundamental de la razon
de ser de la empresa (Produccion).

Grupos de interés asociados al proceso:

Elaborada por: Revisado por:

Modificado por:

Fecha: noviembre 2017 Fecha: noviembre 2017

Fecha: noviembre 2017

En caso de modificacién colocar un breve resumen de la modificacién efectuada:

Fecha de la préxima auditoria interna:

Fecha en la que se planifica la proxima
mejora de proceso: noviembre 2017

Descripcion del proceso:

El proceso de produccion comienza con la manufactura de piezas, posteriormente se ensamblan por medio
de soldadura y se realizan los detalles estéticos para su entrega y esperar la nueva orden de fabricacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Celia Martinez, Franklin Cruz, Jorge Ramirez, Alberto Medina

Etapa 8: Confeccion del diagrama As-Is: Se realizé un diagrama “tal como es” (Figura 4), para
representar graficamente el flujo de trabajo del proceso de produccion, de tal manera que los miembros
del equipo de trabajo alcancen una mayor organizacion en las actividades.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 39



Aplicacion de la mejora de procesos en la empresa implementos agricolas “El Timon”

Figura 4. Diagrama de proceso de Produccién. Fuente: Elaboracion propia.

[ Inicia produccidn ]
=|
i
Obtener placa Modificar Manufacturar pieza metalica:
metdlica inventaria Medir, Cortar y Pulir.
-—/_
v

Ensamble de Estructura: | Modificar Obtener pieza para
Soldadura y/o ajuste. ~ N inventario ensamble
J

Ensamble
Correcto

v

Revisar Ensamble

Obtener Pintura

Lijado y Pulido

Coraza
Terminada

Modificar 2 capas de pintura
inventario

-

Autorizacion Nuevo

para producir pedido

Actualizar Almacenar producto
inventario

Fuente: K1aboracion propia.

Etapa 9: Analisis del valor afiadido

Las actividades se establecieron a partir del diagrama As Is, Por lo tanto, se aplicd la técnica del
valor afiadido (herramienta indispensable para mejorar la efectividad y eficacia de los procesos) por
lo que se valoraron aspectos relacionados con el analisis de valor y ciclo de servicio con la finalidad
de definir las expectativas de los grupos de interés asociados al proceso, las caracteristicas de calidad
y los momentos de verdad del proceso de produccion. También se identificaron las expectativas/
sugerencias de los clientes (Tabla 7). Asi mismo, se realiz6 una matriz para la evaluacion del valor
afladido. La elaboracion de esta etapa se tomo como referencia el diccionario de actividades expuesto
por Trischler 1998 apud (Quifiones & de Vega, 2015), se valor6 aquellas que aportan valor al proceso,
a la empresa y a los clientes con la finalidad de actuar sobre ellas, eliminandolas o mejorandolas.

Tabla 7. Expectativas de los clientes. Fuente: Elaboracion propia.

Sugerencias de los clientes Caracteristicas de calidad Numero
Los estandares de calidad se cumplan. Calidad del producto 1
Los pedidos se entreguen en tiempo establecido. Tiempo y forma. 2
Tener variedad de modelos, diferente forma y acabado. Variedad de productos 3
Atencion personalizada. Atencion al cliente. 4

Fuente: Elaboracion propia.
Se identificaron como grupos de interés del proceso a los distribuidores, empleados y

directivos, se definieron las expectativas de cada uno de ellos:

1. Distribuidores: requieren un rapido abastecimiento si la demanda aumenta.

2. Empleados: necesitan un ambiente de comodidad y seguridad en el trabajo.

3. Directivos: esperan mantener un stock minimo de corazas para chapoleadoras, y que
la produccion satisfaga los estandares de los distribuidores.
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Asi mismo, la utilizacién de la técnica brainstorming fue la base para el listado de los
momentos de la verdad.

1. Recepcion de la orden.
2. Manufactura de piezas.
3. Ensamble y Soldadura.
4. Acabado del producto.
5. Entrega del producto.

Posteriormente, se presento el listado de las actividades del diagrama As_Is a los expertos,
para que analizaran individualmente y eliminaran aquellas que no resultaran necesarias (Tabla 8).

Tabla 8. Clasificacion de las actividades del proceso de produccion.

Ne Actividad Clasifivacién segun el aporte de valor
1 Calidad del producto No porta valor afadido
2 Tiempo y forma. No aporta valor afiadido
3 Variedad de productos Aporta valor afadido
12 Directivo evalua la calidad del | Aporta valor afiadido
producto.
13 Directivo reporta el producto | Aporta valor anadido
terminado.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 5, se muestra la matriz de valor afiadido, en la que se representa el valor de cada
actividad. El célculo de la moda en las filas de la matriz arroja valores de 1 cuando la actividad no
aporta valor, 3 si aporta valor moderadamente y 5 si aporta un gran valor.

Figura 5. Matriz de valor ailadido. Fuente: Elaboracion propia.

Grupos . fge o
Actividades Objetivos de | Coracteristicas | Momentos dela | 4,
< de calidad verdad
Interés
1/2/3/4/5{1]2|3|/1|2]3/4|1/2[3[|4]5
Empleado busca en almacén la materia latalalalatlstalaslsl ol lslalils 1
prima
Empleado modifica el inventario 30503351 [5]3[3]3[3|]1[3]5[3]|3]5 3
Empleado manufactura piezas. S|S|1[5|3|3[5|5]5]|5[3|1[5]5[3|3]3 5
Empleado busca en almacén piezas para szl ilalalslalalstslilalalslily 1
ensamble
Empleado modifica el inventario 513]1[3|5|5[5|5]3]|3|3|3[5]5[3|5]5 5
Empleado ensamblay soldalaestructura |3 |5 1|3 |55 |5|5[5 (3|51 ]5|5|5]1]1 5
Directivo e’valua que la estructura cumpla al3lslalsiilsls!sls!slslalsls]|s|s 5
con los estandares
Empleado lija y pule 1333 /3|1 |5[1|5]|1]1|1]3]3[3|3]1 3
Empleado obtiene pinturas en almacén SI3 (11|31 |3]3[5]5]3]1]5]3]3]5]1 3
Empleado modifica inventario 3/5]3[5|3|5[5)3]1]|3|5]1[3]5[3|3]|5 3
Empleado aplica capas de pintura 51313331 ]5|3|5[3|5]1]3|3|3]|5]1 3
Directivo evalua la calidad del producto 513]3|5|5]|3[5|5]5]|5|5|5[3]5[5]|5]5 5
Directivo reporta el producto terminado 3/5/3|5|5]|3[3|5|5]|5|5|5[3|5[5]|5]5 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos arrojados de la Figura 5 indican que deberia de eliminarse las actividades de
busqueda de materia prima y piezas en el almacén para el ensamble; lo ideal seria tener las piezas de
ensamble al alcance del trabajador o que otro trabajador proporcione lo necesario para el ensamble.
El resto de las actividades con puntuacion 3 deberian de eliminarse, sin embargo, son esenciales en
la fabricacion de las corazas. Las actividades que si aportan valor al proceso de produccion son las
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que se indican con el nimero 5, con los resultados de la aplicacion del método de Analisis de Valor
afiadido se establecen las propuestas de mejora representadas en un diagrama tal como sera (To-Be)
ver Figura 7).

Etapa 10: Establecer indicadores
Se formul¢ el siguiente indicador para mejorar el proceso de entrega de pedidos al cliente en el tiempo
establecido (ver Figura 6). El indicador debe de aplicarse diariamente y en el momento de la entrega.

Figura 6. Ficha del indicador. Fuente: Elaboracion propia.

FICHA DE INDICADOR

Indicador: Porcentaje de los pedidos entregados entiempo Eficiencia

Ttilizade en la gestionpara: Produccidn Eficacia Z

Expresion de calcule yio descripcion de la forma de obtenerlo: Unidad de medida: %

Catitidad de pedidos entregados entiempo/ total de pedidosx 100 %

Dénde se obtiene: Final del proceso cCuindo se obtiene? (v la frecuencia en caso de ser necesario):

En el momento de la entrega v de aplicacidn diatia.

Fuente de la informacion:
Resultade planificado: 100 %

Resultado de la competencia u | Resultado de la empresa Grifico de tendencias:

oiras empresas del secior: lider: Mo conocido Se redliza mensualimente, el
100 %a documentos de la entidad.

Registro y formatos:

Formato pararegistrar 1a fecha de entrega de cada periodo v que permdte sucomparacion con la planificada
Elaborado por: Revisado por: Modificade por:

Fecha: Fecha: Fecha:

noviembre 2017 Moswiembre 2017 Hovientbre 2017

Fuente: Elaboracion propia.

Fase I11: Implantacién, seguimiento y control

En esta fase se recomendo al equipo de trabajo de la empresa de Implementos Agricolas “El Timé6n”,
implementar la propuesta de mejora en el proceso de produccion y llevar un orden, lo que facilitara
un mejor control de la gestion de los procesos.

Dentro del proceso de fabricacion de corazas para chapoleadoras se encuentra la manufactura
de piezas para fabricar la estructura base, este subproceso es de gran relevancia ya que los ensambles
comienzan a partir de la manufactura de las placas metalicas en donde se realizan las actividades de
medicion, corte y pulido.

Se propuso separar el subproceso de manufactura de piezas para dar origen a un nuevo
proceso que debera realizarse anticipadamente a la fabricacion de corazas, con la finalidad de aumentar
la rapidez en la produccion de las mismas (Figura 7). Para conocer la cantidad de estructuras basicas
a fabricar, se recomendo6 realizar un analisis para definir los ciclos de produccion en base al historial
de pedidos, compras y ventas.

DISCUSION

Dentro del proceso de fabricacion de corazas para chapoteadoras se encuentra la manufactura de
piezas para fabricar la estructura base, este subproceso es de gran relevancia ya que los ensambles
comienzan a partir de la manufactura de las placas metalicas en donde se realizan las actividades de
medicion, corte y pulido.

Se sugiere separar el subproceso de manufactura de piezas para dar origen a un nuevo proceso
que debera realizarse anticipadamente a la fabricacion de corazas, con la finalidad de aumentar la
rapidez en la produccion de las mismas, como plantea Pachoco (2017) de la manera siguiente: cuando
hablamos de desperdicios, hablamos de todo tipo de ellos. Recursos, dinero, tiempo, esfuerzo, todo
eso es esencial en una empresa y deben asignarse de manera inteligente. Si no es asi, el producto /
servicio puede ser entregado, pero no de la manera mas eficaz. Esto causara la insatisfaccion de los
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clientes, pérdida de dinero y desorden.

Asi mismo, para conocer la cantidad optima de estructuras basicas que deberan de fabricar,
se recomienda realizar un analisis para definir los ciclos de produccion en base al historial de pedidos,
compras y ventas como se refleja en la figura 7.

Figura 7. Diagrama (To-Be) Propuesta de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El procedimiento propuesto, permite identificar la mejora del proceso de produccion, con la
finalidad de aumentar la produccion y asi entregar la cantidad de pedidos en el tiempo establecido.
La implementacion de la matriz de las relaciones entre los procesos realizados en la empresa de
Implementos Agricolas “El Timon” permitié determinar las principales relaciones entre los procesos.
En base a la clasificacion de los procesos estratégicos, claves y de apoyo, ademas de las relaciones
obtenidas por la matriz de las relaciones entre los procesos se realiza el mapa de procesos, fundamental
para identificar las mejoras entre cada proceso. Posteriormente el método Kendall permiti6 verificar
la concordancia entre los expertos y de esta manera seleccionar los procesos mas relevantes. Del
mismo modo, la aplicacion de la seleccion de procesos Diana fue esencial para la seleccion del
proceso a mejorar, obteniendo asi el proceso de produccion, de este se realizo una ficha de proceso
y un diagrama As-Is que permite la visualizacion grafica del flujo de trabajo. La aplicacion de la
propuesta de mejora en la empresa, facilitara un mayor control en la produccion y entrega a tiempo
de los pedidos.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la importancia de los sistemas de informacion en la
toma de decisiones gerenciales en las empresas comerciales de Portoviejo, mediante la aplicacion de
encuestas a gerentes y directivos a través de un conjunto de preguntas. La metodologia aplicada en
la investigacion permitio describir con exactitud la realidad del problema. El estudio demuestra en
qué medida las empresas comerciales de Portoviejo han innovado sus negocios implementando algin
sistema de informacion gerencial y cuan significativa ha sido esta herramienta tecnoldgica a la hora
de tomar decisiones gerenciales en las empresas para renovar su estrategia de negocio y sobrevivir en
un contexto donde la calidad y la agilidad son requisitos de competitividad.

Palabras clave: Innovacion, Cambios Tecnoldgicos, Estrategias de negocios, Gestion, Competitividad.
ABSTRACT

This study aims to analyze the importance of the information systems and their impact on managerial
decision making in the commercial enterprises of Portoviejo with the implementation of surveys to
managers and senior executives applying a set of questions. The methodology applied in the research
allowed the researchers to describe accurately the problem. The study demonstrates how commercial
enterprises of Portoviejo have changed their business, implementing a management information
system and how significant this technological tool is when making managerial decisions in its
organization, to change their business strategy and survive in a context where quality and quickness
are requirements of competitiveness.

Key words: Innovation, Change of Technology, Business Strategies, Management, Competitiveness.
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INTRODUCCION

La tecnologia es una herramienta basica del diario vivir y es parte fundamental de una sociedad
que se encuentra en un constante avance y que se apoya precisamente en los recursos que la misma
ofrece como es el caso de los sistemas de informacion. Los sistemas de informacion dan soporte a
las operaciones empresariales, la gestion y la toma de decisiones, proporcionando a las personas la
informacion que necesitan mediante el uso de las tecnologias de la informacion. Las empresas vy,
en general, cualquier organizacion, los utilizan como elementos estratégicos con los cuales pueden
innovar, competir y alcanzar sus objetivos en un entorno globalizado. Los sistemas de informacion
integran personas, procesos, datos y tecnologia, y van mas alla de los origenes de la organizacion,
para colaborar de manera mas eficiente con proveedores, distribuidores y clientes. (Vega, 2013)

Es asi que se puede asegurar que la tecnologia de la informacion esta transformando las
estructuras y las actividades econdmicas cotidianas y estan incidiendo de manera significativa en
el redisefio de los procesos de negocios. Por esta razon, los niveles de oportunidades de trabajo han
sufrido variaciones de una manera acelerada en diferentes areas del conocimiento. Indiscutiblemente,
las computadoras han invadido ya todos y cada uno de los campos de la actividad humana: ciencia,
tecnologia, arte, educacion, recreacion, administracion, economia y de acuerdo a la tendencia actual,
nuestra civilizacion y las venideras dependeran cada vez mas de las computadoras. (Nazari, 2011)

La informacion es considerada actualmente un recurso estratégico de gran importancia para
las organizaciones. Contar con la informacion necesaria posibilita tomar las mejores decisiones, de
alli que el estudio de los sistemas de informacion constituye una prioridad empresarial.

Es de gran importancia puntualizar que los SI, suelen en ocasiones ser prioritarios en
algunas empresas, ambos se complementan ya que el sistema en si, no es nada sin la informacion
que se le suministra, entonces es vital y emergente para los empresarios, en este caso las empresas
comerciales, conocer sobre los beneficios de los SI, y cuan util seria para ellos el tener informacion
oportuna y actualizada sobre su entorno y la empresa. Las mejoras de las tecnologias de informacion
y comunicacion implican importantes cambios en las técnicas para supervisar y controlar, de
coordinacion de actividades, de apoyo a la toma de decisiones, de integracion de tareas y unidades
de soporte a las operaciones. Por lo tanto, no se trata s6lo de contar con la automatizacion de los
procesos de las organizaciones, sino que resulta importante contar con un plan adecuado que permita
lograr mayores ventajas del uso de las tecnologias.

Segtn lo expresa Murillo (2006), las potencialidades derivadas de la disponibilidad de
informacion en tiempo real son enormes, y sus impactos requieren un gran esfuerzo de adecuacion
organizativa y de las técnicas de gestion por parte de la empresa, sefiala que la tendencia actual
requiere que todas las actividades desarrolladas en el interior de la empresa se puedan fundir en
un unico sistema interactivo. El nuevo paradigma es sintético; se orienta a los lazos y sistemas
de interrelacion para una coordinacion tecno-econdmica holistica. Es interesante acotar lo que
explican estos autores sobre la organizacion de la empresa, en esta perspectiva holistica se concibe
como un sistema de flujos continuos de actividad, de informacién y evaluacion de decisiones. Esta
perspectiva contempla los procesos de descentralizacion a partir de las bondades de la tecnologia
de la informacion. Las caracteristicas intrinsecas de la tecnologia informatica, asi como el nuevo
tratamiento de la informacion, incrementan la capacidad decisional distribuida en toda la organizacion
y a todos los niveles.

Este autor expone que, para aumentar el peso y la probabilidad de éxito de los SI, se debe
considerar otorgarle un status de influencia y control a la jefatura del sistema que muchas veces
depende de la aproximacion fisica del departamento a la direccion general. Otro aspecto que resulta
vital para garantizar el posicionamiento del SI es el grado de centralizacion o descentralizacion y el
tamafio empresarial, pues a mayor complejidad, variedad de areas, actividades y dispersion geografica
debe asegurarse el didlogo para una vision integrada del sistema que ayude a descentralizar en areas
que asi lo requieran o centralizar en procesos como la normalizacion de las tareas entre otros.

El Sistema de Informacion Gerencial entre otros, es uno de los ejemplos mas comunes de como la
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tecnologia ha transformado la forma de comercio y los diferentes procesos que deben ejecutarse para
producir un bien o servicio, son precisamente estos sistemas los que seran sometidos a investigacion,
ya que se requiere conocer el impacto que estos tienen en las empresas comerciales del canton
Portoviejo.

La toma de decisiones organizacionales

La toma de decisiones es la seleccion de un curso de accion entre alternativas, es parte de un proceso
denominado planeacion. La toma de decisiones constituye una actividad que durante el transcurso de
los ultimos siglos ha ganado notoriedad por su importancia en los contextos organizacionales. Aun
cuando la profundizacion sobre el tema y sus principales caracteristicas no tienen lugar hasta finales
de la década de los 90 del pasado siglo, no es menos cierto que anteriormente la produccion mercantil
y los ambientes de negocios en general, se encontraban bajo la influencia de este proceso especifico.

Al convertirse la toma de decisiones en un tema central y medular, se inicia un esfuerzo
por entender como los individuos, grupos y organizaciones proceden ante el mismo. Cuando la
gerencia se percatd de que el negocio se hacia mas complejo, comenzaron a contratar expertos para
que aconsejaran en diferentes campos como el derecho, el mercadeo, la ingenieria, las finanzas entre
otras. El individuo que tomaba decisiones se basaba primero en las estadisticas operativas y en la
informacion interna, pero este método carecia de la sofisticacion necesaria para hacer frente a la
multitud de factores relacionados con las decisiones organizacionales. (Oslon 2010)

Uno de los investigadores mas notables en esta etapa fundacional de los estudios relacionados
con la toma de decisiones fueron los realizados por Simon (1955) cuyas investigaciones constituyeron
la base para el estudio de este campo dada las contribuciones significativas que realizé al mismo,
su vision y experiencia desde la Economia, Administracion, Politica y Psicologia convirtieron sus
investigaciones enfocadas especificamente en la toma de decisiones organizacionales y en la gestion,
en la base de posteriores teorias sobre la toma de decisionesn y a su vez, en un precedente para futuras
investigaciones sobre el tema.

En los ultimos afios, como resultado del marcado interés por comprender el modo en
que los individuos toman decisiones, se han conformado modelos que permiten representar el
comportamiento de toma de decisiones que siguen determinados individuos o grupos ante problemas
o situaciones concretas. Algunos autores como Meacham (2004) contemplan este fendomeno como
teorias de decisiones. Estas teorias de la toma de decisiones se orientan, como se demuestra, no solo a
describir como tiene lugar este proceso organizacional, sino a los mecanismos y procedimientos que
se usan y pueden ser utilizados en benefico del proceso. Estos cambios deben expresarse en resultado
positivo con una vision holistica, que traspase los niveles de conocimientos dentro de la organizacion.
La vision tradicional, donde la toma de decision se realizaba con la alta clipula gerencial sin tomar
en cuenta al resto de la organizacion, cambia a una vision sistémica transformadora con la accion
gerencial, integrando los equipos que forman parte de la organizacion con la gerencia. (Canelones y
Fuentes, 2015)

El uso de la informacion en la toma de decisiones
El comportamiento del uso de la informacion en la toma de decisiones es fundamental para
comprender las particularidades de este proceso e interiorizar el rol que desempefia este recurso en
las organizaciones. Autores como Lant (2002) y Lira, Candido, Araujo y Barros (2007) han abordado
esta problematica y sus estudios confirman que la informacion constituye el componente fundamental
para que los individuos tomen decisiones de manera racional. Coérdova y Santana (2011) plantean por
su parte, que por estas razones es importante que las organizaciones interioricen que en el proceso
de toma de decisiones, es necesario tener disponibles datos, informacion y conocimiento, mas los
mismos normalmente estan dispersos, fragmentados y almacenados en la cabeza de los individuos y
sufren interferencias de sus modelos mentales.

Ante esta panoramica del uso de los SI para la toma de decisiones, el actual contexto
informacional de las redes de informacion establece y obliga a las empresas a invertir en un nuevo tipo
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de capacitacion de sus directos y demas personal aumentando la demanda por sistemas mas eficaces
de informacion y la dotacion de métodos mas estructurados para la toma de decisiones. Rodriguez
y Pinto (2010) reconocen en su estudio que los recursos informativos y los sistemas de informacion
son de vital importancia por lo que se debe prestar atencion a los ambientes informacionales y su
relacion con la transformacion y la innovacion; las fuentes de informacion y prioridades establecidas
para su uso en el proceso decisorio; el comportamiento de uso de la informacion por parte de los
gerentes y directivos y la gran relevancia atribuida a los sistemas de informacion organizacionales
(SIO); prioridades atribuidas por las decisiones y conocimientos tacitos y explicitos y finalmente las
modificaciones resultantes de las decisiones tomadas.

Es importante investigar en qué medida las empresas comerciales se apoyan en algun
sistema de informacion para agilizar los procesos en sus comercios y asi tomar las decisiones mas
acertadas para la organizacion, ya que algunos empresarios todavia sienten temor o incluso no estan
preparados para este tipo de cambio, o simplemente desconocen las ventajas que tienen los SI'y como
ellos tienen un impacto significativo garantizando ventajas competitivas sostenibles que permiten a
la empresa una Optima gestion empresarial. Cérdova & Santana (2011). Teniendo en cuenta estos
aspectos se establece como objetivo general de este trabajo analizar la importancia de los Sistemas
de Informacion en la toma de decisiones gerenciales en las empresas comerciales de la ciudad de
Portoviejo.

METODOLOGIA

Esta investigacion se la realizo en la ciudad de Portoviejo considerando 29 empresas comerciales
y 50 gerentes que de conformidad a la base de datos de las MIPYMES vy los registros del Servicio
de Rentas Internas (SRI), constituyen una muestra significativa del total de las empresas y gerentes
de este tipo de establecimientos asentados en el canton. Con la aplicacion del método historico-
bibliografico se hizo un relato de la evolucion de las empresas, requiriendo con el tiempo utilizar
sistemas de informacion que conlleven a optimizar recursos y tiempo y sean mas eficientes. Se
conjugo con métodos bibliograficos, descriptivo, deductivo-inductivo y de campo, siendo este método
el que permitio identificar las ventajas de utilizar los SI y las desventajas de las empresas que no los
utilizan y siguen un modelo de gestion tradicional.

El procedimiento para la presente investigacion se desarrolld asi: se seleccionaron 29
empresas comerciales asentadas en el centro de la ciudad de Portoviejo, mismas que se caracterizan
por ser intermediarias entre productor y consumidor y cuya mision primordial es la compra/venta
de productos terminados. Se recopild informacion bibliografica de libros, articulos cientificos de
revistas especializadas, documentacion que generd un gran aporte para tomar decisiones acertadas.

Es de interés de este estudio investigar en qué medida las empresas comerciales de la
ciudad de Portoviejo utilizan Sistemas de Informacion, cuales son las mas utilizadas y cuales son
las principales ventajas y desventajas al hacer uso de esta herramienta tecnologica para la toma de
decisiones gerenciales en las empresas para lo cual se utiliz6 la técnica de la encuesta, formulario que
estuvo dirigido aleatoriamente a 50 gerentes y directivos de las 29 empresas de la muestra. Una vez
realizada la encuesta se procedio a tabular los resultados.

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el programa Excel lo que permitio
generalizar los datos obtenidos, resultados que fueron presentados en tablas de lineas sencillas a fin de
presentar la informacion de una manera clara y facil de comprender. Se identificaron como variables
del estudio la independiente —Los Sistemas de Informacion- y la dependiente —Toma de Decisiones
Gerenciales en las Empresas comerciales de Portoviejo.

RESULTADOS

Analisis e interpretacion de la encuesta realizada en 29 empresas comerciales de la ciudad de
Portoviejo aplicada a 50 gerentes y directivos.
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1. ;Cuales de las siguientes herramientas tecnoldgicas utilizan en su empresa?

Tabla 1
EVENTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sistema de apoyo a ejecutivos 0 0%
Sistema de informacion gerencial 12 24%
Sistema de apoyo a toma de decisiones 5 20%
Sistema de trabajo del conocimiento 6 2%
Sistema de procesamiento de transacciones 15 30%
Sistema de planificacion de recursos 12 24%
empresariales

Otros 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y gerentes de las empresas comerciales de Portoviejo.
Elaborado por autores.

Analisis e interpretacion

Latabla I indica que el Sistema de Procesamiento de Transacciones es la herramienta tecnologica mas
utilizada por las empresas comerciales de Portoviejo, lo cual representa un 30% de los encuestados,
seguido de los Sistemas de Informacion Gerencial y Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales los cuales muestran un porcentaje de 24% cada uno; mientras que los Sistemas de
Trabajo del Conocimiento representan un 2%, seguido por el Sistema de Apoyo a Toma de Decisiones
que esta representado por un 20%. Por medio de estos resultados, también se puede observar que los
sistemas de apoyo a ejecutivos no son utilizados por las empresas ya que representa un 0%.

Como se observa en la tablal, el Sistema de Procesamiento de Transacciones es el mas
utilizado por las empresas comerciales de Portoviejo, ya que es un sistema computarizado que efectia
y registra las transacciones diarias rutinarias, necesarias para la marcha del negocio; este sistema
sirve al nivel operativo de la organizacion.

2. ;Existe una relacion entre un sistema de informacion, la institucién y su entorno?

Tabla 2
EVENTOS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 50 100%
NO 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y gerentes de las empresas comerciales de Portoviejo.
Elaborado por autores.

Analisis e interpretacion.

En la tabla 2 se puede observar que las 50 personas encuestadas respondieron en forma afirmativa,
dando como resultado que el 100% de las empresas encuestadas afirman que los sistemas de
informacion, si tienen una relacion entre la empresa y el entorno. Esto significa que en la medida en
que se acierte en la seleccion de los sistemas de informacion dependera en gran parte el éxito o el
fracaso del negocio.
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Tabla 3

EVENTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Integracion de las diferentes areas que conforman la empresa 9 18%
b) Tener un control mas efectivo de las actividades de la organizacion 9 18%
¢) Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de procesos 11 22%
d) Eliminacion de las barreras de la distancia trabajando con un 1 2%
mismo sistema en puntos distantes.
¢) Disminucion de errores, tiempo y recursos superfluos, pues permite 2 4%
comparar resultados alcanzados con los objetivos programados con
fines de evaluacion y control
f) Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en 6 12%
tiempo real
g) Comunicacién oportuna con el personal 4 8%
h) Actualizacion sistematica de la informacion 3 6%
T) Reduccion de costos 5 10%
j) Otras 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y gerentes de las empresas comerciales de Portoviejo.

Elaborado por autores.

Analisis e interpretacion
Habiendo 50 respuestas que representan al total de la muestra escogida, podemos mencionar que la
mayor ventaja que brindan los SI es de incrementar la efectividad en la operacion de procesos, lo que
representa un 22% , seguido de la integracion de las diferentes areas que conforman la empresa y
asi mismo el control més efectivo de las actividades de la organizacion los cuales tienen un total del
18%, posterior a ello se encuentra la disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios
en tiempo real tiene un 12%, la reduccion de costos se representa con un 10% , el 8% le pertenece
a la comunicacion oportuna con el personal, el 6% lo representa la actualizacion sistematica de la
informacion, la disminucion de errores, tiempo y recursos superfluos lo que se representa con un 4%
y el 1% hace referente a la eliminacion de las barreras de la distancia para el trabajo.

Para crecer y mejorar la rentabilidad, las organizaciones necesitan enfocarse en la eficiencia
y efectividad de sus operaciones, es decir reducir costos, incrementar ingresos, mejorar la gestion y
el control, mejorar la operacion y dar el mejor uso a los activos.

4. ;Cuales son las desventajas que tienen las empresas al utilizar sistemas informéaticos administrativos?

Tabla 4
EVENTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE

a) El tiempo que pueda tardar su implementacion 10 30%

b) Resistencia al cambio de los usuarios 15 40%

c¢) Problemas técnicos como fallas en el hardware y software debido 20 20%

a funciones implementadas inadecuadamente, para apoyar ciertas

actividades de la organizacion

d) Otras 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y gerentes de las empresas comerciales de Portoviejo.

Elaborado por autores.
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Analisis e interpretacion

En la tabla 4 se puede observar que, para los directivos de las empresas, la mayor desventaja que se
presentan en las mismas es la resistencia al cambio por parte de los usuarios con un porcentaje de 40%,
representada en la tabla con el literal b). Otra de las desventajas con un porcentaje considerable es el
tiempo que pueda tardar su implementacion con un porcentaje del 30% de la muestra, representada
en la tabla con el literal a); en relacion a los problemas técnicos como fallas en el hardware y software
debido a funciones implementadas inadecuadamente tiene un porcentaje del 20% de los encuestados
representado con el literal c). También se puede observar que el 10% de los encuestados consideran
la opcidn “otras” desventajas para la implementacion del sistema de informacion con el 10% del total,
sin embargo, no especifican.

5. ¢Se ha capacitado al personal sobre nuevas herramientas tecnolégicas?

Tabla 5
EVENTOS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 25 50%
No 15 30%
Poco 10 20%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y gerentes de las empresas comerciales de Portoviejo.

Elaborado por autores.

Analisis e interpretacion

E150% de los encuestados manifestaron que si capacitan al personal acerca de las nuevas herramientas
tecnologicas mientras que el 30% que es un porcentaje bastante significativo, respondié que no lo
capacitan y un 20% que si los capacitan, pero no como lo deberian hacer.

6. ;Cree usted que el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la necesidad de la
introduccion de estas innovaciones permite una eficiente toma de decisiones?

Tabla6
EVENTOS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Mucho 45 90%
b) Poco 5 10%
¢) Nada 0 0%
d) Otra 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y gerentes de las empresas comerciales de Portoviejo.

Elaborado por autores.

Analisis e interpretacion

Del analisis de las respuestas representadas en la tabla 6, se puede apreciar que los encuestados
consideran que el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la introduccion de las
mismas en las empresas permite una eficiente toma de decisiones en un 40% que corresponde al
literal a) mucho, seguido de un 30% de respuesta que corresponde al literal b) poco. Asi mismo hay
un porcentaje bastante considerable de los directivos y gerentes que consideran que no repercute en
la toma de decisiones con el 26% de respuesta de los encuestados.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 51



Los sistemas de informacion en la toma de decisiones gerenciales en las empresas comerciales de Portoviejo

7. {Qué areas y/o procesos cree usted que mejoraria un sistema de informacion?

Tabla 7
EVENTOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Administracion 25 50%
b) Operacionales y procesos 5 10%
¢) De toma de decisiones 20 40%
d) Contabilidad 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos y gerentes de las empresas comerciales de Portoviejo.
Elaborado por autores.

Analisis e interpretacion

Se puede observar que un 50% de los encuestados estipula que los SI mejorarian el 4&rea administrativa,
mientras que un 40% manifiesta que ayudara a la mejora de toma de decisiones y solo un 10% en el
area operacional y procesos. La mayoria de los empresarios coinciden en que los SI, serian de mas
ayuda en areas administrativas y toma de decisiones ya que estos le permiten tener la informacion en
forma oportuna y confiable.

DISCUSION

Segun las encuestas realizadas en las 29 empresas comerciales a sus gerentes y directivos, se
determina que es practicamente imprescindible el uso de alglin sistema de informacion, ya que de
los 50 empresarios encuestados el 100% respondio afirmativamente a la interrogante de identificarse
con algunas de las opciones presentadas en relacion al tipo de sistema de informacion que utilizan
en sus empresas y coinciden en que los mismos son sistemas de apoyo que facilitan la gestion
de las mismas. Como ejemplo se puede mencionar el sistema de procesamiento de transacciones
como el mas utilizado por las empresas privadas, lo cual representa un tercio del total de empresas
encuestadas, seguido por un porcentaje también significativo de los sistemas de informacion gerencial,
de planificacion de recursos empresariales que incrementan la efectividad en la operacion de procesos,
la integracion de las diferentes areas que conforman la empresa y el control mas efectivo de las
actividades que llevan a cabo, la disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en
tiempo real, la reduccion de costos, la comunicacion oportuna con el personal, entre otros.

Otro de los Sistemas de Informacion que mencionan los gerentes y directivos encuestados
y que presenta un porcentaje de 20% es el Sistema de Apoyo a Toma de Decisiones. De acuerdo a
lo que sefiala Morell (2015) este sistema de informacion permite tomar acciones cuando aparezcan
imprevistos o situaciones que no sean muy comunes en la organizacion, por tal motivo se adaptan
y permiten generar nuevas oportunidades para la toma de decisiones y mejora la capacidad de la
empresa para enfrentar problemas

Considerando estos resultados es importante mencionar lo descrito por Keen, M.G. W.
(2015) quien senala que la seleccion y administracion apropiada de los sistemas de informacion
es un desafio esencial para los gerentes ya que representa un area funcional principal dentro de la
empresa que es tan importante para el éxito empresarial como las funciones de contabilidad, finanzas,
administracion de operaciones. Es ademas una colaboracion importante para la eficiencia operacional,
la productividad y el servicio y satisfaccion del cliente y sobre todo una fuente importante para la
toma de decisiones efectivas por parte de los gerentes. Los entes que se encargan de las tomas
de decisiones han comenzado a comprender que la informacion no es s6lo un subproducto de la
conduccion empresarial, sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser uno de los tantos
factores criticos para la determinacion del éxito o fracaso de éstos (Morell, 2014).
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Al respecto Arifio (2014) afirma que en una organizacion la toma de decisiones es por lo general
compleja y dificil de estructurar, no son rutinarias, pero determinan el futuro de las organizaciones
a mediano y largo plazo. Las decisiones estratégicas son de responsabilidad de la alta direccion, y
son tomadas después de haber realizado los estudios y andlisis respectivos de forma consensuada.
Una estrategia es una direccion a tomar a largo plazo y que afecta a las decisiones operativas. Las
estrategias son importantes como planes de accion, soporte para la toma de decisiones y procesos
para coordinacion. Otro aspecto de importancia del estudio es que existe una relacion directa entre
el Sistema de Informacion seleccionado, el entorno y la filosofia de la empresa con un porcentaje
del 100% de los directivos consultados. Con acierto sefiala Cevallos (2015) que el funcionamiento
interno de las organizaciones debe ser compatible con la tarea de la misma, el entorno externo, asi
como las necesidades de sus miembros si la organizacion pretende ser eficaz. El modo en que las
empresas disefian y utilizan sus sistemas de informacion estd muy relacionado con su filosofia y
suelen definir la estrategia de la empresa en temas relacionados con los SI de acuerdo a esa filosofia
organizativa, caso contrario fracasarian en el futuro inmediato.

Otro de los hallazgos importantes de la investigacion es la resistencia al cambio; todavia
hay un porcentaje significativo de empresas comerciales de Portoviejo que no ha implementado
ningun tipo de tecnologias de informacion o sistemas de informacion a sus negocios y esto se debe
primordialmente a que dichas empresas no capacitan a su personal en el uso de estas tecnologias,
lo que conlleva a que sus gerentes, directivos y colaboradores tengan temor a romper paradigmas y
contintian con el modelo tradicional.

Lopez (2013) sefiala que, aunque toda organizacion se encuentra en la obligacion de cambiar,
sin embargo, no siempre dicha transformacion pueda ser llevada a cabo de forma armoénica y eficiente,
pues generalmente se generan grandes resistencias. Los modelos tradicionales de administracion y
gerencia no son una respuesta que genere transformacion. Para hacer frente a la competencia hace
falta flexibilidad que con frecuencia no poseen las organizaciones tradicionales. La tecnologia de la
informacion permite a muchas empresas desarrollar la flexibilidad necesaria para la consecucion de
dicho fin.

CONCLUSIONES

Los sistemas de informacion implementados en las empresas comerciales y la vision de cambio que

han causado para automatizar los procesos operativos, administrativos y contables y su evolucion
hacia sistemas mas confiables de informacion sirven de base para la toma de decisiones en todos los
niveles gerenciales, para finalmente convertirse en herramientas para obtener ventajas competitivas
mediante su implantacion y uso apoyando el maximo nivel de la organizacion.

La metodologia aplicada a este estudio permitid obtener informacion sobre los sistemas
de informacion mas usados en las empresas comerciales de la ciudad de Portoviejo, provincia de
Manabi, sus ventajas y sus desventajas; la relacion que existe entre el sistema de informacion elegido,
el caracter o tipo de negocio y el entorno y finalmente la incidencia de los mismos para agilizar los
procesos en sus comercios y primordialmente para la toma de decisiones mas acertadas a todo nivel,
ya que sus directivos y gerentes estan conscientes de la necesidad de su implementacion para asi
tener una vision mas amplia del mercado en que compiten y poder sobrevivir en un contexto donde
la calidad y la agilidad son requisitos de competitividad.

Asi mismo se explican las razones por las que los Sistemas de Informacion SI son de méxima
prioridad y se reconoce por parte de los gerentes y directivos encuestados la necesidad de conformar
un sistema que pueda integrar, buscar, organizar, almacenar y analizar toda la informacion de tipo
operativa, tactica y estratégica en las empresas comerciales de la ciudad de Portoviejo, de manera
que los directivos puedan tomar decisiones determinantes en el funcionamiento del sistema y el
procesamiento y analisis de la informacion. Ademas, se examino las diversas técnicas y herramientas
de informacion que puedan enriquecer los procesos de toma de decisiones y contribuir no solo a
concederle mayor participacion a los gerentes y directivos en el manejo de la informacion, sino
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que permitan incrementar la Cultura Informacional y Organizacional en un ambiente de aprendizaje
continuo. Finalmente se concluye que la linea de investigacion en ciencias econémicas y administrativas
queda abierta para futuras investigaciones que amplien y/o mejoren los conocimientos relacionados
con este estudio.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arifio, M. A. (2014). Decisiones Estratégicas y Decisiones Operativas. Toma de Decisiones.
Recuperado el 1 de diciembre de 2014, de . http://miguelarino.com.

Canelones, R. F. (2015). Formacion Gerencial, Toma de Decisiones un Abordaje desde el Punto de
Vista Holistico. Scientific Journal of Management, 11(31), 48-73.

Cevallos, J. (2015). Los Sistemas de Informacion, su importancia y efectos en la toma de decisiones
de las empresas auditoras del canton Quito.

Cordova, C., & Santana, C. (2011). ;Como las tomas de decisiones se apoyan en los sistemas de
informacion?, 75. Panama.

Keen, M. (2008). Shaping the future: Business Design through Information Technology. Cambridge:
Harvard Business School Press.

Lant, T. (2010). The effects of Learning, Momentum and Social Comparison in Competing Teams.
Lira, W., Candido, G., Aratjo, G., & Barros, M. (2007). Processo de Decisao do Uso da Informacao.
Ciencia de Informacao, 64-80.

Lopez, M., & Restrepo, L. (1 de abril de 2013). Resistencia al Cambio en Organizaciones Modernas.
Revista Scientia et Technica, 18(1), 149.

Meacham, B. (2004). Decision-Making for Fire Risk Problems: A Review of Challenges and Tools.
Journal of Fire Protection Engineering, 149-168.

Morell, P. (2014). Como Tomar Decisiones Estratégicas en Pymes. Recuperado el 24 de noviembre
de 2014, de http://www.emprenderalia.com.

Murillo, S. (julio de 2006). Sistemas de Informacion como Arma Estratégica en la Gestion Empresarial.
Revista Perspectivas, 9(18), 161-176.

Nazari, M. (4 de agosto de 2011). A Contextual Model of Information Literacy. Journal of Information
Science, 37, 196-222.

Oslon, J.B. (2007). Strategic Decision Making: The Effects of Cognitive Diversity, and Trust on
Decision Outcomes. Journal of Management, 196-222.

Rodriguez, C., & Pinto, M. (2010). La Toma de Decisiones Organizacionales: una aproximacion a su
evolucion, principales caracteristicas y su caracterinformacional. Universidad de Granada.

Simon, H. (1960). The New Science of Management Decision. The Quarterly Journal of Economics,,
1-50.

Vega, E. (2013). Los Sistemas de Informacion y su importancia para las organizaciones y empresas.
Recuperado el 27 de Abril de 2013.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 54



Revista ECA Sinergia. e-ISSN 2528-7869. Junio - Diciembre 2018 . Vol. 9 N°2, pags. 55-67. Edicion continua

PERCEPCION DE ACTORES LOCALES SOBRE TURISMO SOSTENIBLE EN
COMUNIDADES DE LEONIDAS PLAZA DEL CANTON SUCRE, MANABI

PERCEPTION OF LOCAL ACTORS ABOUT SUSTAINABLE TOURISM IN
COMMUNITIES OF LEONIDAS PLAZA DEL CANTON SUCRE, MANABI

Frank Lemoine Quintero', Santiago Navarrete Zambrano!, Wilfredo Valls Figueroa!,
Gema Carvajal Zambrano', Lilia Villacis Zambrano'

"Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension Bahia de Caraquez- Ecuador

e-mail: fangel64@gmail.com'
Recibido: 01/02/2018 Aceptado: 15/11/2018
Caédigo Clasificacion JEL: L83, Q0, Q01
RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de actores locales sobre el desarrollo
turistico en comunidades de la parroquia Leénidas Plaza. El método descriptivo aporto de forma
significativa a la investigacion permitiendo ademas el desarrollo del cuestionario aplicar al tamafio de
la poblacion seleccionada. Se utilizaron el software REDATAM para determinar las variables rama y
tipo de actividad y el SPSS 21.0 como herramientas para obtener informacion. Entre los principales
resultados en las 43 comunidades resulto que el 68.2% reconoce que la actividad turistica es una
de las principales fuentes de ingresos de la economia, pero un 52.7% considero que no se siente
satisfecho con el desarrollo turistico. El instrumento aplicado demuestro una fiabilidad es de 0,95
de 1, por lo que se concluye que hay que direccionar politicas sostenible que posicionen al destino
turistico en la zona.

Palabras clave: Desarrollo turistico, turismo, percepcion, sostenibilidad, fiabilidad.
ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the perception of local actors regarding tourism development
in communities of the zone of Leodnidas Plaza. The descriptive method contributed significantly to
the research, allowing also the development of the questionnaire to apply to the size of the selected
population. The REDATAM software was used to determine the variables branch and type of activity
and the SPSS 21.0 as tools to obtain information. Among the main results in the 43 communities,
68.2% acknowledge that tourism is one of the main sources of income for the economy, but 52.7%
believe that they are not satisfied with tourism development. The applied instrument demonstrates a
reliability of 0.95 out of 1, so it is concluded that sustainable policies must be directed to position the
tourist destination.

Key words: Tourism development, tourism, perception, sustainability, reliability.
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais que estd ubicado en América del Sur, cuenta con cuatro regiones naturales, la
Costa caracterizada por su clima y sus playas; la Sierra que cuenta con montafias y nevados; Oriente
0 Amazonia de selva abundante, flora, fauna y Galapagos con sus diferentes atractivos y recursos. Por
lo que ministerios existentes en el pais, asi como politicas existentes estan direccionados a posicionar
al turismo a un mercado internacional.

Ecuador con una poblacion de 14.483.499 habitantes, donde la provincia de Manabi posee
1.369.780 lo que representa el 9.46% de habitantes de todo el pais. El canton Sucre tiene un total de
57.159 habitantes, desglosandose en el area urbana 26.112 habitantes lo que representa el 45,68% y
en el area rural 31.047 habitantes que representa el 54,32%, siendo mujeres 28.217 representando
el 49.37% y hombres 11.264 representando el 50.63% del total de la poblacion. La Poblacion
Econdomicamente Activa (PEA) representa el 45.6% y esto a su vez es el 4.2% de la PEA de la
provincia de Manabi. Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2010).

En laregion Costa se encuentra ubicada la provincia de Manabi, constituida por 22 cantones,
uno de estos es Sucre conformada por dos parroquias urbanas siendo la cabecera cantonal Bahia de
Caraquez y Leonidas Plaza. Entre las parroquias rurales estan la de Charapot6 y San Isidro. Ambas
con infraestructura tipica de la zona y cultura que ha transcendido desde épocas remotas que se
reflejan desde la gastronomia hasta la artesania.

Sucre es el quinto cantén de la provincia de Manabi, su fecha de cantonizacion es el 3 de
noviembre de 1875, tiene una extension de 764 km2: 33 km2 zona urbana y 682 km2 zona rural.
Limita al norte con el Océano Pacifico, estuario del rio Chone y el canton San Vicente, al sur con los
cantones Portoviejo y Rocafuerte, al este con el canton Tosagua y al oeste con el Océano Pacifico,
fuente del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Sucre (2015). Este canton tiene un clima
calido seco al norte y calido humedo al sur, mantiene dos estaciones anuales invierno y verano. Su
principal actividad es el turismo de sol y playa, agropecuaria y la acuacultura, aunque cuenta con otros
atractivos su mayor afluencia turistica es de turismo nacional. Actualmente existen 93 comunidades
en el canton. 43 comunidades se encuentran en la zona urbana, representan el 46% del total de la
poblacion. Mientras 50 comunidades se encuentran en la zona rural, representan el 54% del total
de la poblacion. La mayor parte de los pobladores de las comunidades habitan en la zona rural sin
embargo poseen mas comunidades, la regeneracion del canton favorece para satisfacer cualquier tipo
de servicios. Mientras que en la zona urbana hay menos comunidades, se sustentan de las riquezas
que poseen el mar y la tierra. Pero no obstante tienen gran proyeccion a generar también riquezas
turisticas como lo realizan en la zona rural.

La economia del cantén representada por el sector terciario con un 37.47% donde se
destacan las actividades de comercio al por mayor y menor, ademas las de alojamiento, ensefianza
y transporte concibiendo este sector en su conjunto el mas fuerte. Seguido por el sector primario,
es la segunda fuerza econdmica con un 34.98% basandose a la actividad pecuaria, de agricultura,
selvicultura y pesca, teniendo su fuerte en el area rural. Por consiguiente, el sector secundario es el
menos representativo economicamente del sector con tan solo el 10.67%, basando este rubro en las
empresas de construccion y en las industrias manufactureras. El sector econdémico no declarado con
9.57% y por ultimo el trabajador nuevo que ocupa el 7.31% (REDATAM, 2010).

Esto significa que la economia se concentra en comercio y turismo como fuentes
principales de crecimiento sostenible, seguido de la agricultura, ganaderia y avicultura que aportan
significativamente a la cadena productiva en las diferentes actividades. Existen actividades que van
a ir creciendo y van a posicionarse de acuerdo al espacio que estos ocupen en el mercado local y
transciendan a un mercado regional y nacional.

Es importante argumentar que el sector comercial y de servicios en el cantén genera
aproximadamente el 37% de ingresos por sus diversos lugares turisticos, infraestructura, hospedaje,
restaurantes, centros nocturnos, comercio, transporte y mas, que contribuye al progreso de las
comunidades aportando a los fragmentos econdmicos, socio-culturales y ambientales los cuales
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permiten mantener el turismo activo.

La percepcion de los actores locales parte de la visualizacion por parte de los habitantes
entorno al cambio del territorio, es decir, es el nivel de satisfaccion con el desarrollo turistico. Los
residentes son quienes en primer lugar conocen la realidad del canton y para quienes se les asigna
una mejor infraestructura para su crecimiento en la calidad de vida, por supuesto para ello se requiere
buena relacioncon el turista y el desarrollo de su fuente de trabajo que en toda instancia es su propia
voluntad la que hace que el turismo crezca y se mantenga.

Se puede indicar las principales deficiencias existentes en el canton segln el estudio realizado
que inciden en el factor econémico sobre las comunidades asi como el impacto o reactivacion del
turismo, entre ella se desatacan las siguientes:

»  Falta de conocimiento de los pequefios emprendedores en temas referente a la atencion al

cliente, cuidado ambiental, motivacion y temas relacionados al turismo y a su desarrollo.

*  Poco sustento de organismos institucionales y gubernamentales para el desarrollo de
actividades turisticas en la zona.

* Ausencia de conocimiento sobre instrumentos que midan la percepcion de los
pobladores o comunidades en el canton con la finalidad de aplicar estrategias eficaces y
operacionales.

» Falta de gestion por parte del Gobierno Autéonomo Descentralizado del Cantén en
desarrollar un modelo estratégico de destino turistico.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de los actores locales sobre
el desarrollo turistico en el Cantén Sucre, para poder tener una claridad sobre la situacion actual y
constatar el nivel de satisfaccion.

Se llega a justificar el presente articulo puesto que segiin (Ministerio de Turismo, 2015), el
turismo en el Ecuador se ubico en el primer semestre de 2015 como la tercera fuente de ingreso no
petroleros, dentro de la economia del pais, con un crecimiento de 2.9% en el nimero de visitantes, y
un incremento de 5.9% en el nivel de gasto de parte de los turistas, esto representa $772.8 millones,
es decir un crecimiento de un 8.7% en comparacion con el afio 2014, generando 397.190 fuentes
de empleo, con un incremento de 11.6% con respecto al 2014, y que representa el 5.6% del total de
empleados en la economia del pais.

Esto significa que la actividad turistica cada vez se va desarrollando y va tomando un
posicionamiento en el mercado nacional e internacional con politicas y gestion que haga de un
destino atractivo y sostenible que sea una de las principales fuentes de la economia para el Ecuador.
Por lo que las universidades deben de tomar el rol protagénico en la generacion de proyectos e
investigaciones que den respuestas a las necesidades de las comunidades y de sus actores locales.

METODOLOGIA

La investigacion tiene como objetivo de realizar un analisis sobre la percepcion de los actores locales
sobre turismo sostenible en las comunidades de la parroquia Leonidas Plaza por estar conformada
esta por 43 comunidades y por su crecimiento representativo de las actividades comerciales en la
zona. Partiendo desde la revision bibliografica y de la conceptualizacion de la comercializacion tiene
entre sus funciones gestionar los procesos de planificacion y control comercial. Se ocupa ademas de
dos problemas fundamentales: la satisfaccion del cliente y la participacion en el mercado, y es la que
garantiza que se posicione competitivamente en el mercado la empresa, organizacion o destino.
Desde la concepcion tedrica Philip Kotler y Kevin Lane Keller (2012)p.165 consideran que
el Marketing es la actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.
Ademas argumentan que son los especialistas en marketing los que comercializan 10 tipos principales
de articulos: bienes, servicios, eventos, experiencias, personas, lugares, propiedades, organizaciones,
informacion e ideas que permiten una comercializacién oportuna para el posicionamiento de la
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empresa u organizacion.

La gestion comercial 6 la comercializacion tienen un vinculo en los diferentes libros de
Philip Kotler (2001, 2007, 2008 & 2016 p. 231) que evidencian que es la actividad que se ocupa de
la relacion de intercambio entre la empresa u organizacion con el mercado; como la ultima fase del
proceso productivo. Alcanzaria reflexionar como es la ultima fase del mencionado “proceso”, donde
por medio de la misma se direccionaria al mercado los productos y/o servicios de la empresa, a través
de la correlacion plena de dos variables del marketing: el producto y el precio.

Esta investigacion parte de dos métodos que permitiran arrojar resultados favorables al
estudio y a proyectos existente en el area de Vinculacion con la Sociedad de la Extension Bahia de
Caraquez de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Método de observacion: Se realizo la observacion partiendo de las actividades comerciales existentes
en la parroquia y de los resultados del cuestionario aplicado a los actores locales.

Método estadistico descriptivo: En el caso de la investigacion estadistica descriptiva, la indagacion
va dirigida a responder a las preguntas quién, qué, donde, cuando, cuantos”. Este método tiene como
objetivo la descripcion del evento de estudio, se asocia al diagnostico que se realizé en las comunidades
referente al turismo sostenible, para esto se trabajo con varios eventos de estudio teniendo en cuenta
las variables del caso de estudio, procediendo a realizar un levantamiento estadistico de los negocios
existentes en la ciudad Bahia de Caraquez.

RESULTADOS

La encuesta se realizo a los habitantes de las comunidades de la parroquia Lednidas Plaza y Bahia
de Caraquez a través de un muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional realizado por
los autores de este estudio. Total de encuestas 100, el trabajo de campo se realizd en una semana
consecutiva empezando lunes 20 de Febrero hasta el viernes 24 del 2017, cuadro 1.

Tabla 1. Muestreo Aleatorio Estratificado Proporcional

Tamaifio de la poblacion objetivo........cocvvveveeeeeeee | 22429
Tamano de la muestra que se desea obtener.................. | . 100
Numero de estratos a considerar.............coceevevnvveeenee | 2
Afijacion simple: elegir de cada estrato 50 sujetos
Estrato Identificacion N° sujetos en el estrato Proporcion Muestra del estrato
1 Bahia de Caraquez 9,644 0.43 43
2 Leonidas Plaza 12,785 0.57 57
Correcto 1 100

Fuente: Elaboracion Propia

En referencia a la muestra se considero el total de la poblacion urbana del canton Sucre
de 22.429, la misma que consta de 2 estratos que corresponden Lednidas Plaza 12.785 y Bahia de
Caraquez 9.644, con una proporcion del 55,40% y 44,60% correspondientes a cada zona. Asumiendo
que en Leonidas Plaza se necesita encuestar a 55 personas y en Bahia de Caraquez 45, dando asi un
tamafio de muestra de 100 encuestas.

El instrumento de medida aplicado a habitantes de las comunidades objeto estudio,
formulado por un cuestionario de 12 items estructurada de acuerdo a la investigacion segun perfil
sociodemografico, consideraciones referentes al desarrollo sostenible, sus actividades turisticas y
satisfaccion de los actores referente al desarrollo turistico. El cuestionario fue procesado a través
del software estadistico SPSS 21.0, posteriormente se utilizaron técnicas de analisis para mejorar la
comprension de los resultados.

Es importante partir del estudio sociodemograficos de los actores locales considerando sus
comunidades de las cuales 10 pertenecen a la parroquia de Bahia de Caraquez y 33 pertenecen a la
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parroquia de Lednidas Plaza para determinar el tamafio de la muestra a través del muestreo aleatorio
estratificado con afijacion proporcional la cual se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Datos sociodemograficos

Variable Categoria Cantidad | Porcentaje
Género Masculino 63 63%
Femnino 37 37%
Edad 16 a 20 afios 42 42%
21 a 30 afios 41 41%
31 a 40 afios 14 14%
Mas de 41 afos 3 3%
Lugar de residencia | Bahia de Caraquez 45 45%
Leonidas Plaza 55 55%

Fuente: Elaboracion por autores

El instrumento disefiado constd de 12 preguntas y 4 escala .Seguin los datos recopilados
se puede observar que la mayoria de personas encuestadas son de género masculino que significo
un 63% de los actores locales y de género femenino un 37 % de la totalidad. En lo que respecta a
edades se puede observar que el mayor rango es de 16 a 20 afios con un 42% y los de 21 a 30 aflos
con un 41%, siendo estas personas las que han constatado cambios y perciben de otra perspectiva
sus cambios de vida. Se concluye segun resultados que el lugar de mayores encuestados fue en la
parroquialednidas Plaza con un 55% por lo que Bahia de Caraquez solo represento solo un 45% del
total de la poblacion.

Para ser més eficiente en la interpretacion de resultados se ha tomado en cuenta solo 5
preguntas de las 12 realizadas por ser las mas representativas en las respuestas de los actores locales
con el fin de conocer las respuestas mas relevantes. La ultima pregunta acttia como pregunta de control
que ayudara a realizar la comparacion con las otras preguntas respecto a ella. Se observd ademads que
la tercera variable no representd el 40% de la poblacion encuestada los que manifestaron que no estan
de acuerdo con que el desarrollo turistico ha incrementado oportunidades de empleo. La pregunta de
control permiti6 verificar que los actores locales se encuentran insatisfecho con el desarrollo turistico
del cantodn, significando que al no existir incremento en las fuentes de empleo directamente afecta al
desarrollo turistico de las comunidades, lo que afectado tanto a Bahia de Caraquez como a Leonidas
Plaza debido a que su principal fuente de ingreso es el turismo. Por lo que en la pregunta relacionada
al desarrollo turistico y la calidad del servicios en comercios relacionado al turismo o que tributen al
desarrollo turistico en la zona se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Desarrollo turistico y la calidad del servicio de restaurantes, hoteles y centros nocturnos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente si 38 34,5 38,0 38,0
Validos Indeciso 30 27,3 30,0 68,0
Definitavememte no 21 19,1 21,0 89,0
Probablemente no 11 10,0 11,0 100,0
Perdidos Sistema 10 9,1
Total 110 100,0

Fuente: Elaboracion por autores

En lo relacionado a esta pregunta se observa que un 34.5% de los encuestados expresa estar
probablemente de acuerdo que el desarrollo turistico mejord la calidad de servicios de restaurantes,
hoteles y centros nocturnos. Aunque no deja de ser representativo la respuestas de los 30 actores cuando
muestran estar indeciso en que exista un desarrollo turisticos sostenible en la zona que representa un
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27.3% del total de respuestas, pero si a esta interrogante le sumamos a los 21 actores que marcaron
en el cuestionario definitivamente no que represento el 19.1% pues en su totalidad seria 46.4% de
actores locales que muestran posicion negativa referente al objeto estudio de la investigacion.

Otra pregunta efectuada referente al turismo si mejora el ingreso y nivel de vida de los
actores en las comunidades se realizo con la finalidad de medir la correlacion de esta pregunta con
las anteriores y poder realizar un analisis exhaustivo sobre la tematica investigada. Los resultados se
reflejan en la tabla 4.

Tabla 4. Mejora de ingreso y nivel de vida de la poblacién.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente si 25 22,7 25,0 25,0
Vilidos Indeciso 21 19,1 21,0 46,0
Definitavememte no 44 40,0 44,0 90,0
Probablemente no 10 9,1 10,0 100,0
Perdidos Sistema 10 9,1
Total 110 100,0

Fuente: Elaboracion por autores

Seglin los datos recopilados se puede constatar que un 40% de las personas encuestadas
manifestaron que el turismo no ha mejorado los ingresos ni el nivel de vida de las comunidades,
denotando que el turismo no ha contribuido a la mejora de ingresos y ni al nivel de vida de la
poblacion. Es significativo que el 19.1% de los actores estan indeciso sobre la interrogante denotando
el desconocimiento referente a la tematica o a una conducta no positiva para definir estrategias al
respecto, este resultado es igual a la tabla 2, por lo que se denota que son los mismos actores que
respondieron de la misma forma, por lo que resulta preocupante. Llegando a deducir que el turismo
no ha tenido un buen desarrollo y no ha mejorado los ingresos y estilos de vida de los pobladores y
que el problema principal esta por los sucesos del sismo del 16 de abril del 2016.

Las fuentes de ingresos como indicador econdomico que fomenta la economia a nivel tanto de
comunidad como a nivel de los pobladores es muy importante tenerlo presente, pues un crecimiento
en los ingresos se denota en la mejora de las actividades comerciales y en las empresas de alojamiento
que son las mas representativas en las comunidades. Los resultados en esta interrogante se muestran
en la tabla 5.

Tabla 5. Fuentes de ingresos de la economia del Cantén.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente si 75 68,2 75,0 75,0
Vilidos Indeciso 15 13,6 15,0 90,0
Definitavememte no 6 5,5 6,0 96,0
Probablemente no 4 3,6 4,0 100,0
Perdidos Sistema 10 9,1
Total 110 100,0

Fuente: Elaboracion por autores

En lo que respecta a esta pregunta se puede decir que un 68.2% de las personas encuestadas
responden definitivamente que el turismo es una de las principales fuentes de ingresos de la economia
del Canton Sucre, esto se puede resaltar debido a que el medio en el que se encuentra se presta para
realizar dicha actividad por sus atractivos y recursos naturales existentes. Las demas escalas medidas
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en el cuestionario los resultados fueron insignificantico aunque no dejan de resultar interesante en la
investigacion.

La pregunta de control referida al desarrollo turistico se realiz6 con la finalidad de medir
la fiabilidad del instrumento y la viabilidad del cuestionario segun sus respuestas referidas en las 11

preguntas realizadas. Los resultados se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Se encuentra usted satisfecho con el desarrollo turistico del Cantén Sucre.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente si 15 13,6 15,0 15,0
Validos Indeciso 27 24,5 27,0 42,0
Definitavememte no 58 52,7 58,0 100,0
Probablemente no 100 90,9 100,0
Perdidos Sistema 10 9,1
Total 110 100,0

Fuente: Elaboracion por autores

El 52.7% de los encuestados respondieron no sentirse satisfecho con el desarrollo turistico
en la zona objeto estudios y un 24.5% reflejo no estar definitivamente satisfecho indicando resultados
no favorables que contribuya el interés de los actores por la mejora de las actividades turisticas en las
comunidades, de sus negocios y una mejora del nivel de vida de las familias.

Analisis de la Fiabilidad

El analisis de fiabilidad permito evaluar las propiedades de las escalas de medicion que se utilizaron
en el instrumento (encuesta) y de los elementos que componen las escalas. Este procedimiento analisis
de fiabilidad calculo un numero de medidas de fiabilidad de escala que se utilizan normalmente y
también proporciono informacion sobre las relaciones entre elementos individuales de la escala.

Tabla 6.1. Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach basada | N de elementos
en los elementos tipificados
,952 ,950 15

Fuente: SPSS 21.0

La estructura del instrumento y su disefio permitieron darle a actores locales una vision de lo
que se queria evaluar por lo que su concentracion al responder el cuestionario denoto en los resultados
ser muy positivo, por lo que la fiabilidad del instrumento resulto un 0.95 considerandole de muy
buena.

DISCUSION

El turismo se puede definir como un acto que supone desplazamiento que conlleva el gasto de renta,
cuyo objetivo es conseguir la satisfaccion y servicios que se ofrecen a través de una actividad
generada mediante una inversion previa (Rodriguez, M. 2010)p. 72. Mientras la (Organizacion
Mundial del Turismo, 2015) argumenta es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con
el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de resistencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales. Para Garcés, F. (1995)p. 25 argumenta que
el turismo es como cualquier actividad econdémica, cumple un proceso econdmico de produccion,
distribucion e intercambio.
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El turismo ha sido reconocido como prioridad nacional con el establecimiento de las politicas
de Estado para el sector en la Estrategia de Desarrollo del pais (Ministerio de Turismo de Ecuador,
2007). Toda actividad turistica solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde
una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio natural y valoracion del patrimonio
cultural, basados en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios locales (Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2002).

En los tultimos afios han surgido trabajos desarrollados desde una geografia del turismo
critica, en la cual se incorpora la dimension social de la actividad (visitantes, residentes y demas
actores publicos y privados) y se produce una articulacion de diferentes espacios (lugares de origen,
destino y de transicion o desplazamiento) en un solo territorio, el del turismo (Troncoso, C. 2016)
p.64. El intenso proceso de urbanizacion e industrializacion, el aumento en los niveles de vida,
los cambios en los medios de transporte (tanto individual como colectivo), los cambios sociales y
laborales, especialmente la implantacion de las vacaciones pagadas, impulsaron a que el turismo
tomara un papel muy importante tanto en la vida individual, como familiar y colectiva y, por tanto, en
las economias nacionales). Gomes, C. L., & Azevedo, J. (2013) p. 231.

Hacia mediados del siglo XX el turismo comienza a perfilarse como una de las actividades
econdmicas de mayor crecimiento en todo el mundo. Son varias las razones que confluyeron para
producir este fenomeno; entre ellas podemos destacar: El Estado de bienestar, a partir de la segunda
posguerra, de las modernas sociedades industriales (aumento del gasto ptblico durante este periodo,
particularmente del gasto social: educacion, salud, vivienda, jubilaciones, pensiones y prestaciones
de desempleo). El aumento del tiempo libre (vacaciones pagas). El desarrollo de los transportes y las
comunicaciones. Con el transcurso del tiempo, el turismo dejo de ser un consumo exclusivo de los
individuos de altos ingresos para convertirse en un bien de consumo masivo. En constante crecimiento
y transformacion, el turismo se ve favorecido en la actualidad por la globalizacion, la liberalizacion
economica mundial, la revolucion de las telecomunicaciones con la aparicion de INTERNET, el
desarrollo del transporte y el aumento de los ingresos en los paises desarrollados (INDEC, s.f.).

A finales de los afios 60 el interés por turismo de naturaleza inicia en su crecimiento. En
los afios 70 surge el concepto del ecoturismo como viaje a areas con ecosistemas pristinos, fragiles
y a areas usualmente protegidas, caracterizado por su bajo impacto y pequeiia escala, por ayudar
a educar al viajero, por proveer de recursos para la conservacion y de beneficios directos para el
desarrollo econdémico y el empoderamiento de los habitantes locales, y por promover el respeto por
las diferencias culturales y los derechos humanos. Luego, en los afios 80 se da la consolidacion del
concepto del desarrollo sostenible para culminar con la Cumbre de la Tierra a inicios de los 90,
década en la que se publica la Agenda 21 para Viajes y Turismo. El afio 2002 es declarado por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) como Afio Internacional del Ecoturismo y se realiza la
Cumbre del Ecoturismo en la ciudad de Quebec (Tierra, N. 2010)p. 134.

Del turismo no solamente se puede decir, que son las personas que visitan un lugar, para
hacer turismo se requiere de muchos factores que hagan esto posible, se puede empezar por la parte
econdmica que es muy importante tanto para el que viaja como para el que recibe al turista, puesto
que si se viaja es porque se va a realizar gasto lo que significa aportar al crecimiento econdémico del
lugar y de las personas que alli habitan. Otro factor seria la calidad de los servicios que se adquieren,
es por ello que se debe ofrecer un servicio que sea merecedor de halagos por parte de los visitantes
esto ayudara a que regresen y sientan la necesidad de volver, esto a su vez permite que se mejore en
todos los aspectos el lugar.

El desarrollo turistico son oportunidades de una determinada localidad, por lo que llevan
consigo la intervencion entre la sociedad quien es la involucrada dentro del entorno donde se ejercen
cambios e implementaciones de tipos de proyectos . Mientas el desarrollo turistico hace referencia
a la estructura socio-productiva que en los centros receptores hace posible que el visitante disfrute
de los recursos que han motivado su desplazamiento, también se refiere al impacto econémico de la
actividad turistica que genera ingresos econdmicos provenientes de los centros emisores de turismo
y empleos (Varisco, C. 2008 p.25).

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo, Ecuador. 62



Frank Lemoine, Santiago Navarrete, Wilfrido Valls, Gema Carvajal, Lilia Villacis

Una comunidad en proceso de mejora o perfeccionada, tiene una ventaja con el empleo ya sea directo
o indirecto, ya que ayudara a que la zona reviva su potencial turistico, que sea reconocida y que llame
la atencion a quienes la visitan, la explotacion de los recursos y atractivos que posee la comunidad
ayuda mucho ya que estos son la esencia principal para que los pobladores busquen oportunidades de
crear mas fuentes que ayuden a su economia, al crecimiento del lugar y por ende a un posicionamiento
que brinde todas las oportunidades.

La comunidad es algo que va mas alla de una localizacion geografica, es un conglomerado
humano con un cierto sentido de pertenencia. Es pues, historia comun, intereses compartidos,
realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos, codigos Socorras, E. (2004) p.
41. Mientras MINTUR (2014) fundamenta es un grupo de personas que tiene como objeto llevar
una vida en comun, en el que prima la ayuda mutua. Comparten elementos comunes, tales como:
idioma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacion geografica, estatus social,
roles; creando una identidad comun, diferente de otros grupos humanos.

Percepcion de la comunidad cuando el turismo se inserta dentro de las necesidades de
expansion econdmica, social, cultural, politica, y psicologica de las sociedades occidentales u
occidentalizadas, pues solo éstas vienen siendo sociedades de contratacion y de formacion de los
excedentes necesarios, potenciando el desarrollo de las comunicaciones y los desplazamientos
humanos colectivos, no forzados como valvula de escape a su propio estrés Talavera, A.S.(2006)
p.151.

Cuando hablamos de percepcion nos referimos a la opiniéon que tiene una persona o un
grupo de personas referente a un servicio, bien o cualquier objeto que se le sugiera una respuesta,
valiendo esta como aportacion para un analisis a fondo referente a lo que se esta tratando, en cuanto
a comunidad es un conjunto de habitantes que tienen un habitad compartido, que consta con un lider
que les direccione y motive a salir adelante, y por ultimo percepcion de la comunidad si lo adaptamos
a este tema se puede establecer que es como ven los habitantes el desarrollo turistico del Canton Sucre
en la actualidad.

La (Organizacion Mundial del Turismo, 2001) define al desarrollo turistico sostenible
como aquel que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al
mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Mientras que cuyo volumen y
orientacion del desarrollo evoluciona de manera que la presion sobre el medio natural permanecen
por debajo del umbral de capacidad de carga tanto para la generacion presente como para la futura. El
Ecuador necesita desarrollo turistico sostenible que cuide nuestra riqueza historico-cultural, el medio
ambiente, las comunidades y reactive la economia (Salvador, M.I 2006).

Yépez,V. (2011)p.172 define que un desarrollo sostenible es aquel turismo que implica
la conservacion del medio ambiente es decir la busqueda de un equilibrio entre visitante, entorno
turistico y comunidad local. Un proceso de desarrollo econémico y de progreso social y cultural,
que se produce en armonia con su ambiente o entorno (&reas urbanas o rurales), ajustandose a las
necesidades presentes pero conservando los mismos recursos turisticos para el futuro (Secretaria de
Turismo, s.f.)

La vertiente econdmica suele ser la principal causante de las actitudes positivas en las
comunidades locales, observandose dos visiones. Una pro-desarrollo y otra dafiina, en la que el
desarrollo desmesurado del turismo, no planificado y de baja calidad origina costes econémicos
percibidos por la poblacion. Diaz, R. & Gutiérrez, D. (2010) p.85.

Se acato el término inglés sustainabledevelopment,y de ahi nacid la confusion entre los términos
«desarrollo sostenible» y «desarrollo sustentable». La diferencia es sustantiva ya que «desarrollo
sostenible» implica un proceso en el tiempo y espacio y va de lamano de la eficiencia, lo cual le permite
ademas ser eficaz. Mientras que el «desarrollo sustentable» implica una finalidad (aqui/ahora) y va
de la mano de la eficacia mas no necesariamente de la eficiencia. Por tanto, un verdadero desarrollo
sostenible implica por afadidura sustentabilidad, mas la sustentabilidad no implica necesariamente
sostenibilidad (Wandemberg, 2015). El desarrollo sustentable satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades
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(Gudynas, E. 2002) p.215.

El desarrollo turistico sostenible pretende mantener los ingresos para la comunidad mediante
los servicios que se brinden, siendo estos permanentes y que no disminuyan con el tiempo sino que
se desarrollen o se mantengan, ya que esto va a mejorar las condiciones de vida de los habitantes.
Para ello se necesita de un buen uso de los recursos para su conservacion, esto implica el cuidado del
ambiente lo cual es muy importante ya que es lo que vamos a explotar y por ende para no dafiar el
ecosistema, de igual manera la parte econdmica tiene mucha relacion porque es el medio por el cual
los habitantes van a tener un mejor estilo de vida, en lo referente a lo social también es importante
porque al acoger diferentes clases sociales hace que se aprenda mucho y se relacione con diferentes
culturas que pueden contribuir a la mejora del servicio.

CONCLUSIONES

El muestreo aleatorio estratificado proporcional admitié determinar a partir del numero de estrato la
proporcion y la muestra del estrato, determinando asi la cifra de encuestado en cada una de la zona
objeto estudio determinando el perfil de los actores locales.Donde el 44.60% figur6 la parroquia de
Bahia de Caraquez y el 55.40% simboliz6 la poblacion de la parroquia Lednidas Plaza determinando
el nimero de los estrato.

El 58 % de los encuestado indicaron que probablemente no esta satisfecho con el desarrollo

turistico del canton ya sea la zona urbana como lo es Bahia de Caraquez y Leoénidas Plaza, lo que
significa que al mejorar los ingresos y calidad de vida de los habitantes se puede fomentar a las
comunidades buscando proyectos que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo.
El analisis de fiabilidad permito evaluar las propiedades de las escalas de medicion que se utilizaron
en el instrumento (encuesta) y de los elementos que componen las escalas también proporciono
informacion sobre las relaciones entre elementos individuales de la escala, arrojo una fiabilidad de
0.95 denotando que los actores respondieron conscientemente las interrogantes y el instrumento
cumpli6 con las expectativas de los autores de la investigacion.
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RESUMEN

La investigacion de mercados resulta beneficiosa en diversas situaciones; sin embargo, la decision
de realizarla no es automatica, esta decision debe sustentarse en consideraciones previas de muchos
aspectos, entre los cuales se puede mencionar, la comparacion entre costos y beneficios, los recursos
disponibles para realizarla y para llevarla a la practica, asi como la actitud de la gerencia hacia su
realizacion. Por lo cual, deberia efectuarse cuando el valor de la informacion que se genera, supera
los costos de llevarla a cabo. Cuanto mas importante sea la decision frente a la que se enfrenta la
administracion y mayor sea la incertidumbre o el riesgo que ésta implica, mayor sera el valor de
la informacion obtenida. La investigacion de mercados, suele realizarse, por empresas comerciales
que son organizaciones independientes (proveedores externos) o departamentos dentro de las
corporaciones (proveedores internos). La motivacion en las utilidades en ocasiones hace que los
investigadores o los clientes pongan en riesgo la objetividad o profesionalismo asociados con el
proceso. Como investigadores, esto despierta nuestro interés y mediante encuestas realizadas en
varias empresas dentro de la provincia de Manabi, se pretende dar a conocer el impacto que genera
la investigacion de mercados en la toma de decisiones por la gerencia, es decir, una vez realizado un
analisis previo de la situacion de la empresa, cuan importante es aplicar o no aplicar la investigacion
de mercados.

Palabras clave: Planificacion, analisis, empresas, consumidores, competencia, estrategias.
ABSTRACT

Market research is beneficial in various situations; however, the decision to make it is not automatic,
this decision must be based on previous considerations of many aspects, among which we can mention,
the comparison between costs and benefits, the resources available to carry it out and to put it into
practice, as well as the attitude of management towards its realization. Therefore, it should be done
when the value of the information generated, exceeds the costs of carrying it out. The more important
the decision faced by management and the greater the uncertainty or the risk involved, the greater the
value of the information obtained. Market research is usually carried out by commercial companies
that are independent organizations (external suppliers) or departments within corporations (internal
suppliers). Motivation in profits sometimes causes researchers or clients to put at risk the objectivity
or professionalism associated with the process. As researchers, this arouses our interest and through
surveys carried out in several companies within the province of Manabi, it aims to publicize the
impact that generates the market research in decision making by the management, namely, once a
previous analysis of the situation of the company, how important it is to apply or not to apply market
research.

Key words: Planning, analysis, companies, consumers, competition, strategies. @ ®©@
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INTRODUCCION

El apoyo de toda compaiiia comercial es la compra y venta de bienes o servicios, y para esto es
imprescindible comprender todo el entorno en el que se desenvuelve, que parte de ciertos factores
como son, productos, clientes, competencia, y sobre todo poseer una clara vision y los objetivos a
corto y largo plazo que se desean alcanzar, todo esto es la base de una investigacion de mercado, que
a fin de cuentas servira para generar respuestas a las necesidades que se tiene como negocio.

“La investigacion de mercados es la funciéon que conecta al consumidor, al cliente y al
publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y los problemas del marketing; para generar perfeccionar y evaluar las acciones de
marketing; para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su comprension como un proceso.
La investigacion de mercados especifica la informacion que se requiere para analizar esos temas,
disefia las técnicas para recabar la informacion, dirige y aplica el proceso de recopilacion de datos,
analiza los resultados, y comunica los hallazgos y sus implicaciones”. (Malhotra, 2008).

Es pues la investigacion de mercados, una herramienta muy importante en la toma de
decisiones por parte de la gerencia. Permitiendo asi, a la administracion, tener un mejor panorama en
cuanto a los riesgos y beneficios que existen en el mercado tomando en cuenta todos los factores que
en el interceden. El proceso de investigacion de mercados puede observarse como una sucesion de
pasos:

Grifico 1. Pasos de una investigacion
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Fuente: EducaMarketing (2005). Guia para realizar una Investigacion de Mercados.

Estas etapas pueden entenderse como un proceso ciclico, ya que las conclusiones de una
investigacion generan nuevas ideas o ponen de manifiesto nuevos problemas susceptibles de ser
investigados.

Solo conociendo previamente cudles son los problemas que tiene la empresa, puede empezarse
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a pensar en la forma de estudiarlos y, como consecuencia, en solucionarlos. El reconocimiento,
formulacion y concrecion de los problemas es la mision de los estudios preliminares realizados. Una
vez efectuados dichos analisis, se estd en condiciones de decidir el alcance del estudio y definir los
objetivos o metas del trabajo que se va a realizar.

Una investigacion de mercado tiene un aporte muy especifico en la planeacion de estrategias
y la toma de decisiones en una empresa o proyecto, pues dependiendo de los resultados obtenidos,
se definen propdsitos y guias a seguir para atacar los problemas que se hayan detectado; esto puede
ser aplicado a cualquier tamafio y tipo de empresa, de nueva creacion o con afios de servicio, pues
el fin siempre va a ser el mismo, encontrar la manera de optimizar recursos, mejorar las areas de
oportunidad y hacer que la empresa sea mas rentable.

Por su parte (Geldres, 2015) menciona que la investigacion de mercados “es una herramienta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas de marketing de toda empresa Esta contribuye a
conocer qué piensa, siente, y motiva al consumidor a decidir por una marca o por la de la competencia”.
La decision de llevar a cabo una investigacion de mercado debe sustentarse en consideraciones
como la comparacion entre costos y beneficios, los recursos con los que se cuenta para realizar
la investigacion y para llevar a la practica sus hallazgos, asi como la actitud y disposicion de la
administracion para su realizacion (Malhotra, 2008).

La necesidad de una investigacion de mercado es similar a la aceptacion del concepto de
mercadeo; y esta se da a través de un proceso para llevar a cabo la recopilacion de informacion, en
la cual se especializa la investigacion de mercados; en el sector comercial se puede decir que es una
inversion, pues genera utilidades y reduce los riesgos por decisiones tomadas erroneamente, desde
una posicion independiente de los directivos y con un punto de vista objetivo.

La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de comercializaciéon o de un nuevo método organizativo, en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.
Esta definicion abarca no sélo la innovacion tecnoldgica sino también los siguientes cuatro ambitos:
producto, proceso, mercadotecnia y organizacion. (Susana Pérez Padron, Freddy R. Moreno Méndez,
Tania Padrén Zardua, 2018).

Segun la pagina Web (Planeta, 2008) una investigacion de mercado debe servir para:

*  Tener una nocion clara de la cantidad de consumidores que habran de adquirir el
bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un
periodo de mediano plazo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo.

* Lainvestigacion va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o
producto corresponden a las que desea comprar el cliente.

* Indicara qué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual servira
para orientar la produccion del negocio.

*  Proporciona informacioén acerca del precio apropiado para colocar nuestro bien
o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna
razon justificada.

* Una investigacion de mercado debe exponer los canales de distribucion
acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocar y cudl es su
funcionamiento.

Al analizar el mercado se debe iniciar por observar y estudiar detenidamente al consumidor,
pues es el que muestra a las empresas que tipo de productos o servicios son los que desea adquirir,
debiendo decidir asi la empresa a qué precios venderlos, donde y como hacerle publicidad al producto,
qué canales de distribucion emplear, entre otros. Los canales de distribucion son un gran determinante
para tener un negocio exitoso, ya que intervienen directamente con los costos directos y si no se
tiene varios intermediarios involucrados es mas factible poder reducir el costo de los productos y asi
generar mas ventas.

Generalmente los consumidores tienen varias opciones para comprar, por esto los
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empresarios requieren de estudiar sus mercados cuidadosamente e ir en busca de sus compradores; y
por esta razon, la investigacion de mercados se convierte en un activo de la empresa que evita gastos
y riesgos al sefialar los potenciales de mercados y ventas, formando parte de la cultura comercial de
un negocio.

Una investigacion de mercado es tecnologia que aumenta las ventas, contribuye a la
productividad y a la mejora de utilidades. Cuando logra establecerse en la organizacion como
elemento estratégico y de apoyo para el director de la empresa, su contribucion a la rentabilidad
aumenta geométricamente con respecto a su presupuesto ejercido (Lopez, 2001).

Se necesita de esta investigacion cuando la informacion que se obtendra estara destinada a la toma de
decisiones y sobre todo que efectivamente se aplicaran los resultados.

El analizar el mercado permite a las empresas trazar estrategias de comercializacion mas
eficaces; ademas de realizar pronodsticos de la demanda, planes de exportaciones e importaciones,
segmentacion de mercado y también realizar analisis de la competencia y su posicionamiento
(Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 2010). Asimismo ésta es la “mejor manera de poder
conocer a los consumidores y clientes para mejorar la participacion y el posicionamiento en el
mercado” (Herrera, 2013)

Es asi que tenemos que los beneficios que representa efectuar una investigacion de mercado,
seguin informacion obtenida en parte de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeiia Empresa
U.S. Small Business Administration (SBA) (2010) son:

* Lainvestigacion le ayuda a identificar oportunidades en el mercado

*  Por ejemplo, si usted planea iniciar un negocio en cierta localizacion geografica y
descubre que en ese lugar existe poca competencia, entonces usted ya identificé una
oportunidad. Las oportunidades para el éxito aumentan si la region en la que piensa
hacer negocio esta altamente poblada y los residentes reunen las caracteristicas de
su grupo seleccionado.

* Lainvestigacion de mercado minimiza los riesgos

* Si en lugar de identificar oportunidades en el mercado, los resultados de la
investigacion le indican que no debe seguir con el plan de accion, entonces es el
momento de hacer ajustes. Por ejemplo, si los hallazgos reflejan que el mercado
esta saturado con el tipo de servicio o producto que planifica ofrecer, entonces
usted sabe que tal vez sea mejor moverse hacia otra localizacion.

* Lainvestigacion de mercado identifica futuros problemas

* A través de la investigacion puede descubrir, por ejemplo, que en el lugar donde
quiere establecer su negocio, el municipio planifica construir un paso a desnivel
o una ruta alterna con el proposito de aliviar la congestion de transito. jUsted ha
identificado un posible problema!

* Lainvestigacion de mercado le ayuda a evaluar los resultados de sus esfuerzos

Con la investigacion puede determinar si ha logrado las metas y los objetivos que se propuso
al iniciar el negocio. En los paises capitalistas hasta en los menos desarrollados, se tiene y se cubre la
necesidad de las investigaciones de mercado, pues, aunque represente parte de sus egresos para sus
empresas nacionales, son una inversion a largo plazo.

Es en base a los beneficios anteriormente mencionados, es que muchas empresas del mundo
optan por esta herramienta antes de lanzar sus productos o servicios al mercado. Esto debido al alto
valor de las inversiones, y estimaciones por parte de todos los inversionistas y acreedores; por lo cual
requieren que éstas no corran el riesgo de una pérdida, que les implicara pérdidas.

No es diferente el panorama en Ecuador, los empresarios deben estar al tanto de los cambios
econdmicos, las modificaciones en el codigo de comercio, y demas estatutos y decisiones estatales,
que de una u otra manera inciden en el funcionamiento de las empresas, para ser mas puntuales, en la
toma de decisiones por parte de la gerencia.

Es por eso que a lo largo de toda la investigacion se necesita estar presentando periddicamente
reportes al gerente o duefio donde se plasmara los diferentes avances y posibles situaciones presentadas
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durante lo que ya se lleve ejecutado.

Una vez que se ha recolectado toda la informacion necesaria y ha sido analizada por el
investigador, se elabora un informe donde se expresen los resultados y conclusiones obtenidos, con
las respectivas sugerencias de procedimiento y acciones a tomar.

En este informe el investigador presentara propuestas de mejora para la problematica expuesta
al inicio del mismo, ya dependera de los directivos o duefio de la empresa si deciden emplearlas o
no. Esto puede ser complementado con una presentacion oral de los puntos mas importantes sobre la
investigacion realizada para una explicacion mas personal y directa.

Conociendo estos aspectos preliminares, es necesario conocer el impacto que genera
la investigacion de mercados en la toma de decisiones por parte de los gerentes de dos empresas
comerciales, para este caso, una empresa que si aplica investigacion de mercados y otra que no aplica
investigacion de mercados.

Es pues la Investigacion de mercados, la Identificacion, recopilacion, analisis, difusion y
uso sistematico y objetivo de la informacion, con el proposito de ayudar a la administracion a tomar
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas (y oportunidades) de marketing.

Por su parte (Michael Baumgardner, 2008) nos dice que “El papel del investigador de
mercados debe incluir habilidades de asesoria, competencia técnica y administracion eficaz. Su
papel se enfoca en brindar informacion para identificar tanto los problemas de marketing como las
soluciones que permitan emprender acciones” Conocer cudl es la finalidad de un investigador es
esencial para quien desee desarrollar una investigacion de mercados. Puesto que debe conocer los
principios fundamentales que le guiaran a una buena toma de decisiones.

METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo lugar gracias a diferentes fuentes de informaciéon, mismas que
compilaron una serie de filiaciones conducentes de una manera mas amplia y veridica, a conocer
si en realidad es importante la investigacion de mercado, que se pudo obtener con la ayuda de una
empresa embotelladora de agua de la ciudad de Portoviejo y una empresa industrial de la ciudad de
Manta; siendo estas, la empresa que se le denominara uno (1) que corresponde a la compafiia que no
realiza la investigacion de mercado dentro de sus procesos y la empresa que se le denominara dos
(2) que corresponde a la compaiiia que si aplica las estrategias y herramientas de la investigacion de
mercado, por ello se procedio a utilizar la técnica de entrevista reflejada en un cuestionario de 10
preguntas a los gerentes generales de dichas empresas. Por otro lado, también se aplico la técnica
de la encuesta que fue dirigida hacia los consumidores, con el fin de poder obtener sus opiniones
sobre las caracteristicas que ellos toman en cuenta al momento de elegir un producto. Los resultados
obtenidos arrojaron datos que permitiran describir el tema principal para con ello poder realizar las
conclusiones respectivas de la investigacion.

RESULTADOS

Se pretende conocer el impacto que genera la investigacion de mercados en la toma de decisiones
por parte de los gerentes de dos empresas comerciales, para este caso, una empresa que si aplica
investigacion de mercados y otra que no aplica investigacion de mercados. Dentro de las provincias
de Manabi y Guayas, todo bajo el apoyo por parte de la Universidad Técnica de Manabi, y demas
colaboradores.

La investigacion y obtencion de informacion, estuvo a cargo de docentes de la catedra de
Investigacion del Mercados. Se elabor6 y ejecuto el cuestionario de diez preguntas para realizar
las entrevistas para efecto del presente articulo, los que arrojan los resultados que aparecen en las
siguientes tablas:
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Tabla 1. Cuestionario y repuestas de la entrevista realizada a la empresa que no aplica investigaciéon de mercado

Pregunta

Resultados

;Qué tipo de herramientas utiliza para conocer el
comportamiento del mercado?

Acorde a la respuesta. Visitas periodicas
a los clientes que consumen mi producto

;Qué impacto ha tenido el aplicar estas herramientas
para la recoleccion de informacion referente al
mercado?

He tenido un impacto favorable ya que
fortalezco al cliente y me sube

(En cuanto a los riesgos al momento de la toma de
decisiones, de qué métodos se valen para la toma de
decisiones?

Primero me informo bien y de alli realizo
una accion

(Cuales han sido los beneficios obtenidos aplicando
estos métodos? (Entendiéndose que no aplican
investigacion de mercados)

Menores costos y mas

(Sino han considerado la investigacion de Mercados
como herramienta para la recoleccion de informacion
relevante del mercado, como definiria al método que
han utilizado?

El método que he utilizado lo defino
como eficiente

(Han logrado tomar decisiones analizando posibles
hechos a futuro?

Si hemos tomado decisiones y nos ha
servido

;Como logran identificar las oportunidades que se
presentan en el mercado?

Por medio de vendedores al momento de
realizar las rutas de ventas.

;Con qué frecuencia analizan el comportamiento del
mercado?

Dos veces al afio.

;Cual es el tiempo prudente o cada que tiempo
deberia considerarse evaluar el comportamiento del
mercado?

Deberia ser evaluado cada 3 meses.

;Cual de sus productos estd mayormente posicionado,
y en qué porcentaje?

El bidon de agua de 20 litros en un 70%.

;Considera que la innovacion en sus productos
se debe al comportamiento o preferencias del
consumidor?

Claro que si, el consumidor pide innovar

Tabla 2. Cuestionario y repuestas de la entrevista realizada a la empresa que aplica investigacion de mercado

Pregunta Resultados
1 ;Considera que la investigacion de mercados es | La Investigacion de mercado es la parte
esencial para la toma de decisiones por parte de la | medular de la toma de decisiones de una
gerencia? empresa en cuanto al proceso de marke-
ting e innovacion
2 (Con qué frecuencia la realizan? Todos los productos que se lanzan pasan
por dos o tres estudios de investigacion
cada uno, adicional de otros temas que se
investigan fuera de la innovacion.
3 (Considera que la investigacion de mercados ayuda a | Si.
identificar oportunidades?
4 (Opina Ud. que la investigacion de mercados ayuda a | Si.
minimizar riesgos?
5 (Cree Ud. que una buena investigacion de mercado le | Si.
ayuda a identificar futuros problemas?

Jairo Mendoza, Mercedes Véliz
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6 (Considera que la investigacion de mercado podria | No conozco otros métodos o herramien-
ser reemplazada por otros métodos y/o herramientas | tas que puedan reemplazar la Investiga-
que permitan obtener resultados similares?

cion de mercados

mientas, jcuales consideraria?

7 B (En el supuesto de utilizar otros métodos y/o herra- | No conozco otros métodos o herramien-

tas que puedan reemplazar la Investiga-
cion de mercados

han dado mejores resultados?

8 (Qué métodos y/o herramientas han sido las que le | Los estudios cualitativos, cuantitativos y

el neuromarketing

porcentaje?

9 (En cual y qué tipo de sus productos ha sido mas | Todos nuestros productos de consumo
beneficiosa la investigacion de mercado, y en qué | masivo y todas las decisiones estratégi-

cas en Marketing son basados en infor-
macion obtenida de la investigacion de
mercados.

investigaciones?

10 | ;Cuales son los resultados obtenidos

en sus | La tasa de innovacion éxito de inno-
vacion es muy alta, lo cual indica que
tomamos decisiones acertadas con la
Investigacion de mercado. Las campa-
fas publicitarias también pasan por este
proceso.

Dpto. de Mercadeo?

11 | (Considera que la innovacion en sus productos | Constantemente se investigan las nece-
se debe al comportamiento o preferencias del | sidades y tendencias del consumidor lo
consumidor o la generacion de ideas provenientes del | que ayuda a generar las ideas de innova-

cion. Sin investigacion y sin conocer al
consumidor es complicado identificar las
necesidades por lo que creemos que el
proceso de Investigacion de mercado es
fundamental en una empresa de consumo
masivo

Tabla 3. Resultados de la encuesta realizada a los consumidores

PREGUNTAS ALTERNATIVAS %
Calidad 72,4%
Pregunta 1 - -
(En base a qué factores toma sus Precio 13,8%
decisiones al momento de adquirir un Atencion al cliente
ducto? - 13,8%
producto? Necesidades
TOTAL 100%
Pregunta 2 Si 96,6%
(Cree Ud. que l.os productos Ia. compa- [ njo 3,4%
fifa “X” satisficieron sus necesidades?
TOTAL 100%
Pregunta 3 Vallas y carteles publicitarios. 24,1%
(Cuales son los medios de publicidad Publicidad por TV. 69%
de La compaiiia “X” que mas le llama la el -
atenciéon? Publicidad por radio. 3,45%
Publicidad puerta a puerta.
Otro tipo de publicidad. 3,45%
TOTAL 100%
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Pregunta 4 Vallas y carteles publicitarios. 20,7%
(Por medio de qué publicidad conocid Publicidad por TV. 62,1%
los productos de La compaiiia “X”? — -

Publicidad por radio.

— 6,9%

Publicidad puerta a puerta.

Otros medios de publicidad. 10,3%

TOTAL 100%
Pregunta 5 Aceites 42%
(Cual es el producto que mas consume Deja 13.8%
de La compaiiia “X”? -

Mantequilla 12%

Jabones 33%

TOTAL 100%
Pregunta 6 Excelente 44,8%
(Coémo ha sido su experiencia con los
productos de La compaiiia “X”?

La presente encuesta realizada a los consumidores se hizo con el fin de conocer como la
sociedad hace para conocer un producto nuevo o servicio, mediante qué medio de comunicacion, y es
que lo que busca al momento de adquirir un producto y asi saber las preferencias de los consumidores;
ademas estos resultados sirven para presentarlos como un aporte para que las empresas puedan
conocerlos y asi tomar medidas o decisiones al momento de lanzar un producto o servicio nuevo al
mercado.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a una pequefia muestra dentro de una
poblacion, el factor que mas influye en la decision de compra de estos consumidores es la calidad con
un 72,4%, la mayoria de consumidores esta dispuesto a pagar si es necesario un precio un poco alto a
cambio de un producto que tenga una calidad garantizada en el mercado, el 13,8% se direcciona por
los precios que posee un producto al momento de la compra, el 13,8% restante optd por una buena
atencion por parte del personal de venta de la empresa donde adquiera el producto y al grado de
necesidad que tenga a la hora de adquirir cierto producto.

Los datos obtenidos reflejan que el 96,6% de las personas encuestadas afirman estar

satisfechas con los productos que ofrece la compafiia “X”, por lo tanto, la empresa goza de una muy
buena aceptacion por parte de su piblico consumidor, lo que garantiza su permanencia en el mercado,
el 3,4% restante dijo no estar satisfecho con los productos que ofrece la empresa.
Una de las mejores herramientas del marketing que ayudan a impulsar las ventas dentro de una
empresa es la publicidad, el objetivo de esta pregunta fue analizar de qué manera la compaiiia “X”
llega a sus clientes y cudl es el que mas aceptacion tiene por parte de sus consumidores, los datos
encontrados fueron los siguientes, un 69% tiene preferencias por la publicidad por medio de la TV, el
24,1% prefiere las vallas y carteles publicitarios, el 3,45% antepone la publicidad por medio de radio
y la publicidad puerta a puerta que son una de las mas tradicionales, el 3,45% restante sefiala que
prefiere otro tipo de publicidad.

La publicidad es una forma de comunicacion comercial la cual persigue un tinico objetivo
que es persuadir al publico a comprar un producto, por medio de ella las empresa logran hacer
conocer sus productos, seglin los datos de las encuestas realizadas el 62,1% de los consumidores de la
compaiiia “X” sefiala haber conocido sus productos por medio de la TV, el 20, 7% expone que llegd
hasta esta empresa gracias la publicidad mediante vallas y carteles publicitarios, el 10,3% conocieron
los productos a través de otros medios publicitarios, y el 6,9% apunta por los medios tradicionales
tales como la publicidad por medio de la radio y la publicad de puerta a puerta

Para conocer el grado de consumo de los clientes de la compaiiia “X” se tomaron como
muestra los productos mas vendidos para saber cual es el mas consumido por parte de la poblacion,
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se concluy6 que el producto que mas se consume son los diferentes tipos de aceites contando que
la empresa cuenta con una gran gama de este producto, otro de los productos que se ha logrado
posicionar en el mercado de los detergentes es el Deja, estando en segundo lugar segin los datos
reflejados en la tabla, en el tercer lugar tenemos la mantequilla y por ultimo otros detergente incluido
los jabones.

Con el objetivo de conocer el nivel de la experiencia de los consumidores se formul6 esta
pregunta, obteniendo como resultado los siguientes datos, el 52,2% califica de buena la experiencia
recibida por ‘parte de los productos de la compaiiia “X”, el 44.8% le califica de excelente, el 3%
restante dice no estar satisfecha con las experiencias percibidas por parte de los productos de la
compaiiia “X” calificandole de mala y pésima.

DISCUSION

En cada decision empresarial de importancia como por ejemplo lanzar un nuevo producto o servicio,
o ingresar a un nuevo mercado, esta implicito el nivel de riesgo que nos puede llevar al fracaso
rotundo; ese nivel de riesgo, y sus consecuencias de fracasar, pueden ser mayor o menor de acuerdo
a todo lo que esta de por medio de la decision a tomar.

La necesidad de informacion es basica en cualquier situacion empresarial y se acentia
en épocas de una dinamica econdémica compleja. La experiencia es un factor importante pero no
suficiente en situaciones de incertidumbre. La situacion de madurez y aumento de la competencia
en muchos mercados, los costes de las acciones de marketing y la preocupacion por la calidad en
el consumo de bienes y prestacion de servicios han motivado el desarrollo de la investigacion de
mercados.

Es por esto la investigacion de mercado es una herramienta fundamental que conlleva a un
sinnimero de decisiones estratégicas en la empresa, asi poder estar cerca del consumidor y saber
exactamente las necesidades de éste.

Mediante el presente articulo se pretende conocer cuan importante es aplicar o no esta
herramienta de investigacion de mercado, para ello se tiene las opiniones de dos diferentes empresas
una que si aplica y la otra que no aplica investigacion de mercado.

La empresa que no aplica investigacion de mercado, menciona que la herramienta que
utiliza para conocer el mercado y su comportamiento es realizar visitas periodicas a los clientes y por
su parte utilizando esta técnica ha tenido un impacto favorable porque ha fortalecido la relacion que
mantiene con sus clientes. El andlisis del comportamiento del mercado lo realizan dos veces al afio.
En cuanto a la toma de decisiones, éste tiende a informarse bien de los acontecimientos y después
ejecuta una accion.

Como se puede notar esta empresa no realiza investigacion de mercado, esto se da por una
toma decision por parte de gerencia, consideran que la técnica que utilizan para conocer el mercado
es visitar a los clientes y esto le trae beneficios como bajos costos y lo califican como eficiente,
asimismo se mantienen en constante innovacion en sus productos.

Por otro lado, esta la empresa que si realiza investigacion de mercado, aquella menciona que
la investigacion de mercado es parte medular de la toma de decisiones de una empresa en cuanto al
proceso de marketing e innovacion, considera que ésta ayuda a identificar oportunidades, minimizar
riesgos en el mercado. Asimismo, menciona que utiliza estudios cualitativos, cuantitativos y el
neuromarketing para dar a conocer sus productos. Ademas, se encuentran en constante investigacion
de mercado para saber las necesidades y tendencias del consumidor de esta forma generar ideas de
innovacion.

Como se puede evidenciar, esta empresa si realiza investigacion y estudios de mercados, lo
cual afirma que es una de las mejores decisiones que ha tomado para conocer las necesidades y estar
acorde a las constantes actualizaciones en temas de innovacion.

La investigacion de mercado hoy en dia es, sin duda, una herramienta de vital importancia para las
empresas ya que esta hace que mantenga una estrecha vinculacion con el consumidor, asi también
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lo afirma, American Marketing Asociacion (AMA) que define la investigacion de mercados como la
funcién que vincula al consumidor, cliente y puiblico con el vendedor a través de la informacion. Esta
informacion se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing y a
través de ella generar, redefinir, evaluar y controlar la ejecucion de las acciones de marketing.

Por lo tanto, se afirma que aplicar investigacion de mercado es de vital importancia para
una empresa, porque mediante esta permite conocer cerca todos los cambios que se dan dia a dia
y asi tomar las mejores decisiones para el beneficio de la empresa y los consumidores, asi también
se refleja que la empresa que si aplica esta herramienta de investigacion de mercado, la cual se
tomo para la entrevista en la presente investigacion, menciona que esta realizar esta herramienta es
importante porque tiene mayores beneficios para la empresa que se caracteriza por sus productos de
consumo masivo.

Los gerentes optan por tomar las mejores decisiones con el fin que las empresas que ellos
representan sean exitosas en el mundo de los negocios, pero a veces estas decisiones no todas son
las acertadas, para ello siempre hay que conocer de cerca al mercado en el que es participe, estudios
hechos por profesionales o departamentos especializados en la materia.

Asitambién lo indica (Michael Baumgardner, 2008) que nos dice: “El papel del investigador
de mercados debe incluir habilidades de asesoria, competencia técnica y administracion eficaz. Su
papel se enfoca en brindar informacion para identificar tanto los problemas de marketing como las
soluciones que permitan emprender acciones”. Esta informacion obtenida por especialistas va a tener
un rol importante dentro de la organizacion, ya que se va a tomar las mejores decisiones basadas en
antecedes y en la recopilacion de informacion.

Conocer cual es la finalidad de un investigador es esencial para quien desee desarrollar una
investigacion de mercados. Puesto que debe conocer los principios fundamentales que le guiaran a
una buena toma de decisiones.

Lo opuesto a la investigacion de mercado es la intuicion del propio directivo o de un agente
influente en ¢él; y esta es normalmente la principal causa de los fracasos en las decisiones y estrategias
comerciales, como por ejemplo los lanzamientos de nuevos productos, de donde estadisticamente se
sabe que de cada 10 fracasan 9.

Es por ello por lo que la investigacion de mercados, lamentablemente poco usada por muchos
directivos de importantes empresas u organizaciones del medio, resulta una herramienta vital para la
buena gestion de un directivo con caracteristicas emprendedoras e innovadoras.

Analizar en detalle cada palabra obtenida al momento de realizar una investigacion de
mercados nos ayuda a entender mejor el terreno que estamos pisando y sobre el que posteriormente
vamos a actuar. Una empresa debe aprovechar todas las herramientas que la investigacion de mercado
brinda para poder obtener el éxito esperado con el producto que se pretende lanzar.

CONCLUSIONES

El éxito de una empresa depende mucho de una buena investigacion de mercados; el hecho de conocer
los principios fundamentales para su realizacion y la importancia que conlleva permite a los gerentes
tomar buenas decisiones de mercadeo.

La investigacion de mercados es una herramienta que le permite al usuario, conocer a sus
clientes actuales y a los potenciales. Al saber cuales son los gustos y preferencias de los consumidores,
asi como su ubicacion, clase social, educacion y ocupacion, entre otros aspectos, se podra ofrecer los
productos que se pretende y a un precio adecuado.

Los resultados de la Investigacion de Mercados se veran reflejados en la acogida por parte de
los clientes, y los beneficios particulares de la empresa. Algo muy importante al momento de realizar
una investigacion de mercado, es tomar en cuenta a los consumidores, pues de sus opiniones, depende
mucho el éxito de la investigacion, y las decisiones que la gerencia tome con respecto al producto o
servicio.

Por las respuestas de los consumidores, se demuestra que la investigacion de mercados
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permite a la gerencia enfocar sus estrategias hacia grupos definidos de clientes y consumidores, y esto
ayuda a conocer cuales son los productos que generan mayor acogida dentro de sus clientes actuales
y también de los potenciales. Al aplicar una buena investigacion de mercados se permite conocer en
detalle las falencias existentes en ciertos productos y también en las estrategias aplicadas por parte
de la gerencia. Esto resalta la importancia de no dejar al margen ningtin producto o servicio, todos
deben tomarse en cuenta, para asi conocer que opiniones tiene el publico al respecto; para lo cual
se deben analizar necesidades, tendencias que ayuden a la generacion de ideas. Teniendo una tasa
de innovacion de éxito es uno de los resultados que brinda el aplicar la investigacion de mercados,
lo cual representa mayores réditos para las empresas y aumenta la satisfaccion de los clientes con
nuevos productos en los mercados.
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RESUMEN

La satisfaccion del turista, depende en gran medida de la calidad del servicio que se preste,
particularmente en un hotel, el area de alimentos y bebidas; abarca todos los procesos y subprocesos
relacionados con el servicio gastronémico, desde su produccion hasta la venta, incidiendo la forma
como se configura y la asociacion a un sinnumero de experiencias. Este proceso garantiza la salud y
la regeneracion de energias que permite el desarrollo de las actividades, no solo como turista, sino
como ser humano. En este contexto, el trabajo tiene como objetivo, evaluar la calidad del servicio en
el proceso alimentos y bebidas de un hotel en la ciudad de Manta, para la contribucion de su mejora.
Se utilizaron métodos, técnicas y herramientas, como: revision bibliografica, entrevista, plan tipo,
observacion cientifica, revision de documentos oficiales, diagrama de flujos, criterio de especialista,
entrevista, lluvia de ideas, ponderacion, estadistica descriptiva, matrices. La metodologia resultante
es adaptable a otras entidades similares; se estructurd en cinco fases: I. Caracterizacion del hotel y
el area de alimentos y bebidas, II. Identificacion de los sub procesos asociados, I1I. Esquematizacion
de los subprocesos identificados, IV Identificacion de indicadores de evaluacion y fase V. Medicion
del desempeiio del proceso objeto de estudio. La aplicacion a una empresa hotelera permitio en cada
uno, de trece procesos correspondientes al area, la identificacion de las brechas para la mejora de la
prestacion de los servicios afines.

Palabras clave: Politica alimentaria, procesos, evaluacion, gestion de alimentos y bebidas.
ABSTRACT

Tourist satisfaction depends largely on the quality of the service provided, particularly in a hotel,
the food and beverage area; It covers all the processes and sub processes related to the gastronomic
service, from its production to sale, influencing the way it is configured and the association to
countless experiences. This process guarantees the health and regeneration of energies that allow the
development of activities, not only as a tourist, but also as a human being. In this context, the work
aims to evaluate the quality of the service in the food and beverage process of a hotel in the city
of Manta, for the contribution of its improvement. Methods, techniques and tools were used, such
as bibliographic review, interview, type plan, scientific observation, review of official documents,
flow diagram, specialist criteria, interview, brainstorming, weighting, descriptive statistics, and
matrices. The resulting methodology is adaptable to other similar entities; it structured in five phases:
I. Characterization of the hotel and the Food and Beverage area, II. Identification of the associated
sub processes, III. Schematization of the identified sub processes, IV Identification of evaluation
indicators and phase V. Measurement of the performance of the process under study. The application
to a hotel company allowed in each of thirteen processes corresponding to the area, the identification
of gaps for the improvement of the provision of related services.

Key words: Food policy, processes, evaluation, food and beverage management
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INTRODUCCION

Dentro del ambito del turismo, la calidad es algo consustancial a la esfera intima de la persona,
consiste en un proceso de actuaciones encadenadas técnicamente solventes, donde el cliente es
quien establece el nivel de satisfaccion volviendo a comprar. Es dar al cliente lo que quiere al menor
coste posible, lo que supone la orientacion de la organizacion hacia €l; y realizar una gestion eficaz,
competitiva y rentable. Asi entendida, la calidad es al mismo tiempo: una herramienta de trabajo, un
modelo de gestion empresarial, y un potente instrumento de marketing (Organizacion Mundial del
Turismo, 2015).

Cuando la gestion en el hotel asegura que las actividades se piensen, disefien y ejecuten
en el marco de un proceso, los empleados reconocen que sus actividades individuales son parte de
algo mayor, y se proyectan hacia metas comunes en la prestacion de un servicio de calidad. Negrin
(2002) sefiala que la gestion por procesos es una forma de gestionar la organizacion basandose en
los Procesos, siendo definidos estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga
los requerimientos del cliente. Esta forma de gestion representa una secuencia ordenada y logica de
actividades repetitivas realizadas en la organizacion por una persona, grupo o departamento, para
conseguir un resultado lo mas cercano a lo planificado, destinado a satisfacer las necesidades de
clientes externos o internos.

En las organizaciones de hospitalidad los procesos pueden clasificarse en tres categorias
fundamentales estratégicos, operativos o clave y de soporte (INEN. 2008). Los estratégicos, permiten
analizar las necesidades y condicionantes de la sociedad, del mercado y de las empresas. Los operativos
o clave, tienen contacto directo con cliente, y a partir de los cuales el consumidor percibird y valorara
la calidad. Los de apoyo, sirven de sostén a los anteriores. Los subprocesos, forman parte de un
proceso, ¢ incluye varias operaciones y actividades, donde los resultados estan asociados al proceso
al que pertenece. Aunque no todas las entidades de alojamiento tienen estrictamente estructurados los
procesos referidos, el de alimentos y bebidas es clave, si lo incluye.

El obligado consumo de alimentos y bebidas por todos los seres humanos y con mayor razén
por los visitantes que pernocten o no en los destinos turisticos, determina el estatus de este proceso.
Por un lado, como necesidad fisiologicas y por otra como parte de expectativas y experiencias que
desea vivir el consumidor. El disfrute de este servicio, se convierte frecuentemente en el eje de
atraccion y criterio de percepcion para emitir un juicio final de satisfaccion. Inciden en este ambito: la
elaboracion de los alimentos, higiene, rapidez, ambiente acogedor, amabilidad y atencion, entre otros
aspectos. Al respecto numerosos autores han enfocado sus investigaciones: Negrin (2002); Libonati
(2006); Correia y otros (2012); Avila (2014); Guzman y Carcamo (2014), Garcia Pulido, Y. A. y
otros. (2016), Fernandez-Sanchez y otros (2017); Kido y otros. (2018).

En la entidad objeto de investigacion, se ha detectado la falta de precision de los procesos
y subprocesos al momento de prestar un servicio de calidad asociado a la carencia de personal
capacitado en esta area, problema expuesto por los clientes, mediante quejas y sugerencias y por
la direccion del area de alimentos y bebidas, que reconoce forman parte del proceso con mayores
debilidades en la entidad. Por tanto, los resultados de la investigacion se convierten en una guia
para la evaluacion y mejora del servicio de alimentos y bebidas en la empresa estudiada, y no solo,
también para otros hoteles de Manabi.

El problema que se debe resolver se enmarca en la interrogante: ;Cuales son los principales
problemas que existen en el proceso de alimentos y bebidas a considerar en la mejora de la calidad de
los servicios afines en el hotel? Se plantea como objetivo evaluar la calidad del servicio en el proceso
alimentos y bebidas de un hotel en la ciudad de Manta, para la contribucion de su mejora. Se omite el
nombre de la entidad para garantizar la ética empresarial.

Un aspecto interesante que destaca la investigacion, es que se involucra al prestador de
actividad, a través de la induccion hacia la compresion de las falencias clave a resolver respecto a la
calidad del servicio en el proceso alimentos y bebidas del hotel. Ellos autoevaluan los procederes a
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partir de modelos y listas de chequeo, contrastados con los resultados de las supervisiones del chef
directivo. Los modelos para chequear el cumplimiento de acciones, se sustentan en diagramas de
flujo de los diferentes subprocesos identificados y fruto de estudios similares, como los desarrollados
por Negrin, 2002.

METODOLOGIA

La tabla 1 muestra las fases, métodos, técnicas y herramientas utilizados para el desarrollo de la
investigacion. Determinados métodos teodricos, constituyen procesos 16gicos del pensamiento, y
por eso se emplearon durante todo el desarrollo de la investigacion, estos son: analitico-sintético,

comparacion, modelacion, inductivo — deductivo.

Tabla 1. Metodologia utilizada

Fases Métodos, técnicas y herramientas

Fase I Revision bibliografica, plan tipo, entrevista, obser-
Caracterizacion del hotel y el area de alimentos y | va-cion cientifica, revision de documentos oficiales.
bebidas.

Fase 11 Observacion cientifica, diagrama de flujos, grupos
Identificacion de los sub procesos del area de de trabajo con colaboradores.

ali-mentos y bebidas.

Fase I11 Criterio de especialista, grupos de trabajo con
Esquematizacion de los subprocesos identificados. | colabo-radores.

Fase IV Lluvia de ideas, criterio de especialistas, grupos de
Identificacion de indicadores de evaluacion del trabajo con colaboradores.

sub-proceso de alimentos y bebidas.

Fase V Ficha técnica, ponderacion, estadistica descriptiva,
Medicion del desempefio del proceso de alimentos | matrices, grupos de trabajo con colaboradores.
y bebidas mediante indicadores seleccionados.

Fuente: Elaboracion propia

El plan tipo para la caracterizacion de la entidad hotelera, considera aspectos generales
del hotel como ubicacion general del hotel, procedencia del capital, fecha de fundacion del objeto
del estudio, tipo de hotel, imagen corporativa, misiéon y vision, instalaciones, categoria del hotel,
principales mercados emisores que visitan el hotel, las tarifas ofrecidas. Aspectos especificos del
area de alimentos y bebidas: personal responsable del departamento, imagen que proyecta el area,
cantidad de colaboradores, responsabilidades, descripcion del area, nivel de preparacion profesional
de los colaboradores, descripcion de las funciones del personal, factores de éxito a partir de la oferta
gastronomica, servicios ofrecidos, otros aspectos de interés: nimero de mesas existentes, tarifas
estandares.

La entrevista se aplica a directivos involucrados en la actividad, de temas como: la mision
y vision del area, estrategias implementadas para que el servicio ofrecido sea de calidad, programas
de capacitacion para el personal, eje central de la capacitacion, incentivo al personal para ofrecer y
mejorar el servicio, nivel de satisfaccion de los clientes, principales problemas en los procesos y qué
efectos genera, fortalezas de los procesos y qué efectos generan, existencia de manuales de operacion
para los diferentes procesos, en qué medida se cumplen los requerimientos, principales quejas y
satisfacciones de los clientes sobre los diferentes servicios, otros aspectos de interés.

Con la participacion de los colaboradores se identifican los principales subprocesos, y se
construyen los flujogramas a partir de presentar ejemplos de Negrin (2002), los cuales son modificados
en funcion de las peculiaridades del hotel.

Luego del analisis teérico de Avila (2014), ISO 9001:2015, en un equipo conformado
por: los autores del articulo, chef, jefe del area y estudiantes de practica VIII semestre de la carrera
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Ingenieria en Turismo; se realiza una lluvia de ideas silenciosa para la identificacion y seleccion de
los indicadores. En correspondencia con las caracteristicas del area, se organizan de acuerdo a su
importancia los indicadores seleccionados y se determina la frecuencia de atributos no deseables en
la calidad del servicio. Para la medicion del desempefio de los subprocesos de alimentos y bebidas,
se emplea la ficha técnica del anexo 1, para realizar la autovaloracion del funcionamiento de cada
subproceso. Los resultados se cruzan mediante matrices que facilitan la comparacion.

RESULTADOS

El hotel ocupa un edificio disefiado para brindar la comodidad y el relax, donde se combina ambiente
armonioso con la tranquilidad de la estancia en las habitaciones y departamentos. Ofrece diversos
servicios y comodidades para sus huéspedes como el exclusivo de “Concierge”, dos restaurantes, uno
de comida gourmet y otro ecuatoriano, piscina, Spa, gimnasio, salas para eventos, entre otros.

Los principales segmentos de mercados que llegan al Hotel son: canadienses, chilenos,
italianos y americanos, ademas del mercado interno. El area de alimentos esta enfocada a proyectar
una buena imagen tanto al cliente externo e interno, en dar un excelente servicio, con respeto,
amabilidad para el visitante. Las ofertas son muy variadas, desde almuerzos ejecutivos, platos a la
carta, parrilladas con cortes de carnes especiales, piqueo, postres y en mariscos con una diversidad
exquisita, de las diferentes partes del Ecuador y de distintos paises del mundo. El restaurante presta
servicio bufete y a la carta, segun se planifique.

La capacidad es de 15 mesas en el interior del restaurante y 11 en exterior, las tarifas en
cuanto a la oferta que brinda el 4rea varia, depende de lo requerido por el cliente, tiene precios que
van desde los 12.99, hasta 70.00 dolares para aquellos que tienen mayores exigencias.

Las caracteristicas de la fuerza laboral se sintetizan en la tabla 2.

Tabla 2. Estructura de la fuerza laboral.

Area Total de Edad - afios Género Ocupacién Instruccion
colaboradores

Cocina 13 25a35 12 hombres y 1 | Polifuncional | Bachiller 10
mujer Superior 2
Restaurante 4 meseros 21a38 3 hombres y 1 Pol-funcional Superior

mujer
Bar 3 22 a33 Todos hombres | Bartender, bar- Bachiller
man y mesero

Fuente. Entrevista a jefes de dreas.

En la cocina, los colaboradores son creativos, competitivos y profesionales, mientras el
mayor punto critico es el tiempo de espera para la salida de los pedidos.
En el restaurante una fortaleza es el sistema de relaciones humanas, caracterizado por la comunicacion,
compaierismo, cordialidad, coordinacion.
En el bar la fortaleza es el trabajo en equipo. De la entrevista realizada al chef de partida
internacional, jefe del area de alimentos y bebidas del hotel, se obtienen los siguientes criterios:
* La misién y vision del hotel, estan dirigidas a la satisfaccion del cliente y brindar un
buen servicio de calidad.
»  Prioridad a la capacitacion del personal debido a la falta de preparacion técnica y nivel
instructivo.
» Incentivo con bonos a los colaboradores.
» Las principales quejas de los clientes externos se asocian con la demora en el servido a
la mesa, entiéndase el tiempo que deben esperar los comensales, desde el pedido hasta
que el camarero lleve la bebida y comida a la mesa.
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operaciones de manera empirica.

Se identificaron 13 subprocesos del area de alimentos y bebidas, todos se realizan
frecuentemente o muy frecuentemente. En cada caso se elaboraron los flujogramas (modificados de
Negrin, 2002), identificando las principales falencias prioritarias a resolver (tabla 3). Se muestran

ejemplos de flujogramas (Figura 1 y 2). Cada paso seglin corresponda, sigue una carta técnica.

Figura 1. Diagrama de Flujo del Subproceso Cocina (Servicio a la mesa buffet y

preparacion de legumier y carniceria)
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Figura 1. Diagrama de flujo del subproceso Distribucion de Pedidos
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Fuente: Modificado a partir de Negrin (2002)

Las falencias de estos subprocesos estdn relacionadas con la ausencia de tiempos establecidos para
la entrega de los pedidos, situaciéon que se hace mas critica en horarios pico. Se sigue el modelo de
lo primero que entre es lo primero que sale, pero hay pérdida de recursos en la elaboracion de los

productos.

Otras debilidades de los subprocesos son:
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Almacenero

departamento
de costo y de

Almacenero
regresa al
almacén con la
botella llena

‘orma al

A&B

concurre, lo que dificulta la fluidez de las operaciones.

2. Dependiendo del ment se brinda el servicio de copa de agua gratuita, contrariamente

tiene un costo.

Almacenero
traslada los
pedidos hasta [——
los puntos de

— .
e .
lesta en™,
?
\\Srder;/i
N

Almacenero
entrega
pedidos al
restaurante

Almacenero

entrega
pedido a
cacina

pedido al bar

Almacenero
entrega

Almacenero

recoge la

Almacenero

botella vacia

entrega la
botella

]

Iy

Almacenero
entrega el vale
pedido al
departamento
de costo
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Y
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3. Carencia de gueridones de restaurantes que permita el acabado de algunos platos y facilite

el trabajo.

4. Ubicacion inadecuada del mise en place.

5. Carencia de comunicacion, detalle y cordialidad en la atencion y venta.

La sintesis del intercambio con los colaboradores de cada uno de los subprocesos, se
muestra en la tabla 3.Los resultados evidencian contradicciones, aquellos aspectos que son objetivos
e incuestionables son expresados, en cambio cuando se trata de una valoracion subjetiva se intenta
solapar.

Tabla 3. Autoevaluacién por colaboradores del funcionamiento de cada subproceso

SUBPROCESOS Adecuacion Frecuencia | Calidad del
del lugar de momentos | sub-proceso
donde se criticos

realiza

4

Adecuacion
del tiempo
empleado

1. Distribucion de pedidos.

2. Cocina (Servicio a la mesa buffet y
preparacion de legumier y carniceria).

3.Cocina (Elaboracion del pan y reposteria)

4. Cocina (Elaboracion de platos en el area
fria y en el area caliente).

5. Restaurante (Montaje de las mesas para
el desayuno en el servicio buffet y almuer-
z0s, cena en servicio buffet y a la carta).

6. Restaurante (Montaje de los gueridones
y reunion de informacion)

7. Restaurante (Mise en place)

8. Restaurante (Servicio buffet y a la carta)

9. Restaurante (Recibimiento a cliente en
servicio buffet y a la carta)

10. Restaurante (Desmontaje de mesas y
cierre del restaurante)

11. Servicios de bares (Mise en place) 3
12. Sanidad (Servicio de fregado) 3

13. Control de costo

Fuente. Elaboracion propia. 3 4

Observar anexo 1

En ocho de los subprocesos, el tiempo empleado para esta actividad es inadecuado, en los
cinco restantes el tiempo empleado es adecuado. La demora parte de la produccién en la cocina, cuyo
espacio es reducido para las operaciones que alli se deben ejecutar. El resto de los subprocesos que no
dependen de la cocina, fluyen relativamente bien, no obstante, los colaboradores declaran momentos
criticos, los cudles estan relacionados con especificidades de las operaciones y las destrezas del
recurso humano para solucionar contingencias.

Los subprocesos relacionados con el control de costos, recibimiento del cliente, montaje y
desmontaje de mesas reciben mayor ponderacion, incluyendo la calidad del proceso en su integridad.
La calidad de los subprocesos vinculados con la cocina, son autoevaluados globalmente como regular
0 bueno, aun cuando en todos los otros criterios admiten falencias.

De la lluvia de ideas se identifican 7 indicadores sobre atributos no deseables en la calidad
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del servicio en el area de alimentos y bebidas, estos se muestran en la tabla 4, ademas la frecuencia
de ocurrencia.

Tabla 4. Indicadores sobre atributos no deseables en la calidad del servicio por subprocesos

Subprocesos Indicadores

de calidad
Errores de
facturacion
Entrega fuera
resueltos
Clientes
Insatisfechos
Recursos
Malgastados

Reclamaciones
Imprevistos no

1. Distribucién de pedidos.

2. Cocina (Servicio a la mesa buffet y preparacion de
legumier y carniceria).

3.Cocina (Elaboracion del pan y reposteria)

4. Cocina (Elaboracion de platos en el area fria y en el
area caliente).

5.Restaurante (Montaje de las me-sas para el desayuno
en el servicio buffet y almuerzos, cena en servicio buffet
y ala carta

6. Restaurante (Montaje de los gue-ridones y reunion de
informacion)

7. Restaurante (Mise en place del restaurante)

8. Restaurante (Servicio buffet y a la carta)

9. Restaurante (Recibimiento a clien-te en servicio buffet
y a la carta)

10. Restaurante (Desmontaje de mesas y cierre del AV | AV | AV | AV | CN | AV
restaurante)

11. Servicios de Bares (Mise en place de bares) AV AV
12. Sanidad (Servicio de fregado) AV AV
13. Control de costo AV AV

Casi

A veces
Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Observar anexo 1

La tabla 4 permite cruzar la informacion con los criterios vertidos por los colaboradores en
la tabla 3, aunque se refiere a otros aspectos, estos hablan sobre la calidad del servicio; del analisis se
derivan las siguientes interpretaciones:

Los indicadores mas afectados son imprevistos no resueltos y la entrega fuera de plazo, ya
que hay ocho y seis procesos respectivamente incluidos en cada uno, que ocurren casi siempre; segin
entrevista incide en este resultado el funcionamiento de la cocina y su insuficiente espacio.

El predominio de los procesos se ubica en la categoria de a veces. Casi nunca hay clientes insatisfechos
con el subproceso restaurante (Desmontaje de mesas y cierre del restaurante), por la poca incidencia
que puede tener en el cliente.

Casi siempre ocurren la entrega fuera de plazo, imprevistos no resueltos y recursos
malgastados, en los subprocesos relacionados con los pedidos y la cocina, con el resto de los
subprocesos cuando tienen dependencia directa.

En el subproceso distribucion de pedidos, casi siempre ocurren reclamaciones de calidad,
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entrega fuera de plazo, imprevistos no resueltos y clientes insatisfechos, también a veces errores de
facturacion. Las consecuencias negativas de todos los demas subprocesos se reflejan finalmente en
este.

En el subproceso de restaurante (Servicio al cliente en el restaurante buffet y restaurantes
a la carta) ocurren casi siempre los imprevistos no resueltos y recursos malgastados; pero llama la
atencion que en el subproceso de restaurante (buffet y restaurante a la carta) siempre hay cliente
insatisfechos.

Los subprocesos que no guardan relacion con la cocina la categoria predominante es a veces
ocurren los atributos no deseables.Los atributos no deseables que casi nunca ocurren en la entrega
fuera de plazo, se relacionan con el montaje de mesas y control de costo.

DISCUSION

La connotacion especial del proceso de alimentos y bebidas, marca el nivel de satisfaccion de los
turistas como servicio demandado por los que se hospedan en el hotel. Se corrobora que el desarrollo
de la secuencia de actividades y acciones en los tiempos 0ptimos, para cada uno de los subprocesos
de alimentos y bebidas, tiene una marcada incidencia en la calidad del servicio que se preste y la
satisfaccion del consumidor, coincidiendo con Negrin (2002); Libonati (2006); Cordoves (2011).
Correia y otros (2012); Avila (2014); Guzmén y Carcamo (2014), Garcia Pulido, Y. A. y otros. (2016),
Fernandez-Sanchez y otros (2017); Kido y otros. (2018).

El funcionamiento de la cocina y el espacio asignado, constituyen factores clave que
repercuten en la demora del servicio que se preste al cliente, se desata a partir de los subprocesos
afines las manifestaciones de insatisfaccion de los clientes externos. Respecto a que en el subproceso
distribucion de pedidos, casi siempre ocurren reclamaciones de calidad, entrega fuera de plazo,
imprevistos no resueltos y clientes insatisfechos, también a veces errores de facturacion; son
resultados investigativos asimismo evidenciados en otras partes de Ecuador (Fernandez-Sanchez y
otros, 2017). Las consecuencias negativas de todos los demas subprocesos se reflejan finalmente en
este e incide en la insatisfaccion del turista, para quienes el tiempo es clave. Acerca de lo mencionado
se citan resultados investigativos de estos autores:

La ubicacion y disefio de las cocinas no cumplen los requisitos establecidos para garantizar

una correcta elaboracion de las ofertas, refieren Fernandez-Sanchez y otros (2017).
Criterios semejantes se reflejan en estudios realizados en otros paises de la region, como les compete
a Libonati (2006), Avila (2014), Guzman y Carcamo (2014), estos ultimos plantean que el grado de
Respuesta: es el factor que mas resalto entre los clientes encuestados fue el elemento correspondiente
a “siempre brinda un servicio oportuno y rapido” y “siempre busca dar un esfuerzo extra para manejar
sus peticiones especiales”.

Si se sigue la secuencia de actividades y operaciones que implica cada uno de los subprocesos
del proceso de alimentos y bebidas en un hotel, igualmente adquieren vigencia los posicionamiento
de Correia y otros (2012) y Kido y otros. (2018).respecto a que la gestion de la calidad en el ambito
referido tiene como principal punto la higiene de los alimentos, el tipo de alimento, las condiciones
en que se encuentran, los posibles efectos sobre la salud. “Estableciendo los requisitos establecidos la
actividad desempeiiada alcanzara los resultados deseados y, asi, garantizara el éxito” Correia y otros
(2012).

CONCLUSIONES

El desarrollo tedrico metodologico permite y constituye la base para obtener los resultados, se verifica
y cumplen los objetivos e idea a defender de la investigacion.

La estructuracion de un procedimiento de cinco fases, elaborado a partir de antecedentes
metodologicos, propicio la evaluacion de forma fluida del proceso de alimentos y bebidas en un hotel
de Manta.
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El predominio de los subprocesos se ubica en casi siempre (3) seguin la categoria de los indicadores,
esto evidencia problemas relacionados con: calidad del servicio, facturacion, demora en la actividades,
imprevistos no resueltos, clientes insatisfechos y recursos desperdiciados.

La entrega fuera de plazo e imprevistos no resueltos son los indicadores con atributos no
deseables de la calidad con mayor cantidad de casi siempre ocurren en seis subprocesos, esencialmente
relacionados con la cocina. Los subprocesos en los que casi siempre ocurren atributos no deseables de
la calidad son en orden distribucion de pedidos, restaurante (Servicio al cliente en el restaurante buffet
y restaurantes a la carta) y todos los relacionados con la cocina, que incide en los primeros.
Laautovaloracion por los colaboradores tiene coincidencia cuando la causa es objetiva, y contradictoria
cuando implica la evaluacion del servicio que ellos prestan.
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ANEXO 1

Ficha técnica para la evaluacion del funcionamiento actual de cada subproceso
1.- ;Nombre del subproceso? Descripcion general ;En qué consiste este subproceso?

2.- ;Quién o quienes lo hacen? — Estin Preparados

Sexo Edad Ocupacion Nivel de Instruccidn Idoneidad
Cargos Funciones
3.- {Cuindo lo realiza?
= Casi A Cast .
Nunca . .. Siempre
nunca | weces | Siempre
1 2 3 4 3
4- ;Cuin adecuado es el tiempo empleado para la actividad?
Totalmente Muy Totalmente
Inadecuado Inadecvado | Adecuado Adecuado | Adecuado
1 2 3 4 5
4.- ;Dénde se Realiza?
Totalmente | . Medianamente Totalmente
inadecuado inadecuado Adecuado Adecuado Adecuado
1 2 3 4 5
6.- ;Con que frecuencia existen momentos criticos en el proceso?
Muy F y Medianamente Poco Nada
Frecuente |~ ool® frecuente Frecuente | Frecuente
1 2 3 4 5
5.- ¢{Cuil es la Calidad del Proceso?
Muy Malo | Regular | Bueno | Excelente
malo
1 2 3 4 5

7- ¢Cuiles son las deficiencias?
8.- {Cuailes son las fortalezas del proceso?

9- Cuadro: Indicadores clave sobre atributos no deseables de los procesos

. . Casi Cast .
Indicadores Siempre s A veces ~ast Nunca
Siempre Nunca

Reclamaciones de
calidad
Errores de facturacion
Entrega fuera de plazo
Resolucion de
imprevistos
Clientes Insatisfechos
Recursos

desperdiciados

Fuente. Elaboracién propia.
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RESUMEN

Prospectiva estratégica es una convergencia multidisciplinaria que mantiene pertinencia con el foco
central y el objetivo de investigacion, al estructurar los escenarios probabilisticos de las entidades de
salud privadas a nivel nacional; la metodologia esta sustentada en tres software, el primero denominado
Micmac; prioriza seis principales variables influyentes y dependientes, mediante la utilizacion de la
matriz de analisis estructural; el segundo programa Mactor establece la vinculacion cualitativa y
cuantitativa de 30 actores procesados estadisticamente, considerando los criterios de convergencia
y divergencia; una vez establecidos los objetivos en funcion de las variables claves se incorpora la
instrumentacion Delphi, la cual promueve una transicion de las probabilidades simples, condicionales
positivas y negativas, datos que son procesados en el software Smic Prob-Expert para obtener el
Histograma de los Extremmus, e identificar y estructurar dos de los 64 escenarios resultantes con
mayor probabilidad de ocurrencia, del clister de entidades privadas de salud del Ecuador.

Palabras clave: Prospectiva, Micmac, Mactor, Smib Prob Expert.
ABSTRACT

The strategic prospective is a convergence of diverse disciplinary fields, the research objective is to
structure the prospective analysis to establish the probabilistic scenarios of the private health entities
at the national level; the method is based on the use of three software: Micmac aims to prioritize the
six main influential and dependent variables, by using a table of two inputs called structural analysis
matrix, the second program Mactor assesses the strength relationships between 30 identified actors,
studying the convergences and divergences with respect to the associated objectives, in addition the
stakeholder sets are constructed to formulate hypotheses of the system under study, once established
the Delphi methodology is used; finally, in Smic Prob-Expert the simple and conditioned probabilities
of events are determined, represented in 64 possible scenarios, identifying the trend and bet, allowing
to discern the probabilities of the entities of the sector.

Key words: Prospective, Micmac, Mactor, Smib Prob Expert.
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INTRODUCCION

La prospectiva estratégica es un proceso intelectual a través del cual se trata de describir lo que puede
suceder (futuros posibles) y lo que nos gustaria que suceda en una organizacion. Por otra parte, segin
Batista, Sanchez, Méndez y Rojas (2015) la prospectiva estratégica en la actualidad se ha convertido
en la mejor aliada de la planificacion estratégica por los rapidos cambios en el ambiente y porque es
una herramienta que sefiala los medios mas convenientes para alcanzar el horizonte visualizado por
el hombre. Esta herramienta aplicada en el sector de la salud privado ayuda y facilita a los directivos
en la utilizacion racional de los recursos humanos, financieros y técnicos, ademas contribuyen a la
prestacion de servicios de calidad y eficiente en un largo plazo.

La vinculacion de las herramientas de planificacion estratégica, planeacion contingente y
planeacion operativa permite discernir el pasado, presente y futuro del sistema en estudio a través
de variables con la finalidad de que las entidades de salud privadas puedan alcanzar los propositos
u objetivos (futuro deseado) para compensar las deficiencias que surgen a lo largo de los ultimos
afios (Alvarez, 2016). Mari, Recalde, y Fontanals (2007) hacen referencia a la integracién de ambas
herramientas superando sesgos voluntaristas de escenarios normativos y de superar la planificacion
cortoplacista.

El método prospectivo utiliza tres programas que le permite discernir escenarios futuros,
para la aplicacion del primer software denominado Micmac dentro de la metodologia de prospectiva
estratégica se debe realizar un estado del arte que estd compuesto por talleres de prospectiva donde
existe un diagnostico situacional, posteriormente se realiza el arbol de competencias, cambios
esperados para el futuro, los estereotipos y la descripcion de los factores (Godet & Durance, 2009).
Con la recopilacion que se recabo del estado del arto se identificaron 30 variables que son las que
condicionan el futuro del sistema, posterior a esto se realizé una matriz que representa las influencias
directas entre variables y finalmente se identificaron las seis variables claves (Batista, Sanchez,
Méndez & Rojas, 2015). Con respecto al segundo método Mactor se identificaron 30 actores los cuales
inciden a favor y en contra de las organizaciones, esto tiene como objetivo valorar las relaciones de
fuerzas entre cada uno de ellos y estudiar las convergencias y divergencias con los retos estratégicos
que se elaboraron tomando en cuenta las 6 variables claves analizadas en el Micmac.

Finalmente, el tercer programa es el Smic Prob-Expert consiste en vigilar estrechamente los
futuros probables que seran recogidos por el método de los escenarios, este programa de impactos
cruzados probabilistas viene a determinar las probabilidades simples y condicionadas de eventos,
asi como las probabilidades de combinaciones de estos ultimos, tomando en cuenta las interacciones
entre las hipotesis. Teniendo como objetivo destacar los escenarios mas probables y examinar las
combinaciones de eventos que seran excluidas a priori. Con la aplicacion de estos tres métodos se
ayudara a reducir la incertidumbre que existe en las empresas y sera util y provechosa bajo escenarios
distintos, pero igualmente probables, ademas permitird construir un mejor futuro posible, tomando
decisiones acertadas (Chung, 2009).

METODOLOGIA

La presente investigacion se realizd a nivel nacional constituyendo como objeto de estudio 603
entidades de salud privadas con fines de lucro (INEC, 2016), mediante el uso de la formula propuesta
por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) se aplicé una muestra probabilistica de 35 empresas
durante el ano 2017 y primer trimestre del 2018; partiendo como referencia la recopilacion de la
informacion, generada mediante la revision de leyes, normativas, reformas e informes publicados
en los organismos de control que constituyen el sector de salud en el Ecuador y al cual las empresas
privadas prestadoras de servicios médicos estan sujetas a sus lineamientos.

El registro de estados financieros, se obtuvo a través de la Superintendencia de Compaiiias,
Seguros y Valores, consecuentemente mediante de la caracterizacion de herramientas estratégicas del
micro y macro ambiente como las fuerzas competitivas de Porter y los factores Pestel respectivamente,
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se procedid al analisis de las condiciones de funcionamiento, desarrollo y elementos que pueden
afectar a las casas de salud privadas dentro del entorno en que funcionan, con la finalidad de establecer
el primer criterio dentro de la metodologia prospectiva, denominado estado del arte.

La prospectiva estratégica se coadyuva en base a tres procesos, segin Godet y Durance
(2009) los tres procedimientos sefialados son: la reflexion colectiva, la preparacion de la decision
y la implementacion de la accion. La reflexion colectiva comprende seis de las nueve etapas,
enmarcandose en la identificacion de las variables claves utilizando el programa Matriz de Impactos
Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (Micmac), que mediante el uso de talleres de
prospectiva se obtienen factores que condicionan el sistema, es decir variables internas y externas
reconocidas en base al levantamiento de informacion, que inciden directamente en el sector de salud
privado.

Los factores mencionados anteriormente se interrelacionan entre si por medio de una tabla
de dos entradas denominada matriz de analisis estructural, considerando la relacion de influencia de
una variable a otra, donde la calificacion de acuerdo a Godet y Durance (2009), 0: es no influencia,
1: influencia débil, 2: influencia media y 3: influencia fuerte. En relacion al grado de interrelacion, es
posible determinar la importancia de ciertos factores a través del plano de influencias y dependencias
indirectas potenciales, donde aquellas variables que tengan un alto grado de influencia y dependencia
son consideradas como retos estratégicos que toman un papel preponderante en el desarrollo del
sistema.

El analisis y formulacion de los actores y juegos de actores, se posibilita mediante el uso del
Método de actores, objetivos y relaciones de fuerza (Mactor), para el desarrollo de este programa se
identifican 30 actores que condicionan el futuro sistema, en referencia al estudio del arte diagnosticado
en la etapa inicial, posteriormente se procede a ingresar al software los retos estratégicos que seran
determinantes en las entidades de salud privadas, con la obtencion de estos objetivos se formulan los
juegos de actores estableciendo una relacion entre los retos estratégicos y los actores, estos pueden
influir positivamente o negativamente en la consecucion de los objetivos.

El software Mactor permite analizar las influencias entre actores y valorar las relaciones de
fuerza mediante la matriz de influencias y dependencias indirectas (MIDI), en base a la calificacion
mencionada por Godet y Durance (2009), donde 0: sin influencia, 1: puede poner en riesgo los
procesos operativos, 2: puede poner en riesgo los proyectos y 3: riesgo de cumplimiento de sus
misiones, ademas identifica las convergencias y divergencias mas importantes, asi como los objetivos
asociados y posiciona a cada actor con respecto a cada objetivo con el uso de la matriz de actores por
objetivos (2MAO), facilitando la enunciacion de las hipotesis claves para el desarrollo del sistema.

En la culminacion del proceso de reflexion colectiva, el método de Impactos Cruzados
Probabilistas (Smic Prob-Expert) permite minimizar el riesgo a través de la identificacion de los
escenarios mas probables, para el desarrollo de este programa es imprescindible llevar a cabo
las encuestas a expertos Delphi, que en referencia a Reguant & Torrado (2016) es una técnica de
recoleccion de informacion, basada en la consulta a expertos de un area, estas fueron realizadas a
especialistas en el sector como a 34 directores médicos de casas de salud privadas y la coordinadora
de salud zonal 4, con el objetivo de minimizar la incertidumbre de los diversos acontecimientos
claves para el futuro de la salud privada en el pais.

Smic Prob-Expert delimita los futuros con mayor probabilidad, que a posteriori sirven como
base para la construccion de escenarios, a partir de los objetivos que se convierten en hipotesis para
los expertos se discierne cualitativa y cuantitativa la opinion de los mismos a través de la calificacion
de probabilidades simples y condicionales, que una vez ingresadas al software se reflejan en el
histograma de los extremus proyectandose 64 escenarios posibles, en base al histograma referenciado
se identifican 2 escenarios: el tendencial que indica la mayor probabilidad relativa de ocurrencia para
el sector de la salud, reconocido mediante el mayor porcentaje significativo; y el escenario apuesta
que es aquel que cumple con todos los objetivos propuestos, identificado por la combinacion binaria
de (111111).

La preparacion de la decision incluye la séptima y octava etapa, en la séptima etapa se evalia
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los resultados estratégicos proporcionados por el sistema, y dentro de la octava existe un marco de
jerarquizacion de objetivos y de decisiones trascendentales, es decir luego de la deliberacion de los
resultados encontrados, se pasa a la decision de un camino a seguir. La accion que es el ultimo
procedimiento establece la novena etapa que se encarga de la operacionalizacion del plan de accion.

RESULTADOS

Analisis estructural con el método Micmac

Segin Arcade, Godet, Meunier, y Roubelat (2004), el Micmac estd compuesto por tres fases, la
primera es la identificacion de variables, la segunda es la relacion entre variables donde se califica
una matriz de andlisis estructural permitiendo redefinir las variables y en consecuencia afinar el
analisis del sistema, esta matriz conocida de doble entrada originé el grafico de influencia indirecta
que es el encargado de determinar las variables relativamente influyentes y el mapa de influencias
y dependencias indirecta. La tltima y mas importante fase es la identificacion de las variables
claves, esencial para la evolucion del sistema, esta jerarquizacion de factores permitié confirmar
la importancia de cada una de ellos y de igual forma expuso variables que en razon de sus acciones
juegan un papel importante en el sistema.

Figura 1. Plano de influencias y dependencias indirectas
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Arcade, Godet, Meunier, y Roubelat (2004), menciona que en el reparto de cada una de
las variables se toman en cuanto algunas diagonales, siendo la primera la de entradas y salidas
facilitando la clasificacion de las factores de entrada o determinantes, donde se encuentra la libre
importacion de equipos de medicina (LI), la segunda variable es de regulacion las cuales participan
en el funcionamiento regular del sistema, en esta se localiza, poder de negociacion proveedores (PN),
servicio de odontologia (SO) y servicio de rehabilitacion (SR); y finalmente la variable de salida o
dependientes, donde se sitlio: participacion en el mercado (PM), servicio hospitalario y quirtirgicos
(SHQ), preferencia de los clientes (PR) y servicio de imagenologia (SI).

La segunda diagonal que ayuda a categorizar las variables es la diagonal estratégica, ya
que cuanto mas se aleja del origen mas caracter estratégico tiene la variable, clasificando de este
modo a las variables autonomas, donde se encuentra gestion ambiental (GAM), productividad del
personal administrativo (PPA), tiempo de espera de los pacientes (TE), rendimiento sobre activo
(RA), efectivo y equivalente de efectivo (EQ) y liquidez (LQ), por consiguiente las variable entorno
donde se hall6 la restriccion de tecnologia para el area de salud (RT), endeudamiento (EDD),
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servicios farmacéuticos (SF) y productividad del personal médico (PPM), a priori se identificd
las variables secundarias, compuesta por gastos administrativos (GA) y las variables objetivo,
siendo infraestructura e instalaciones (II), servicio U.C.I (SUCI), nivel de satisfaccion del cliente
(NS), eficiencia competitiva (EC) y crecimiento de la industria (CI). Finalmente, la tipologia mas
importante son las variables claves, debido que las actuaciones que se tomen para el progreso del
sector de salud privado serdn de manera directa relacionada con estas, alli se obtuvieron 6 las cuales
son: diversificacion de servicio (DS), margen de utilidad (MU), convenios con entidades estatales
(CEE), convenios con aseguradoras (CS), capacidad instalada (CIN) y capacitaciones al personal
administrativo y médico (CAP).

Juego de actores con el método Mactor

Figura 2. Matriz de influencias y dependencias indirectas (MIDI)
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Fuente: LIPSOR Mactor

El método Mactor es una de las etapas cruciales de la prospectiva estratégica, segun Medina
y Ortegdn (2006) busca estimar las relaciones de fuerza entre un actor y otro, ademas de analizar
sus convergencias y divergencias con respecto a cierto nimero de posturas y objetivos asociados; en
base a esta metodologia se pretendio discernir la importancia de cada stakeholders con la finalidad de
identificar aquellos que tienen mayor grado de influencia en el sector de salud privado.

En relacion al estado del arte, dentro de esta fase se determino 30 actores para el sistema en
estudio, evidenciados en la figura 5, que a través de la matriz de influencias y dependencias indirectas
(MIDI) fueron calificados tomando como referencia el criterio establecido por Godet y Durance
(2009), donde 0: sin influencia, 1: puede poner en riesgo los procesos operativos, 2: puede poner
en riesgo los proyectos y 3: puede poner en riesgo el cumplimiento de sus misiones, como se puede
observar en la figura 2.
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En base a la calificacion mencionada, el programa Mactor permitio clasificar los agentes
involucrados, en 4 categorias en relacion al grado de influencia y dependencia, identificindose como
actores dominantes que tienen una alta influencia y baja dependencia a: el personal administrativo
(PA) y afiliados (AF), los actores dominados, que tienen baja influencia y alta dependencia fueron:
red publica integral de salud (RPIS) y pacientes (PCT), los actores repetidores tienen alta influencia
y dependencia, dentro de esta categoria se identificaron: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas del Ecuador (ISSFA), Instituto De
Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), (ARCSA) Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), usuarios de los servicios médicos (USM), personal médico
(PM), organismos de control y evaluacion en salud (OCES), subcentros de Salud (SS), hospitales
Publicos (HP), clinicas privadas (CP) y Ministerio de Salud Publica (MSP), por ultimo los actores
autonomos, que tienen baja influencia y dependencia son: agentes de financiamiento privado (AFP),
Quifatex S.A. (QTEX), proveedores de gases medicinales (PGM), Ministerio de Inclusion Econémica
y Social (MIES), aseguradoras privadas (AP), instituciones financieras (IF), personas con seguro
médico privado (PSMP), firmas farmacéuticas (FF), Ministerio de Finanzas (MF), Agencia Nacional
de Transito del Ecuador (ANT), consultorios particulares (CPT), proveedores de equipos médicos
(PEM), farmacias (FAR), proveedores de insumos quimicos (PIQ) y director médico (DM).

Figura 3. Graifico de convergencias entre actores de orden 3

Gréfico de convergencias entre actores de orden 3
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Convergencias més débiles
— Convergencias débiles
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— Convergencias relativamente importanies
~— Convergencias mas importantes

Fuente: LIPSOR Mactor

El analisis de las alianzas o convergencias y conflictos o divergencias fueron determinados a
través de la matriz de actores por objetivos MAO3, la cual es multiplicada tres veces por el software,
dentro del grafico de convergencias entre actores de orden 3 (figura 3), se identifica la alianza mas
importante entre las clinicas privadas (CP) y el personal administrativo (PA) reconocido mediante la
linea gruesa de color rojo; con respecto al grafico de divergencias entre actores de orden 3 (figura 4), el
conflicto mas importante se establece entre los hospitales publicos (HP) y el personal administrativo
(PA) identificado asi mismo por medio de la linea gruesa de color rojo.
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Figura 4. Grifico de divergencias entre actores de orden 3

Gréfico de divergencias entre actores de orden 3
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Fuente: LIPSOR Mactor

Posteriormente, en la siguiente fase de la metodologia Mactor se formuld 6 objetivos en
relacion a las variables claves identificadas en el método Micmac, estos retos estratégicos son: 1.
Ampliar en 3% el portafolio de servicios en 5 afios (APSE), 2. Incrementar el margen de utilidad del
sector en 5% en el periodo de 5 afios (INMC), 3. Aumentar a 8,72% el rendimiento sobre activos del
sector en el lapso de 5 afios (AURS), 4. Implantar programas de capacitacion permanente al personal
administrativo y de enfermeria en 5 afios (IPCP), 5. Conformar la red publica integral de salud en el
lapso de 5 afios (CRPI), y 6. Establecer una red privada con aseguradoras médicas en 5 afios (ERPA).
La formulacion de los 6 retos estratégicos para el sector de salud privado, permiti6 la estructuracion
de la matriz de actores por objetivo 2MAO (figura 5), tomando en consideracion el signo que indica
si el actor es favorable u opuesto al objetivo; siendo 0: El objetivo es poco consecuente, 1: El objetivo
pone en peligro los procesos operativos del actor/ es indispensable para sus procesos operativos, 2:
El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indispensable para sus proyectos,
3: El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para su mision,
y 4: El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor / es indispensable para su existencia.

La calificacion de esta matriz permitio determinar el compromiso que tienen los agentes para
cumplir con los objetivos por medio del histograma de implicacion de los actores sobre los objetivos
2MAO, identificando el compromiso de los stakeholders para aumentar a 8,72% el rendimiento sobre
activos del sector, con una valoracion de 28 puntos para su ejecucion. Asi mismo la calificacion de la
matriz 2MAO establecio la capacidad que tienen los agentes para cumplir con los objetivos mediante
el histograma de movilizacion de los actores sobre los objetivos 3MAO, distinguiendo el aumentar
a 8,72% el rendimiento sobre activos del sector y ampliar en 3% el portafolio de servicios, con una
valoracion de 29,3 y 24,8 respectivamente.
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Figura 5. Matriz de actores por objetivos 2MAO

2MAO APSE | INMC | AURS | IPCP | CRPI | ERPA
Ministerio de Salud Publica (MSP) 1 0 2 3 3 1
Personal médico (PM) 2 0 -1 0 2 1
Personal administrativo (PA) 2 3 2 1 1 2
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -1 0 -2 0 0 0
(IESS)
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas -1 0 -2 0 0 0
Armadas del Ecuador (ISSFA)
Instituto de Seguridad Social de la Policia -1 0 2 0 0 0
Nacional (ISSPOL)
Firmas farmacéuticas (FF) 0 -1 1 0 0 0
Proveedores de insumos quimicos (PIQ) 0 -1 1 0 0 0
Proveedores de equipos médicos (PEM) 2 -2 0 0 1 0
Aseguradoras privadas (AP) 1 2 2 -1 0 3
Clinicas privadas (CP) 2 3 2 -2 2 2
Subcentros de Salud (SS) -3 -1 -3 0 0 0
Hospitales Publicos (HP) -3 -2 -3 0 0 -1
Pacientes (PCT) 2 2 3 1 -1 0
Personas con seguro médico privado (PSMP) 1 1 2 0 0 3
Usuarios de los servicios médicos (USM) 2 2 3 0 0 1
Instituciones financieras (IF) 0 1 0 1 0 1
Quifatex S.A. (QTEX) 1 0 1 1 1 0
Afiliados (AF) 0 1 2 0 0 0
Agencia Nacional de Transito del Ecuador 0 1 1 0 1 3
(ANT)
Ministerio de Finanzas (MF) 0 1 0 0 1 0
Consultorios particulares (CPT) -2 2 -3 0 -1 -1
Proveedores de gases medicinales (PGM) 1 0 1 0 1 0
Agencia Nacional de Regulacion, Control y -1 0 -1 2 -1 -1
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
Red Publica Integral de Salud (RPIS) 1 1 2 1 3 1
Farmacias (FAR) 2 1 0 0 0 0
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social 0 0 0 1 0 0
(MIES)
Director médico (DM) 0 0 1 2 3 1
Organismos de control y evaluacion en salud 1 0 1 2 2 0
(OCES)
Agentes de financiamiento privado (AFP) 1 1 1 1 0 2

Fuente: Elaboracion propia

El método Delphi segin Reguant & Torrado (2016) es una técnica de recoleccion de
informacion, basada en la consulta a expertos de un area, con el fin de obtener la opinion de consenso
mas confiable del grupo consultado. Las encuestas Delphi son una parte imprescindible para el
desarrollo del sistema, es una técnica que se realiza en base a la consulta a expertos en el sector de
salud privado, a través de cuestionarios sucesivos con el objetivo de discernir incertidumbres en
este sector y aportar un criterio estructurado que sirva como guia para la toma de decisiones, estos
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cuestionarios fueron realizados a los 34 directores médicos de las casas de salud y a la coordinacion
de salud de la zona 4.

Escenarios probabilisticos con el método de Impactos Cruzados Probabilistas

Figura 6. Histograma de los extremums

Histograma de los extremums (Expertos Salud Privada)
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Fuente: LIPSOR Smic Prob-Expert

El desarrollo de los escenarios probabilisticos, requiere considerar las variables claves
identificadas en la metodologia Micmac, y los retos estratégicos establecidos en el método Mactor,
dado que a partir de estos eventos surgen las hipdtesis formuladas a los expertos, este criterio
proporcionado por los mismos se expresa de manera cuantitativa, dividiéndose en tres partes:
probabilidades simples, probabilidades condicionales positivas y probabilidades condicionales
negativas. Una vez ingresada esta informacion al software Smic Prob-Expert, mediante el histograma
de los extremums (figura 6), se obtiene 64 escenarios con distintas probabilidades de ocurrencia.

En relacion a la descripcion de los escenarios, el tendencial (escenario N° 11 ) que presento
la mayor probabilidad relativa de ocurrencia con un porcentaje de 24,5% correspondiente a la mas
significativa de todo el histograma y una combinacion binaria de (110101), este evento establece que
el sector de salud privado conseguird ampliar el portafolio de servicios, dado que varios factores como
los convenios con aseguradoras y entidades estatales y capacitaciones al personal administrativo y
de enfermeria contribuyen al incremento de la prestacion de servicios por parte de las entidades
del sector; de esta manera podra aumentar el rendimiento sobre activos, en efecto de la variables
relacionadas con la productividad del personal médico y administrativo.

Con respecto al escenario apuesta (escenario N° 01) que es aquel que cumple con todos
los objetivos, presentd una probabilidad relativa de ocurrencia de 0,06% y una combinacién binaria
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de (111111), se enfoca en el incremento del margen de utilidad y del rendimiento sobre activos del
sector a través de la ampliacion del portafolio de servicios médicos, la conformacion de la red publica
integral, el establecimiento de redes privadas con aseguradoras médicas y la capacitacion del personal
administrativo y de enfermeria, apoyados en la vinculacion directa con los organismos de control de
salud en Ecuador gestionados mediante convenios y planes de obtencion de acreditaciones.

DISCUSION

En relacion a los informes emitidos por la Organizacion Mundial de la Salud (2000), presenta un
ranking mundial de los mejores sistemas de salud, que considera factores equivalentes a la esperanza
de vida saludable, la distribucion respecto a la desigualdad, nivel de capacidad de respuesta,
distribucion de la capacidad de respuesta y la contribucion financiera; a la cabeza de este ranking
se encuentra Francia con un indice de 0,994, el segundo lugar lo obtiene Italia con 0,991 y en tercer
lugar a San Marino con un puntaje de 0,910, en concordancia a lo emitido por la OMS se considera
como variables determinantes de un buen sistema de salud al nivel y distribucion de la capacidad de
respuesta y contribucion financiera, que estan asociadas a los factores analizados dentro del presente
estudio relacionados a través de las variables claves: rendimiento sobre activos y diversificacion de
servicios.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2017), a través de su informe Salud en las
Américas, edicion del 2017 destaca la importancia de anticiparse a escenarios futuros, no solo
mediante un ejercicio de prediccion sino también de construccion, haciendo énfasis en la formacion y
asignacion de recursos humanos y en la distribucion en los servicios de salud, en base a este enfoque
se acentua la relevancia de la variable clave del sector de salud privado: capacitaciones al personal
administrativo y médico, transformandose en un eje fundamental para el desarrollo de dicho sector.

La consideracion de variables para el establecimiento de rankings son muy diversas, en tal
sentido la Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas (2017) dentro de su estudio establece
factores que se relacionan directamente con las variables claves identificadas en el sector de salud
privado, el buen manejo de estos componentes ha llevado a que Japon, Suecia y Noruega tengan los
mejores sistemas de salud; en el caso de Latinoamerica el pais que se destaca en este sentido es Cuba,
que en referencia a lo sefialado por Batista, Sanchez, Méndez, y Rojas (2015) los principales elementos
que subyacen en la mejora del sistema son: la conversion de plazas en las areas de planificacion, el
proceso de perfeccionamiento empresarial y la disponibilidad de ampliacion de inmuebles; el andlisis
de las variables mencionadas connota la importancia de anticiparse y prever futuros probables, con el
objetivo de mejorar el sistema de salud privado en el Ecuador.

El analisis de escenarios probabilisticos ha tenido efectos relevantes dentro de otros sectores,
determinando los posibles contextos en los que puede desenvolverse una industria, en efecto Arias
y Abril (2015) en su estudio acerca de las Instituciones de Eduacion Superior evidencian hallazgos
importantes como la dificultad de cumplimiento de las normativas exigidas por el CEAACES, debido
a que el criterio se relaciona con la formacion de la planta docente, investigacion, bienestar estudiantil
e infraestructura de las Sedes y Extensiones, las cuales se encuentran en un proceso de depuracion y
evaluacion para permanecer dentro del sistema.

CONCLUSIONES

El analisis probabilistico otorga una vision general de los aspectos claves que inciden en el sistema
de salud privado, ademas de prever un futuro en el cual las entidades de este sector puedan mejorar
en aspectos organizacionales, en tal sentido a través del método estructural Micmac se identifican seis
variables claves, concernientes a aspectos internos y externos que subyacen dentro del sector, los retos
mas importantes en la industria se alinean a la diversificacion de servicio (DS), margen de utilidad
(MU), convenios con entidades estatales (CEE), convenios con aseguradoras (CS), rendimiento sobre
activos (RSA) y capacitaciones al personal administrativo y médico (CAP).
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El grado de convergencia y divergencia estad determinado a raiz de la identificacion de los
treinta actores que condicionan el sistema de salud privado, donde destaca la alianza mas importante
entre las clinicas privadas y el personal administrativo, y el conflicto mas relevante entre los hospitales
publicos y el personal administrativo, mediante el software Mactor dichos actores y variables claves
toman un papel preponderante en el sistema a través de la formulacion de seis objetivos estratégicos,
que a posteriori permiten la enunciacion de hipdtesis claves; el compromiso y la capacidad que tienen
los agentes del sector se ven reflejados en el reto estratégico de aumentar a 8,72% el rendimiento
sobre activos del sector.

Los futuros probables del sector de salud privado, se ven reflejados en la caracterizacion de
64 escenarios posibles identificados mediante el programa Smic Prob-Expert, el tendencial que tiene
la mayor probabilidad de ocurrencia (24,5%) establece que el sector de salud privado podra ampliar
el portafolio de servicios, mediante convenios con aseguradoras y entidades estatales, ademas con
la formacion del personal administrativo y de enfermeria lograrda aumentar el rendimiento sobre
activos.

El escenario que cumple con todos los objetivos denominado apuesta, presenta una
probabilidad relativa de ocurrencia de 0,06% lo cual es sumamente baja, se enfoca en el cumplimiento
de los seis retos estratégicos establecidos posibilitando el incremento de participacion del sistema de
salud y el optimo funcionamiento del sector de servicios médicos privado en el pais.
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RESUMEN

El objetivo del presente articulo fue realizar un diagnostico de los factores organizacionales presentes
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Manta, para la implementacion
del Plan de Fortalecimiento Institucional. La investigacion es de alcance descriptivo y se aplico
un cuestionario de 15 preguntas cerradas-dicotdmicas a una muestra estratificada de un total de
96 encuestados. El 95 % manifestd no conocer en detalle lo que es un Plan de Fortalecimiento
Institucional, aun asi, lo consideran relevante como herramienta de Gestion Estratégica. El 31%
menciona que no existe una adecuada comunicacion entre las autoridades, servidores y trabajadores
publicos, asimismo el 43 % considera que no hay una gestion eficiente. Entre las recomendaciones
se destacan elaborar un codigo de ética, automatizar los procesos, capacitacion, definir los estandares
de calidad, crear indicadores e instrumentos para el monitoreo y mejora continua. Asimismo, crear
espacios para un mayor acercamiento servidores y ciudadanos.

Palabras clave: Planificacion, Fortalecimiento, Gobierno, Politica publica y regulacion
ABSTRACT

The objective of this article was to make a diagnosis of the organizational factors present in the
autonomous decentralized municipal government of the Manta canton, for the implementation of
the Institutional Strengthening Plan. The research is descriptive in scope and a questionnaire of 15
closed-dichotomous questions was applied to a stratified sample of a total of 96 respondents. 95%
said they did not know in detail what an Institutional Strengthening Plan is, even though they consider
it relevant as a Strategic Management tool. 31% mentions that there is no adequate communication
between authorities, servants and public workers, and 43% consider that there is no efficient
management. Among the recommendations, it is important to elaborate a code of ethics, automate
processes, training, define quality standards, create indicators and instruments for monitoring and
continuous improvement. Also create spaces for a closer approach to servers and citizens.

Key words: Planning, Strengthening, Government, Public policy and regulation
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Propuesta para la implementacion del plan de fortalecimiento institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
canton Manta

INTRODUCCION

El 20 de octubre de 2008 la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE), publicada en Registro
Oficial N° 449, exhorta a todas las instancias publicas a que modifiquen sus marcos normativos para
acoplarse a las disposiciones emitidas para los diferentes niveles de gobierno respecto a lo dispuesto
en el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
publicado en Registro Oficial N° 303, del 19 de octubre de 2010. Asi, en su aplicacion y mediante
Ordenanza N° 008 del 13 de enero de 2011, se define la denominacion de Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de canton Manta. GAD.

El Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) Municipal mantiene su compromiso de
servicio y desarrollo de la gestion publica para una atencion eficiente y oportuna hacia la ciudadania,
pero con un nuevo marco juridico normativo. Desde alli la posibilidad de creacion de nuevos
escenarios de gestion y articulacion para desarrollar procesos de fortalecimiento institucional, como
base fundamental para reducir la burocracia, vale decir atender de manera oportuna los requerimientos
de la ciudadania.

El objetivo del GAD Municipal del canton Manta (GAD-Manta) es satisfacer las demandas
de la poblacion promoviendo el desarrollo sustentable, la cultura, el arte, el deporte en beneficio de
la colectividad. Asimismo garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas, en el marco de sus competencias constitucionales; disefiar e implementar politicas
de promocién y construccion de equidad e inclusion en su territorio; implementar un sistema de
participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la gestion democratica; prestar los servicios
publicos y construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y
eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad,
solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad. (Proforma Presupuestaria
GAD Municipal Cantéon Manta, 2015).

En su condicion de institucion integrante del sector publico, el GAD-Manta debe enfrentar
basicamente problemas relacionados con la eficiencia y eficacia para el cumplimiento de sus
funciones, dando celeridad a la solucion de los problemas comunitarios, por cuanto es basicamente la
razon que ha dado origen a la descentralizacion.

En ese sentido, gran parte de las instituciones publicas en el marco de la delegacion de
poderes o descentralizacion, vienen implementando progresivamente un proceso que han convenido
llamar: Fortalecimiento Institucional. Al respecto el Articulo 151 Capitulo IV del Codigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, aprobado mediante Registro Oficial No.
303 del 19 de octubre de 2010, establece lo siguiente:

«Para generar condiciones necesarias para que los gobiernos autéonomos descentralizados
ejerzan sus competencias con eficiencia, eficacia, participacion, articulacion intergubernamental
y transparencia; se desarrollard de manera paralela y permanente un proceso de fortalecimiento
institucional, a través de planes de fortalecimiento, asistencia técnica, capacitacion y formacion, en
areas como planificacion, finanzas publicas, gestion de servicios publicos, tecnologiay.

No obstante, y en virtud de lo relativamente novedoso de la Ley de Descentralizacion
en Ecuador, apenas se han impulsados actividades dispersas, delimitadas a algunas dependencias.
Generalmente se han circunscrito a eventos de capacitacion y adquisiciones de equipos, pero no han
estado integradas formalmente en un plan general que tienda a adecuar los aspectos institucionales,
y engloben en la gestion los procesos de planificacion, ejecucion, monitoreo y mejora continua, vale
decir integradas en un Plan de Fortalecimiento Institucional. A tal efecto el presente articulo tiene como
objetivo realizar un diagnoéstico de los factores organizacionales presentes en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del cantéon Manta, para la implementacion del Plan de Fortalecimiento
Institucional (PFI)
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METODOLOGIA

El nivel de esta investigacion es descriptivo y transversal de una variable, es descriptivo porque de
acuerdo a Hernandez, R. (2010) en estos estudios se recoge informacion de manera independiente
sobre la variable objeto de estudio. Asimismo, los datos se tomaron en un solo momento, y se
analizaron tal como estan, sin relacionarlos ni manipularlos para estudiar causa y efecto, dado que
su objetivo fue identificar las caracteristicas organizacionales presentes en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del cantéon Manta-2018, a la luz los factores organizacionales a considerar
para la implementacion del Plan de Fortalecimiento Institucional en el gobierno nombrado

Para la recogida de la informacion se aplico como técnica la encuesta y como instrumento
un cuestionario de 15 preguntas cerradas con escala dicotomica. Este cuestionario fue aplicado a los
servidores publicos y trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Manta, en los niveles estratégicos, tacticos y operativos de la institucion, a los fines de identificar las
caracteristicas presentes. Para ello se llevo a cabo un muestreo aleatorio estratificado, cuyo tamafio
se calculd empleando la formula para poblaciones finitas, quedando constituida segin lo muestra la
tabla 1. Asimismo, se utilizo la estadistica univariable y la matriz FODA (tabla 2) para reforzar el
diagnostico

Tabla 1. Poblacién y muestra del GAD Municipal del canton Manta

NIVEL POBLACION | MUESTRA
Directivo 12 12
Operativo 103 75
Apoyo 11 9
Total 126 96

Fuente: Piedra S. (2018)
RESULTADOS

Los resultados se exponen en la figura 1 (items del 1 al 3) y 2 (items del 4 al 15), los cuales permitieron
el diagnostico de los factores organizacionales presentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantéon Manta, para la implementacion del Plan de Fortalecimiento Institucional.

La finalidad de los items 1,2, y 3, expuestos en la figura 1, es identificar si el personal
que labora en el GAD Manta conoce la mision, vision, y objetivos de la institucion. Los resultados
determinaron que el 32% de los encuestados todavia no conocen la mision y vision institucional,
mientras que el 48% manifiesta no conocer los objetivos.

Por otra parte, el 43 % de los funcionarios considera que el sistema de gestion no es eficiente,
lo cual explica que el 25 % de los funcionarios consideren que no hay una buena percepcion de
los usuarios. Sin embargo, la mayoria manifestaron que el mejoramiento de los servicios mejorara
la imagen institucional, y consecuentemente el mismo porcentaje esta dispuesto a cooperar en el
cambio.

En la figura 2 se exponen los resultados a los items del 8 al 15, relativos a los factores
organizacionales presentes para la implementacion del Plan de Fortalecimiento Institucional (PFI) del
GAD cantonal Manta.
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Figura 1. Frecuencia (%) de las respuestas item: 1,2,3,4,5y 6
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Figura 2. Frecuencia (%) de las respuestas item del 8 al 15.

120

100
8
6
A
20 mNO
0

o & usl
0‘ ‘9 § o

[=IN =]

[=}

Fuente: Piedra, S. (2018)

Al preguntar si conocen lo que es un Plan de Fortalecimiento Institucional los resultados
evidencian que el 88% de los encuestados no conoce que es un Plan de Fortalecimiento Institucional,
Aunque la mayoria de funcionarios y servidores publicos no conocia sobre el Plan de Fortalecimiento
Institucional, el 90% de los encuestados estd consciente de la relevancia para el GAD cantonal
Manta, Por otra parte la mayoria de los encuestados consideran que no existirian obstaculos para la
implementacion del Plan de Fortalecimiento Institucional, sin embargo un 19% menciona que si habria
obstaculos para su implementacion, principalmente por el desconocimiento de su implementacion,
fines, y roles que desempefiaran los funcionarios.

En otro orden de ideas, el 27% de los encuestados no dispone de las herramientas, equipos
y materiales para el cumplimiento cabal de sus funciones, lo que puede estar repercutiendo en la
eficiencia de la gestion municipal y en la motivacion. Asimismo, el 68% de los encuestados considera
que la remuneracion que reciben no es justa, debido a diferentes factores entre los que manifiestan
que aproximadamente por mas de 3 afios no ha existido incremento de sueldos y salarios, toda vez
que el 31% considera que no existe una adecuada comunicacion entre las autoridades, servidores y
trabajadores publicos.
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Tabla 2. FODA GAD Municipal del Cantén Manta

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Talento Humano calificado, con afios de
experiencias y multidisciplinarios
Competencias y autonomia

Ingresos permanentes y no permanentes
amparados en las disposiciones legales propios
y transferencias del Estado

Cuenta con amplio marco normativo para
sustentar su gestion administrativa
Inventario de bienes inmuebles valorados
Recurso Humano, con buena preparacion
académica y disposicion para el cambio

La normativa del COOTAD permite iniciar
procesos de fortalecimiento institucional
Convenios Interinstitucionales a nivel local,
Provincial, Regional, Nacional e Internacional
Apoyo financiero de entidades del estado, ONGs
y organismos internacionales para formulacion
y ejecucion de proyectos

Asesoria por parte de otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales

Alto potencial tributario (recaudacion de
impuestos en el GAD Municipal

DEBILIDADES

AMENAZAS

Descoordinacion interdepartamental
Desconocimiento y aplicacion precaria de leyes,
ordenanzas, reglamentos, otros

Predominio de una gestion centralizada

Débil plan de reduccion y jubilacion del
personal municipal

Carencia de un plan de inversiones

Carencia de una base de datos de las

Situacion econdmica y politica nacional

Baja asignacion presupuestaria por parte del
gobierno central

Retrasos en la asignacion presupuestaria del
gobierno central

Cambio en la Constitucion y en las Leyes
Conflictos legales por obligaciones economicas
de administraciones anteriores

organizaciones de hecho y de derecho del . Pérdida de credibilidad en las instituciones del
canton Estado

. Servicio de seguridad deficiente . Escasa cultura ciudadana

. Carencia de un manual de procesos

. Ausencia de profesionales especializados en

ciertas areas.

. Débil sistema de comunicacion.

. Limitada campafias de promocion, difusion y
sensibilizacion

. Personal desmotivado

Fuente: Piedra, S. (2018)
DISCUSION

De acuerdo a los resultados existen varios desmotivadores tangibles e intangibles a considerar para la
implementacion del Plan de Fortalecimiento Institucional del GAD Manta. Entre los desmotivadores
tangibles se encuentra la baja remuneracion percibida por los funcionarios, aunado a las condiciones
de los materiales y equipos. El desmotivador intangible es la desinformacion o escasa comunicacion
entre los niveles estratégicos, tacticos y operativos. Asi como también la ausencia de mecanismos
para retroalimentar el servicio a los usuarios.

Como consecuencia se debe trabajar en planes y herramientas que permitan mejorar los
canales de comunicacion, factor que es importante para que todos los funcionarios conozcan los
procesos de cambio, este aspecto no es solo es esencial para la aceptacion del cambio, sino para que
los mismos trabajadores sean agentes de cambios en el desenvolvimiento de las actividades del GAD
Municipal del cantén Manta.

Por lo que es necesario que los principales actores de la gestion municipal, conozcan la
importancia que tiene el PFI para alcanzar un adecuado desarrollo de la institucion, ya que estos
procesos comprenden la medicion, divulgacion y rendicion de cuentas frente a grupos de interés
internos y externos en relacion con el desempefio de la entidad.

La imagen que refleja la institucion frente a sus mandantes, es una responsabilidad directa
de las Autoridades elegidas mediante voto popular, quienes, por medio del uso de instrumentos y
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herramientas de direccionamiento estratégico, realizan el establecimiento de prioridades, objetivos
y estrategias como apoyo a la definicion de los recursos que se necesita para lograr los resultados
esperados.

Los resultados evidencian que existe un gran porcentaje de funcionarios que ain no
conocen la mision, vision y los objetivos del GAD Municipal Manta, por lo que se consideran que
la planificacion estratégica fundamentada en la participacion, no tiene un papel importante en el
desarrollo institucional.

Enresumen, los resultados evidencian que los funcionarios si conocen bien las funciones que
desempefian, sin embargo se encuentran desmotivados porque desde alglin tiempo no se ha mejorado
sus salarios, existe falta de capacitacion para un eficiente desempefio en sus funciones, asimismo,
no se disponen de todas las herramientas, equipos y materiales para el cumplimiento cabal de sus
funciones y también se debe trabajar en planes y herramientas que permitan mejorar los canales de
comunicacion, factor que es importante para que todos los funcionarios no solo participen en los
procesos de cambio sino que ademas sean ellos mismos los que lo generen.

La consolidacion institucional del canton Manta, como uno de los principales puertos a nivel
nacional y regional, determina el requerimiento de articular una serie de estrategias para fortalecer
la presencia institucional, lo que permitird administrar de mejor manera el 6rgano institucional y a
través del buen desempefio organizacional, ejerciendo sus competencias exclusivas alineadas al Plan
Nacional del Buen Vivir, y cumpliendo con lo establecido en el Cdédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

El Plan de Fortalecimiento Institucional debera considerarse como una meta para que el
GAD-Manta ejecute sus programas y proyectos basandose en la realidad para desarrollar un modelo
de gestion ideal, con criterios de participacion, igualdad, inclusion y austeridad. Dado que la practica
de administracion publica hoy en dia esta normada para ser ejercida mediante mecanismos de gestion
basada en una cultura de desempefio centrada en resultados.

El disefio e implementacion del Plan de Fortalecimiento Institucional en el Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal del canton Manta-2018, se basan en la planeacion, desarrollo,
monitoreo y mejora continua, virtud de lo cual las gestiones deben funcionar interconectadas.

En este orden de ideas sefiala Apaza, M. (2005) que gestionar es hacer que las cosas sucedan,
consecuentemente el Plan de Accion estd fundamentado en la Gestion por Resultados, y bajo un
enfoque integral. Esto quiere decir, que se fundamenta en una gestion corporativa donde todos
participan en el disefio, implementacion, y mejora continua.

Es por ello y tal como lo refiere la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos-
PMBOK-2013 (entre otras), tanto los interesados internos o colaboradores, como los usuarios
y comunidad en general toman importancia en el éxito. Desde alli son los mismos trabajadores y
usuarios los que proporcionan la informacion para el diagnostico y mejoras.

CONCLUSIONES

En cuanto al diagnoéstico institucional, los resultados evidenciaron que una gran cantidad de
funcionarios y servidores publicos del GAD Municipal del canton Manta se encuentran desmotivados
en virtud de la falta de compensaciones monetarias e intangibles, como la capacitacion permanente,
los cuales consideraron que se ha venido dando escasamente en el GAD-Manta.

Por otra parte, existe una limitada campana de promocion y difusion, lo cual da cuenta atin
mas de la desmotivacion del personal. En ese sentido los informantes manifestaron que no hay una
suficiente divulgacion de los aspectos organizacionales, como por ejemplo no conocen lo que es
un Plan de Fortalecimiento Institucional, ya que este no ha sido atn aplicado a nivel de gobiernos
autéonomos, y lo que ya lo conocen al nivel directivo no lo han transmitido a través de un proceso
formativo practico, de orden técnico y de sensibilizacion.

No obstante, los servidores publicos estan conscientes que su implementacion contribuira a
mejorar la capacidad de la gestion municipal, la imagen institucional, toda vez que es un imperativo
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para poner operativa la Ley de Descentralizacion, optimizar los recursos, y consiguiente rendicion
transparente de cuentas.

El disefio e implementacion del PFI se basa en un enfoque integral y articulado, lo cual
requiere de la participacion de los trabajadores de los diferentes niveles: estratégico, tactico, y
operativo. Es entendido como un proceso dinamico, de mejora continua, virtud de lo cual amerita
capacitaciones permanentes y adecuados canales de comunicacion-coordinacion. Asi como también
la mejora de la comunicacion tanto con tecnologias, como la comunicaciéon humana, ambas son
esenciales en este proceso. Comunicaciones mas horizontales garantiza el éxito, ya que todo gira en
torno a la participacion sinérgica de todos los actores sociales, tanto internos como externos.

Definir los estandares de calidad de los servicios, disefiar sistemas de monitoreo, y
retroalimentacion para la mejora continua, manejo integrado de la informacion para mejorar la relacion
con los ciudadanos, implementar actividades ludicas para los trabajadores, disefiar un codigo de ética
del servidor publico, y generar espacios de mayor cercania trabajador- ciudadano son aspectos que
lograran mejorar el desempefio publico.

Ampliar la oferta de servicios que considere a los usuarios, el manejo integrado de la
informacion, mejoras en las relaciones con los ciudadanos, con servicios que hagan uso de recursos
compartidos, tanto en forma virtual, como presencial con puntos de atencion de varios servicios.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito determinar el futuro de las empresas importadoras
de equipos médicos en el Ecuador, mediante escenarios con probabilidad relativa de ocurrencia, para
mejorar la toma de decisiones, potenciar la gestion basada en resultados y optimizar el manejo de
riesgos. La metodologia aplicada es de origen francés y avalada por la UNESCO, que se desarrolla
con la utilizacion de softwares del laboratorio de LIPSOR, tales como MICMAC, MACTOR Y SMIC
PROB EXPERT. El estudio se realizéo mediante encuesta Delphi a una muestra de 123 profesionales
en el area médica y a distribuidores de equipos médicos. Los resultados muestran que el sector de
la salud se encuentra en crecimiento por reformas y mejoras a instituciones prestadoras de servicios
ambulatorios y afines a esta actividad.

Palabras clave: prospectiva, salud, perspectiva, equipos médicos, importadoras.
ABSTRACT

The following investigation has as purpose to determine the future of the importing companies
of medical equipment in Ecuador, by means of scenarios with relative probability of occurrence,
to improve the taking of decisions, to boost the management based on results and to optimize the
handling of risks. The applied methodology is of French origin and endorsed by UNESCO, which is
developed with the use of software from the LIPSOR laboratory, such as; MICMAC, MACTOR AND
SMIC PROB EXPERT. The study was conducted by Delphi survey to a sample of 213 professionals
in the medical area and medical equipment distributors. The results show that the health sector is
growing due to reforms and improvements to institutions providing outpatient services and related
to this activity.

Key words: Prospective, health, medical equipment, importers.
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Escenarios futuribles para empresas importadoras de equipos médicos en el Ecuador

INTRODUCCION

El presente estudio tiene por objeto destacar los posibles escenarios futuros de las empresas
importadoras y comercializadoras de equipos médicos en el Ecuador, mediante el uso de lametodologia
de prospectiva estratégica, con el fin de prever eventualidades que por medio de esta técnica se plantee
procedimientos que conlleven a alcanzar los resultados deseados para las compafiias del sector.
Cabe destacar que el comercio internacional es cambiante y como lo expone, segin Chosgo
(2016) sefiala sobre un economista que reflexionaba de su libro de que, si en el comercio probara
cientificamente que existe vida en otros planetas, lo primero que ocurriria es que varias personas o
empresas intentarian comerciar con los extraterrestres y viceversa.

Es por ello que la importacion de equipos médicos para el desarrollo e innovacion del
area de la salud, ha sido la razon principal para la implementacion del modelo prospectivo como
herramienta administrativa que anticipe las condiciones futuras del mercado y motive a la generacion
de planes estratégicos para cumplir la vision del sector.

Bajo esta premisa, se reviso la propuesta de Godet y Durante (2015), los cuales sostienen que
las organizaciones, a través de ejercicios adecuados de planificacion prospectiva, pueden identificar
el futuro deseado y construirlo desde el presente, nominando al mismo como “escenario apuesta” o
“escenario deseado”.

La prospectiva parte del concepto que el futuro atin no existe y “se puede concebir como un

realizar multiple” (Jouvenel, 1993) pags. 30-40., y que “depende solamente de la accion del hombre”
(Godet, 1991) pags. 40-43. Por esa razon, el hombre puede construir el mejor futuro posible, para lo
cual debe tomar las decisiones correctas en el momento apropiado.
Medina (2006) define la prospectiva como una disciplina para el analisis de sistemas sociales, que
permite conocer mejor la situacion presente, identificar tendencias futuras y analizar el impacto del
desarrollo cientifico y tecnologico en la sociedad. Con ello se facilita el encuentro entre la oferta
cientifica y tecnologica con las necesidades presentes y futuras de los mercados y de la sociedad (p.
88).

Para Hougues de Jouvenel (2005), la prospectiva no es ni profecia, ni prediccion [...], no tiene
por objeto predecir el futuro; develarlo ante nuestros ojos como si se tratara de algo prefabricado;
sino el de ayudarnos a construirlo. Nos invita, pues a considerar el futuro como algo por hacer, por
construir, en vez de verlo como algo que estaria decidido y del que solo faltaria descubrir el misterio
(p- 6).

Godet (1993), sefiala que “la prospectiva exploratoria es un panorama de los futuros
posibles (futuribles), es decir, de los escenarios no improbables, teniendo en cuenta el peso de los
determinismos del pasado y de la confrontacion de los proyectos de actores” (p. 13).

Arapé (2000) define la prospectiva como “la ciencia que tiene por objeto el estudio de las causas
técnicas, econdmicas y sociales que aceleran la evolucion del mundo, y la prevision de las situaciones
que de ellos derivan” (pp. 3 - 4).

La investigacion se sustenta en una metodologia reciente e instituida por Godet, mediante
el laboratorio del LIPSOR, conjuntamente con los tres softwares, que tiene por objetivo orientar
estratégicamente las acciones presentes, basadas en las condiciones futuras del mercado importador,
sustentandose en un diagnostico situacional, para aprovechar las oportunidades y contrarrestar las
amenazas, proceso que se dividira en tres partes: Método MICMAC, MACTOR y SMIC PROB
EXPERT.

Godet fue el creador de varias herramientas estratégicas de prospectiva desarrolladas
a mediados de los setenta, sin embargo, el precedente que se tiene de quien impulsd por primera
vez dicho enfoque fue Jay Forrester en 1961; en 1974 Godet y Duperrin buscaron operacionalizar
dicho método en un primer estudio sobre la energia nuclear en Francia (Arcade, Godet, Meunier, &
Roubelat, 2004).

Para este fin, inicialmente, se revisaron los aportes de los fundadores y pensadores de la
prospectiva estratégica: Gaston Berger y Beltrand de Jouvenel, en los afios 50 del siglo XX, que
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dieron pie a corrientes mas contemporaneas y universales como el pensamiento de Michel Godet
(Francia), la escuela anglosajona y la asiatica. En Estados Unidos y otros paises de habla inglesa se
denomina a esta disciplina Futures Research o Future Studies (Datar, 2012). Todas estas escuelas,
tienen una base comun sobre la construccion de futuros (futuribles), futuros posibles y sostienen que
las organizaciones, a través de ejercicios adecuados de planificacion prospectiva, pueden identificar
el futuro deseado y construirlo desde el presente, nominando al mismo como “escenario apuesta” o
“escenario deseado”.

Segin UNESCO (2016) sefial que Japon fue uno de los paises que desde 1971 aplicé con
éxito el método Delphi, eslabon importante de 1a metodologia prospectiva, con periodicidad constante
(cada 5 afios). Actualmente, la prospectiva es parte del arsenal de planificacion de organizaciones
como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), la UE (Union
Europea) y otras mas.

Dentro de los estudios de prospectiva estratégica desarrollados en los diferentes sectores
macroeconomicos, se ha dejado de lado el uso ilustrativo de programas convencionales como por
ejemplo la herramienta Excel, dado que es un medio muy familiarizado con todas las personas que
tienen una formacion basica de segundo nivel, puesto que para el uso de los softwares no es necesario
poseer mayor experticia en temas matematicos e informaticos.

En el Ecuador organismos que asisten de manera técnica al gobierno como es el IAEN
(Instituto de Altos Estudios Nacionales), han permitido articular esta herramienta administrativa a
diferentes sectores, su aplicacion se ha direccionado en ambitos como: control de territorios, energia,
seguridad y defensa, entre otros; en contraste con el sector privado, no ha sido relevante la utilizacion
de este instrumento. Es asi que esta propuesta pretende contribuir al desarrollo, sustentandose en
bases técnicas para la implementacion en proyectos futuros enfocados a dar solucion a la constante y
progresiva demanda de insumos, instrumentacion y equipamiento médico. El desarrollo que ha tenido
el sector salud durante la Gltima década, impulsado por parte del Gobierno Central que ha invertido
aproximadamente $16.000 millones de ddlares en la construccion y repotenciacion de hospitales,
centros de salud y sub-centros; ha brindado la oportunidad de ampliar la cobertura y participacion
de mercado para las empresas especializadas en proveer equipos médicos, de laboratorio y de
rehabilitacion directamente de las fabricas, puesto que el sistema de salud de Ecuador se ubica entre
los 20 mejores del mundo.

METODOLOGIA

La investigacion se realizo mediante el método de los escenarios, planteado en el libro de Godet
& Durance (2011) con el objetivo de esbozar una vision panoramica en el mercado importador de
equipos médicos, y proponer orientaciones y acciones estratégicas para las empresas del sector, como
medida de prevision respecto a las condiciones del futuro.

Este método contiene el desarrollo de un taller de prospectiva denominado arbol de
competencias de Marc Giget, que propone un diagnoéstico de la situacion de las empresas del mercado
y clasifica los acontecimientos pasados, presentes y futuros de las empresas. Las raices explican el
saber-hacer, el tronco muestra la capacidad de produccion y las ramas destacan las lineas de productos
y servicios que ofertan.

Luego de tener una prevision del sistema interno y externo de las empresas, se emplea
el método MICMAC, reconocido como andlisis estructural, que en labor conjunta de un grupo de
expertos y en base al arbol de competencias (ver tabla 1), se determinaron 31 variables, que fueron
ingresadas al software y calificadas en la matriz de doble entrada. Esta relacion permitio al programa
generar el plano de influencias y dependencias, para identificar las 6 variables clave, que son la base
de la propuesta.

El MACTOR es el segundo software, denominado “juego de actores”, que constituye un eje
importante en la investigacion, al identificar a los grupos de interés e ingresarlos al sistema.
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Segun Pinto (2008), este método se basa en el 80% de reflexion colectiva sobre el futuro, y
el 20% corresponde al uso de matrices, para generar graficos esenciales y contribuir al analisis de la
propuesta, tales como, el plano de influencias y dependencias, grafico de convergencias y divergencias
entre actores.

El método SMIC PROB EXPERT corresponde a la elaboracion de escenarios, que ademas
de considerar la informacion integrada a los programas MICMAC y MACTOR, requiere la puesta
en marcha de encuestas Delphi, aplicadas a un panel de expertos que respondieron de acuerdo a su
experiencia en el ambito de la salud, sobre las 6 hipdtesis formuladas en base a las variables claves.
Como resultado, el sistema genero el histograma de extremums, que establece a 64 escenarios, cada
uno con cierto grado de probabilidad relativa de ocurrencia.

Para delimitar la poblacion, se aplicé dos tipos de muestreo no probabilistico (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010), por cuotas, al considerar la subdivision de 3 grupos de estudio, y por
conveniencia, dado que, por motivos geograficos y cercania al equipo de investigacion, se encuesto a
especialistas de la ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas.

La muestra del estudio, se establecié en base a los datos del Anuario de Recursos y
Estadisticas (INEC, Ecuador en cifras, 2014). En el sector ptiblico con un total de 742 instituciones de
salud en el pais, deben realizarse 62 encuestas a profesionales encargados de la administracion, para
el sector privado son 557 casa de salud y se debera aplicar 61 encuestas. El total de la muestra fue de
123 especialistas de instituciones prestadoras de atencion medica; ptiblico, privado, y a distribuidores
de equipos médicos.

RESULTADOS

Los productos ecuatorianos exportados al mercado europeo ingresaran libres de aranceles y obstaculos
a una de las regiones de mayor poder adquisitivo del mundo. Esto se producird inmediatamente
después de la entrada de vigencia del Acuerdo. Contribuira a la modernizacion del aparato productivo
nacional en un contexto de insercion inteligente a los mercados internacionales, bajo una estrategia
de optimizacion de beneficios... Para los productos provenientes de la Union Europea, el Ecuador
eliminara gradualmente los aranceles con el siguiente esquema: para el 76% de las importaciones, a la
entrada en vigencia del Acuerdo, para el 11% en 5 afios y para el resto entre 7 y 10 afios (Ministerio
de Comercio Exterior, 2014).

Se proyecta una meta de financiamiento internacional de USD 600 millones para tener
una opcion adicional para financiar los objetivos planteados en la politica industrial hasta 2025. El
instrumento permitira incrementar la liquidez disponible en el sector productivo, para adquirir bienes
de capital, materias primas y capital de trabajo, a fin de impulsar la produccion local con niveles y
estandares internacionales, apuntando a incrementar las exportaciones y nimeros de mercados en el
exterior (Politica Industrial del Ecuador, 2016, p. 56).

En el arbol de competencias de la organizacion, se observan las aptitudes y capacidades
del conglomerado, ordenadas cronoldgicamente (presente, pasado y futuro) y clasificadas en lo que
sabe hacer (raiz) respecto a la importacion y distribucion de equipos médicos (tronco) referente a la
capacidad de produccion en las areas operativas internas de la empresa. Finalmente la descripcion
del portafolio de productos, detallado en lineas o servicios (ramas), que relacionan los tres aspectos,
describiendo la evolucion del sistema de la organizacion, al ampliarse y cubrir nuevas areas del sector
de la salud.

El grafico de los cambios esperados para el futuro clasifica los acontecimientos pasados,
presentes y futuros y los posibles escenarios que puedan ocurrir. Uno de los cambios esperados para
la entidad es la implementacion de una planta operativa que se especialice en el mantenimiento,
ensamblado y reparacion de equipos médicos basicos. En la actualidad se realizan adecuaciones en
las areas administrativas y operativas para mejorar la distribucion del espacio fisico de la empresa.
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Tabla 1 Arbol de competencias de Marc Giget

Distribuidora  local  de
equipos médicos de
diagnostico y rehabilitacion.

Importadora y distribuidora
de equipos médicos de
diagnostico y rehabilitacion.

Importadora, Distribuidora,
y prestadora de servicios de
equipos médicos de diagnostico,
rehabilitacion y fabricacion de
protesis en impresion 3D.

El capital humano estaba
conformado unicamente por
el gerente general y la con-
tadora.

Organizaciéon empirica y
funciones no definidas en
los puestos de trabajo.

Organigrama estructural definido
de acuerdo a las areas operativas y
administrativas de la empresa.

Desorganizacion en
la clasificacion de los
productos.

Distribucion ~ del  area
de bodega por lineas de
productos.

Implementacion de una plataforma
con sistema RFID para el control
logistico de la mercaderia.

Distribucion de productos
con informacion de
proveedores de las marcas.

Empaquetado con
informacion de la empresa.

Empaquetado con informacion de
la empresa.

Equipos médicos
laboratorio

y de

Equipos médicos
laboratorio

y de

Equipos médicos y de laboratorio

- Productos de rehabilitacion

- Productos de rehabilitacion

- Productos de rehabilitacion

- Instrumental

- Equipos hospitalarios

- Equipos hospitalarios

- Equipos médicos - Instrumental - Instrumental
- Productos nuevos - Laboratorio - Laboratorio
- Equipos biologicos - Equipos biologicos

- Equipos médicos

- Equipos médicos

- Productos nuevos

- Instrumental de ortodoncia

- Productos nuevos

Entrega a domicilio

Entrega a domicilio

Entrega a domicilio

Fuente: Arteaga & Bonifaz (2017)

Figura 1. Nimero de establecimientos de salud por sector, periodo 2000-2016

Ndmero de establecimientos de salud por sector

Ana Arteaga

Periodo 2000 - 2016

Entre el 2015 y 2016 el nimero de establecimientos de salud en el sector publico se
incrementaron en 5, privado con fines de lucro en 86 y privado sin fines de lucro en 29.

2000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota, Fuente: (INEC, Anuario de Estadisticas Salud:Recursos y Actividades de Salud, 2016). Anuario de Estadisticas

Salud:Recursos y Actividades de Salud
e
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Segun el portal Ecuador en cifras, en el ultimo censo realizado en el afio 2016 existe un total
de 4201 casas de salud, donde 3423 son publicas, 603 privadas con fines de lucro y 175 privadas
sin fines lucrativos. Estas diferencias significativas entre el sector publico y privado ha sido por
el constante desarrollo el sector de la salud en la ultima década por la connotacion de caracter de
politica de Estado, direccionado a garantizar el bienestar de los ciudadanos, dotandolos de servicios
y tratamientos que anteriormente tenian un alto costo y estaban fuera del alcance de las personas de
€scasos recursos economicos.

Analisis estructural con el método MICMAC

El modelo de analisis estructural es la parte catalizadora del estudio, que inicia con la identificacion
de 31 variables establecidas en base del diagnostico situacional, planteado por un grupo de expertos
del sector. Luego fueron ingresadas y calificadas en una matriz de doble entrada, formulando las
siguientes preguntas; ““;existe una relacion de influencia directa entre la variable iy la variable j? si
es que no, anotamos 0, en el caso contrario, nos preguntamos si esta relacion de influencia directa es,
débil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial (4)” (Godet & Durance, 2011).

Como resultado de este mecanismo, el programa MICMAC genero el plano de influencias y
dependencias directas (ver figura 2), que explican la estructura del mercado de empresas importadoras
de equipos médicos del pais, con factores que afectan con mayor o menor grado de influencia o
dependencia, de acuerdo a la ubicacion en la que se encuentran en el grafico.

Figura 2. Plano de influencias y dependencias directas

CSS

* o

RTM

Nota. Fuente. Software MICMAC del laboratorio de LIPSOR

Lasvariables objetivas tienen el nivel medio de influenciay alta dependencia, correspondiendo
al Ciclo del Efectivo (CE), que al tratarse de acuerdos de pagos que se realizan con los proveedores
que en la mayoria son internacionales, que al relacionarlo con los plazos de cobros que se realizan a los
clientes, y que en la mayoria son compras de equipos médicos costosos, generan la alta dependencia
para la empresa.

Las variables secundarias se posicionan en la zona inferior izquierda, debajo de la diagonal,
denominada como eje estratégico, que se mencionan seguidamente: (NLI) Nivel de liquidez sin
inventario (Prueba de acido), (EO) Estructura organizacional, (CTO) Capital de trabajo positivo,
(CCP) Canales de comunicacion con clientes potenciales.

Las variables autonomas no contribuyen ni afectan a la operacionalidad estratégica de
las empresas importadoras, por el bajo nivel de influencia y dependencia, tales como las (PVF)
Plataformas virtuales financieras, (RTM) las Restriccion de importaciones, (RV) Red vial, (ACM)
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Acreditacion de carreras de medicina, (TV) Tecnologia vanguardista.

Las variables dependientes o de resultado (LPP) se localizan en la zona inferior derecha, con
un baja influencia y alta dependencia, correspondientes a las Lineas del portafolio de productos, (CRP)
Compras repetitivas (Portafolio de clientes), (ABT) Abastecimiento, (MU) Margen de utilidad, (IS)
Inventario de Seguridad (Stock inmediato), (NE) Nivel de endeudamiento (Sobreendeudamiento).

Las variables del entorno tienen un mediano nivel de influencia y baja dependencia,
situandose en el cuadrante superior izquierdo, mencionadas seguidamente: (TA) Tasas arancelarias,
(LI) Licencias de importacion, (RMT) Riesgo de mercaderia en transito, conforman un eje importante,
al condicionar el funcionamiento de las empresas importadoras.

Las variables determinantes o influyentes mantienen alta influencia y baja dependencia, y se
colocan en el cuadrante superior derecho, enlistadas a continuacion: (CSS) Crecimiento del sector de
la salud, (PIP) Planes de inversion publica en el sector de la salud.

Las variables reguladoras se sitian en el centro del circulo denominado elipse, que en este
contexto se identifican las siguientes: (SPV) Servicio Post-venta, (SC) Servicio al cliente, (PPN)
Publicidad/Promocion de productos nuevos, (IPA) Infraestructura propia y son las que contribuyen al
cumplimiento de los retos estratégicos planteados a base de las variables clave.

Lasvariables clave son labase para el planteamiento de los retos estratégicos, correspondientes
ala (CDM) Cobertura de distribucion del mercado nacional (PV) Puntos de ventas, (DL) Distribucion
y logistica, (PC) Precios Competitivos, (PM) Participacion del mercado, (RI) Rotacion de inventarios.
Juego de actores con el método MACTOR

El software MACTOR genera el plano de influencias y dependencias, que se encuentra
dividido en cuatro cuadrantes, con 25 involucrados, dispersos en el plano. En el cuadrante superior
derecho se ubican los grupos de interés de mayor influencia y dependencia dominados o denominados
como repetidores o actores de enlace. (En el cuadrante inferior derecho se visualizan los actores
dominados? Los stakeholders se establecen en el cuadrante superior izquierdo, al tener alto nivel
de influencia y baja dependencia. Finalmente, la operacionalidad de la empresa es indiferente al
comportamiento de los actores autonomos, debido a su bajo nivel de influencia y dependencia.

Figura 3. Plano de influencias y dependencias indirectas
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Fuente. Software MACMAC del laboratorio de LIPSOR

Los actores dominantes, tienen alta influencia y baja dependencia, correspondientes a
las (INF) Instituciones Financieras, (MCE) Ministerio de Comercio Exterior, (SENAE) Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, (PIEI) Proveedores Internacionales de Equipos e Insumos Médicos,
(MSP) Ministerio de Salud Publica
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Los actores dominados tienen poca influencia y alta dependencia, tales como; (SIMELA)
Sociedad Importadora de Equipos Médicos, Laboratorio e Insumos, (DEM) Distribuidores de
Insumos y Equipos Médicos, (AC) Asistente Comercial. Los actores repetidores, tiene alta influencia
y dependencia, (IPPS) Instituciones Publicas, Prestadoras de Servicios de Salud, (CPD) Competidores
Directos, (GG) Gerente General, (SDS) Sector de la Salud, (IVPS) Instituciones Privadas, Prestadoras
de Servicios de Salud, (GPG) Gestores de Proyectos Gubernamentales en Temas de Salud, (IES)
Instituciones de Educacion Superior en Carreras de Medicina, (IEF) Institutos de Cursos de Ensefianza
y Formacion del Sector de la Salud.

Los autores autéonomos tienen baja influencia y dependencia y se localizan en la zona
inferior izquierda: (AE) Asesores Externos, (AJ) Asesor Juridico, (PTI) Profesionales con Titulos
en Informatica, (CTD) Contador, (ACC) Accionistas, (PGP) Patronato del Gobierno Provincial,
(GV) Grupos Vulnerables, (EN) Empresas de Logistica, (PMP) Proveedores de Materia Prima para
Fabricacion de Protesis.

Elaboracion de escenarios con el método SMIC-PROB-EXPERT

Establecimiento de seis propuestas estratégicas, basadas en las variables clave que se obtuvieron en
el software MICMAC, las cuales estaran direccionadas al mejoramiento de la gestion de procesos y
cobertura que tiene la importadora de equipos médicos en el mercado ecuatoriano.

Figura 4. Histograma de Extremmus
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Fuente. Software SMIC-PROB-EXPERT del laboratorio
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Tabla 2. Eventos y variables estratégicas

Ne Objetivos Variables Claves

1 Implementar un centro de fabricacion y distribu- | Cobertura de Distribucion del Merca-
cion de protesis en impresion 3D do Nacional

2 Implementar 3 puntos de ventas en las ciudades Puntos de Ventas
de Quito, Guayaquil y Cuenca

3 Instalar una plataforma virtual con tecnologia Distribucion y Logistica
RFID, para el control de la mercaderia

4 | Alcanzar el 7% de participacion del mercado Participacion de Mercado

5 Desarrollar un proyecto de asociatividad con el Precios Competitivos
Ministerio de Salud Publica para la fabricacion
de protesis, enfocado a grupos vulnerables

6 Incrementar la rotacion del inventario a 3 veces Rotacion del Inventario

Fuente. Software SMIC-PROB-EXPERT del laboratorio de LIPSOR
DISCUSION

Seglin los resultados obtenidos en el histograma de extremums el escenario apuesta, se ubica
en la posiciéon N°3, con una combinacién binaria (111111), y prevé una probabilidad relativa de
ocurrencia del 19,2%. De este resultado se puede determinar que es propicio incrementar la rotacion
del inventario en 3 veces en el aflo, dada la situacion favorable que se presenta para la empresa
SIMELA, por el continuo crecimiento del sector de la salud con el desarrollo de multiples proyectos
gubernamentales y que le ha permitido comercializar cada una de las lineas en distintas licitaciones
publicas. La instalacion de una fabrica de protesis en impresion 3D, brindard una ventaja competitiva
preeminente, por ser un producto innovador, versatil y altamente diferenciador, capaz de cambiar la
tendencia en la linea de rehabilitacion, esta iniciativa tendra relevancia para los distintos sectores que
estarian interesados en adquirir estos articulos. El Estado ecuatoriano, por medio de las diferentes
instituciones encargadas de brindar cobertura y atencidn sanitaria de la poblacién ecuatoriana, seria
el primer cliente potencial.

Dadas las condiciones favorables por el progreso econémico del pais, principalmente en las
ciudades con mayor crecimiento poblacional, el gerente propondria la implementacién de 3 puntos
de venta, con la finalidad de incrementar un nuevo canal de distribucion, para lo cual seria necesario
instalar una plataforma virtual para el control del inventario, mediante tarjetas RFID, lo que facilitara
conocer datos en tiempo real sobre la disponibilidad de mercaderia y gestionar de manera 6ptima la
logistica de la empresa. Al concretarse cada objetivo anteriormente expuesto se podria estimar que la
empresa puede alcanzar favorablemente el 7% de participacion sin problema alguno.

CONCLUSIONES

Respecto al &mbito externo, en el macro-ambiente la intervencion del Estado impulsa nuevas politicas
con la finalidad de reducir las importaciones y fomentar la industria local, afectando directamente al
giro de negocio de la organizacion. Al recopilar los resultados del diagndstico situacional, en relacion
al analisis estructural, se determiné un listado de 31 factores, ingresados al software MICMAC,
para realizar la ponderacion pertinente en la matriz de influencias directas y potenciales, obteniendo
como resultado el plano de influencias y dependencias, donde se identificaron 6 variables clave:
(CDM) Cobertura de Distribucién del Mercado Nacional, (PV) Puntos de Ventas, (DL) Distribucion y
Logistica, (PC) Precios Competitivos, (PM) Participacion del Mercado, (RI) Rotacion de Inventarios.
Utilizadas para el planteamiento de los objetivos estratégicos, orientados al desarrollo institucional.
En el software MACTOR se formularon 6 jugadas que se relacionan con los 25 actores,
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que contribuyen de manera influyente o dependiente al desarrollo de las propuestas estratégicas,
posteriormente se realiza la ponderacion respectiva en la matriz de actores por actores, y se obtienen;
el plano de influencias y dependencias de actores, el que permite establecer una clasificacion segin su
posicion. El grafico de convergencias de orden 3 muestra correlacion a las Instituciones Financieras
(INF); Gerente General (GG) y las Instituciones Publicas Prestadoras de Servicios de Salud (IPPS).
Por el contrario, en el grafico de divergencias se determina a la Competencia Directa (CDP), Gerente
General (GG) y las Instituciones Publicas Prestadoras de Servicios de Salud (IPPS).

Respecto a los resultados de las encuestas Delphi aplicadas a 123 profesionales de la salud,
que fueron ingresados al software SMIC PROB EXPERT, generando el grafico de histograma de
extremums, donde se visualizan 64 escenarios probabilisticos, de los cuales se toman en cuenta
el escenario apuesta (111111), ocupando el tercer lugar con 19,20% de ocurrencia, cumpliéndose
todos los objetivos estratégicos. El escenario tendencial (000000) se situa en primer lugar con un
33.33% probabilidad de ocurrencia, y finalmente el escenario con mayor probabilidad de ocurrencia
(111011), donde se estima que todos los objetivos se cumplen con excepcion del objetivo referente a
la instalacion de un sistema de control de inventario con tecnologia RFID.
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RESUMEN

En el mundo contemporaneo, cada vez con mayor fuerza, el conocimiento se convierte en un elemento
fundamental para los procesos de desarrollo, lo cual ha ido transformando el rol de las universidades
en sus vinculos con la sociedad. En este contexto, la participacion del gobierno, asi como del sistema
empresarial, se torna igualmente relevante, dando lugar a diversos modelos de vinculacion entre todos
estos actores. Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo tiene como propoésito fundamental la
sistematizacion, desde el punto de vista teérico-metodoldgico e histérico, de las bases conceptuales
para la vinculacion universidad-empresa-gobierno, asi como de los modelos de vinculacion derivados
de la experiencia internacional. Ambos topicos son abordados en los dos apartados que conforman
el articulo.

Palabras clave: Vinculacion, Universidad, Empresa, Gobierno
ABSTRACT

In the contemporary world, knowledge is increasingly becoming a fundamental element for
development processes, which has been transforming the role of universities in their links with
society. In this context, the participation of the government, as well as of the industry, becomes
equally relevant, giving rise to diverse models of linkage between all these actors. Taking into account
the above, the present work has as its fundamental purpose the systematization, from the theoretical-
methodological and historical point of view, of the conceptual bases for the university-industry-
government linkage, as well as of the linking models derived from the international experience. Both
topics are addressed in the two sections that make up the article.

Key words: Linkage, University, Industry, Government
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INTRODUCCION

En el actual siglo, la educacion superior constituye un importante medio con que cuenta un pais
para promover su desarrollo y fortalecer su identidad nacional y autodeterminacion. Sus tendencias
y desafios en los paises en desarrollo, especialmente en los de América Latina, han sido objeto de
analisis por numerosas organizaciones internacionales, entre las que se destaca la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, celebrada en Paris en el 2009, se
abordd como tema principal “La nueva dindmica de la educacion superior y la investigacion para el
cambio social y el desarrollo”, destacandose, en el comunicado emitido por los paises participantes,
los elementos fundamentales que la deben caracterizar, tales como la responsabilidad social de
la educacion superior; el acceso, equidad y calidad; la internacionalizacion, regionalizacion y
mundializacion; y el aprendizaje, la investigacion y la innovacion.

La revolucion de los conocimientos y la intensa competencia mundial, imponen a las
naciones una seria reflexion sobre la calidad de sus sistemas educativos y sobre la orientacion que
estos deben tener para adecuarse a las nuevas realidades. Asi, el rol de las universidades en la sociedad
del conocimiento adquiere una importancia destacada en la transferencia de los avances cientificos
y tecnologicos al medio socio-productivo en que se asientan, a través de las diversas actividades de
vinculacion con que interactiian las organizaciones educativas y las del medio socio-productivo.

En Ecuador, el tema vinculacion universidad-sociedad ha sido de analisis y reflexion en
la ultima década, con el proposito de enfocar en nuevo rumbo de la universidad ecuatoriana y su
accionar con la sociedad. A partir de la propuesta presentada por el Consejo de Educacion Superior,
acerca del mejoramiento de la calidad educativa, se han realizado varios escritos y reflexiones sobre
conceptos y formas de vinculacion entre la universidad y la sociedad, como una de las funciones
sustantivas del quehacer universitario, en la que las empresas juegan un papel importante por su
proceso dinamico y cambiante, enmarcado en la ruptura de paradigmas que buscan el fortalecimiento
conjunto en la trilogia Estado, empresa y universidad.

Asimismo, se ha puesto de manifiesto que los proyectos de vinculacion también deben ser
considerados uno de los pilares importantes en el funcionamiento de las Universidades, creando,
junto con la docencia y la investigacion, el escenario de la sociedad del conocimiento y las nuevas
demandas que plantean las universidades. En conjunto, todo debe apuntar al desarrollo sostenible
de la sociedad, generando una sinergia entre las universidades, el Estado y los sectores sociales y
productivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de este trabajo es sistematizar, desde el punto
de vista tedrico-metodologico e historico, las bases conceptuales para la vinculacion universidad-
empresa-gobierno, asi como los modelos de vinculacion derivados de la experiencia internacional.
Ambos topicos son abordados en los dos apartados que conforman el articulo. Para ello, los métodos
utilizados fueron el analisis y sintesis, empleado para el estudio de la literatura especializada en la
tematica; el historico-logico para procesar y analizar la evolucion de los procesos de vinculacion, asi
como sus aportes mas relevantes; y el inductivo-deductivo para el andlisis, uso y tratamiento de la
informacion y los datos que se utilizaron en la investigacion.

Las investigaciones que se realicen relativas a la vinculacion universidad-empresa-gobierno
(UEG) necesitan la actualizacion y conceptualizacion de los aspectos mas novedosos relacionados
con esas tematicas, la determinacion de las insuficiencias del estado del arte y la practica, desde su
evolucion hasta las experiencias internacionales y nacionales contemporaneas, donde las practicas
pre profesionales, la capacitacion y el emprendimiento sean considerados como variables importantes
para contribuir al logro de la vinculacion UEG.

El conocimiento, como parte de la competitividad de las regiones, se ha convertido en un
recurso esencial que se debe adquirir, formar y recrear, a partir de las interacciones de los integrantes
de la sociedad. En este sentido, es importante revisar los roles, responsabilidades y espacios de
encuentro entre los principales actores sociales, universidades, empresas y Estado, para identificar la
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forma en la que se gestiona la transferencia del conocimiento hacia los sectores de la sociedad que lo
demandan (Morales Rubiano, 2015).

La vinculacion UEG toma importancia en el intercambio de conocimientos y, por ende, de
relaciones, contribuyendo al desarrollo de la responsabilidad social de las instituciones que participan
en una sociedad. Las insuficiencias existentes necesitan el estudio de la vinculaciéon UEG, entendido
como una relacion compleja por la necesidad de analisis epistémico, politico, econdomico e ideologico
y, también, a diferentes escalas: globales, regionales, nacionales y locales.

Evolucion histérico y conceptual sobre la vinculacion universidad empresa-gobierno

Los procesos de vinculacion entre los sectores académico y productivo datan desde finales del siglo
XVIII, cuando ambos sistemas, el educativo y el de produccion de las naciones mas adelantadas del
mundo en aquella época, estaban separados. El primero tendia hacia el humanismo, matizado por
la intervencion de la Iglesia y la nobleza; y el segundo se sustentaba en una economia agricola y
artesanal, caracterizada por el agrupamiento de trabajadores en gremios (Rivera, 2006).

El vinculo de las universidades con la sociedad era muy pobre, de ahi que los mecanismos
de relacion directa de las instituciones universitarias con la sociedad, se iniciaran tardiamente, a partir
de los programas de extension y difusion cultural, cientifica y tecnologica.

En dicho proceso evolutivo, diversos términos han estado asociados a la vinculacion. Segun
Maunder citado en (Pérez, 2005)), el término extension educativa se empled por primera vez en 1873,
en la Universidad de Cambridge, Inglaterra, para designar una determinada innovacion en materia de
ensefianza. Se trataba de poner las ventajas de la formacion universitaria al alcance de las personas,
en los sitios donde vivian y trabajaban.

Por su parte, (Gonzalez, 2002) sefiala que este concepto nace en América Latina con la
Reforma de Cordoba en Argentina en el afio 1918, a raiz del debate sobre la razon de la universidad,
despreocupada hasta entonces de la realidad de su entorno y sus problemas. Surge entonces como una
funcioén sustantiva, como la docencia o la investigacion.

A partir de 1972, una vez que se celebra en Estocolmo la Cumbre de la Tierra, (Pérez, 2005)
plantea que se abre un nuevo periodo historico en el desarrollo de la extension universitaria y de todas
las organizaciones, instituciones y entidades que fungen como actores sociales del desarrollo. La
funcion de extension se constituye como un pilar importante para el desarrollo social de los pueblos
en un momento historico en que el Estado tiende al debilitamiento por diferentes vias, entre ellas,
el proceso de transnacionalizacion del capital y el flujo migratorio sur-norte. De aqui se derivan
los estatutos de la mayoria de las universidades latinoamericanas donde se plantea que la extension
universitaria tiene como objetivo promover la cultura nacional, incidir en la integracion, coadyuvar
a los planes de desarrollo regional y territoriales y sumarse a la lucha por la liberacion nacional en
compromiso con las clases populares.

La ensefianza universitaria no consiste inicamente en la trasmision del conocimiento de los
profesores hacia sus estudiantes, conocimiento que, a su vez, esta en elaboracion, pues los propios
profesores dedican parte de su tiempo a la investigacion de aquellas materias que imparten en las
aulas. Es importante, ademas de estas actividades de docencia e investigacion, distinguir el espacio
y el momento en que se lleva a cabo, tanto el conocimiento, como la investigacion. Es necesario
considerar detenidamente, como se afirma en (Ortega y Gasset, 1982), en qué consiste la ensefianza
universitaria, pues a simple vista estd fundamentada en profesionalismo e investigacion, eliminando
casi por completo la trasmision de la cultura.

En 1989, la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior de
Meéxico (ANUIES), en su VIII Reunion Extraordinaria de la Asamblea General, realizé declaraciones
que involucraban la vinculacion de la educacion superior y el sector productivo, destacando como
parte de sus politicas: establecer un programa, a nivel regional y nacional, de fomento y apoyo a la
vinculacién de la educacion superior con el sector productivo de bienes y servicios; establecer convenios
y programas entre las Instituciones de Educacion Superior (IES), el gobierno federal, los gobiernos
estatales y las unidades productivas para el desarrollo de actividades conjuntas, como son practicas
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de estudiantes, realizacion de investigaciones, estancias de profesores en empresas y de profesionales
en las IES, desarrollo de cursos de actualizacion, asesorias y prestacion de servicios; establecer
disposiciones para que las dependencias del Gobierno Federal y las empresas recurran a las IES en
las regiones en que operen; y celebrar convenios especificos para el desarrollo de investigaciones de
interés para el desarrollo municipal y estatal, con la participacion y financiamiento de los respectivos
gobiernos y apoyar la creacion de centros de desarrollo tecnologico o de laboratorios industriales,
a nivel regional, en que participen las IES, el gobierno federal, los gobiernos estatales y la iniciativa
privada, que constituyan el puente entre educacion superior y el sector productivo (ANUIES,
1989).

El desarrollo industrial marca nuevas necesidades y se hace evidente que la educacion

superior tiene que ser mas funcional al proceso productivo, por lo que se fueron constituyendo
instituciones tecnologicas que formaban ingenieros en diversas ramas.
Asi, los afos ochenta podrian ser llamados la década de la vinculacion de la universidad-industria o de
la asociacion de la universidad con los negocios, debido a la intensificacion observada en el desarrollo
de este proceso y por el contexto organizacional en que la administracion de la investigacion se
empezo6 a conducir, buscando la comercializacion del conocimiento (Fairweather, 1988; Slaughter,
1990).

Por otra parte, (Slaughter, 1993) sefiala que al finalizar los setenta, 1a mayoria de los trabajos
y recomendaciones en torno a las politicas en investigacion giraban alrededor de la necesidad de
impulsar una ciencia “pura” y “basica”. En 1980, el término “industria” no aparece en los discursos
de los presidentes de las principales universidades de investigacion de los Estados Unidos, pero ya
para 1985 esta idea es manejada de manera central en los discursos de muchos de ellos analizados por
Slaughter.

A finales de la década de los noventa, (H. Etzkowitz y Leydesdorff, 1997) visualizan la
integracion de la investigacion cientifica de las universidades con la realidad de las empresas como
base del concepto conocido como la triple hélice, destacando que la relacion entre el conocimiento y
la practica requiere un mediador, un papel que deben ejercer los poderes publicos.

Un afio después, Casalet y Casas (1998) citado por (Saavedra G., 2009), plantean cuatro modalidades
de accion para los procesos de vinculacion de las IES y sus respectivas actividades, tales como:

1. La formacién profesional con las practicas profesionales, servicio social,
visitas a empresas, estadias técnicas, residencias profesionales y programa
emprendedor.

2. El fortalecimiento de la docencia y la investigacion mediante la imparticion
de clases de licenciatura y posgrado en instalaciones de las empresas; becas
de las empresas para profesores e investigadores y becas de las empresas
para estudiantes; creacion de estudios de nivel de posgrado adaptados a las
necesidades de las empresas; acceso a la infraestructura de la institucion
por parte de las empresas y a la infraestructura de las empresas por parte de
la institucion; identificacion por parte de los profesores de problemas de la
empresa y la correspondiente elaboracion de proyectos para solucionarlos,
de conjunto con los alumnos; la elaboracion de tesis sobre problemas
planteados por las empresas, asi como programas doctorales cuyas tesis
consisten en proyectos de desarrollo tecnologico para las empresas.

3. La investigacion de desarrollo tecnologico como investigacion basica
(contratada, no contratada), proyectos conjuntos de investigacion, desarrollo
tecnologico conjuntos, acceso reciproco a instalaciones especializadas para
realizar investigacion y desarrollo, servicio de informacion y documentacion,
servicio de asistencia técnica, servicio de consultoria, servicio de asesoria,
licenciamiento de tecnologia, transferencia de tecnologia, prospectiva
técnica y gestion de financiamiento para proyectos de investigacion y
desarrollo.
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4. La extension, a través de la educacion continua, publicaciones, ferias y
exposiciones, foros, coloquios, seminarios, conferencias.

En los ultimos afios del pasado siglo, se gener6 una discusion sobre la naturaleza de la
educacion, materializada en un debate mundial, aunque regionalizado, sobre el rol de lo publico y
lo privado en la educacion superior. Las discusiones han partido de dos enfoques (Brunner, 2000):
el primero de ellos, privilegia a la universidad como una institucion sui generis, casi sagrada,
almacenadora y reproductora del conocimiento, donde se destaca la continuidad historica de una mision
“superior”; el segundo considera a las universidades como instituciones sociales con determinadas
funciones (o roles), afectadas como todas las otras instituciones sociales por una acelerada y profunda
transformacion. Sustentado en un recorrido histérico de como lo publico y lo privado en la educacion
siempre han estado entremezclados, se afirma que no hay claridad sobre los limites entre ambos (J. J.
Brunner, 2005).

El siglo XXI, caracterizado por un acelerado proceso de globalizacion, en el que la rapida
difusion de la informacion y el conocimiento se constituye en pilares fundamentales del desarrollo
econdomico social de las naciones, marca un nuevo reto a las IES, determinado por la creciente
necesidad de establecer vinculos entre estas, la empresa privada, las instituciones publicas y las
organizaciones sociales, viéndola como una interaccion activa entre las instituciones que la sociedad
ha creado para la educacion y la investigacion, por una parte, y las organizaciones especializadas en
la produccion de bienes y servicios, por la otra.

Las caracteristicas de los sistemas de redes de relaciones entre las organizaciones extrapoladas
del sector industrial, en conjuncion con los retos del escenario mundial actual, la complejidad de las
organizaciones universitarias y los estudios previos, plantean la cuestion sobre la definicion de las
variables fundamentales para el manejo de las relaciones interorganizacionales y, especificamente,
para hacer el modelo educativo universitario mas efectivo y no solamente eficiente (Duque Oliva,
2009).

La literatura habla del compromiso, la confianza, la colaboracion, el valor percibido y la
lealtad como algunas de las respuestas, sin ser ninguna de ellas la respuesta absoluta. Sin embargo, se
encuentra que la forma de enfrentar los retos que traen consigo la transformacion econémica mundial
y algunas veces las diversas crisis, tanto de algunos modelos econémicos como de algunas estructuras
empresariales, han configurado a la cooperacion como elemento fundamental para afrontarlas.

Al respecto, y desde el punto de vista economico, (Lopez-Leyva, 2005) plantea que al
estudiar el proceso de vinculacion, las empresas que sobreviven son aquellas que presentan una mayor
competitividad, siendo uno de sus rasgos mas importantes la tecnologia. En el acercamiento a las
universidades, las empresas encuentran una via para hacerse llegar conocimientos que les permitan
integrar nuevas tecnologias a sus procesos productivos.

Uno de los analisis dentro de la vinculacion es para los estudiantes. (Restrepo, 2008)
considera que dentro de la gama de opciones que existen para ellos enfrentarse al mundo laboral, en
su formacion técnica, tecnologa, de carrera universitaria y posgradual, se encuentran en la disyuntiva
de responder al reiterado llamado de indole social que sincretiza como ideal la formacion profesional,
particularmente la universitaria y posgradual, o hacer un alto en el camino, como lo estan haciendo,
para replantear la secuencia dedicacion-profesion. De nada sirve la orientacion profesional cuando el
mercado es el que la dicta.

Las empresas deben estar dentro de las universidades y las universidades en el interior de las
empresas, y el Estado debe estar vigilante para que dicho enlace se cumpla, y aunque estructural, es
el principio del cambio de la alianza, la cual aun est4 por construirse. No basta aglomerar proyectos,
pedidos empresariales y difusion de la politica publica al respecto; falta una especie de equilibrio de
fuerzas, ya que hay demasiado para discutir y plantear.

De igual modo, la universidad, desde su responsabilidad social, debe utilizar su influencia
para transformar la sociedad, fundamentalmente en aquellos ambitos que se encuentran en situacion
de mayor vulnerabilidad social y econémica (De la Cruz, 2008).

En este binomio necesario, instituciones educativas y empresas, se hace presente un elemento que
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juega un papel importante y que viene a triangular esta relacion: el gobierno, para regular y normar
las vias de cooperacion con la finalidad de dar seguimiento a convenios y aportar beneficios mutuos,
en la medida en que todos los agentes del desarrollo interactiien y compartan la vision de un pais
competitivo (Alvarado-Borrego, 2009).

Las empresas han atendido el llamado del Estado y de las universidades con la pretension
de que la interaccion sirva para avanzar en los procesos en los que se requiere fundamentacion,
metodologia y complementacion del saber hacer para diferentes propdsitos, entre los que se encuentran
los estratégicos y de productos. Las universidades vinculaban mas a las empresas con el producto que
con la generacion de conocimiento.

Sobre el tema, Alvarado-Borrero (2009) manifiesta que, debido a los procesos de
globalizacion y al predominio del conocimiento en el campo de la produccion de bienes y servicios,
se vuelve trascendental para los paises fortalecer esta relacion entre la educacion superior y el sector
productivo. Tales condiciones permiten entender por qué el rol de la universidad ha tenido una
interesante evolucion a través del tiempo, en la medida en que se ha reconocido la importancia que
esta tiene dentro de la sociedad como un agente formador, creador de conocimiento y de desarrollo
para una comunidad.

En los tlltimos afios se ha puesto de manifiesto un renovado interés en recuperar un concepto
de extension universitaria o vinculacion con la colectividad, que pueda expresar la debida relacion
entre universidad y sociedad, bajo la plena conciencia de la mas profunda funcion social de la
primera. La UNESCO ha empezado a replantear de manera mas potente este tema, enfatizando en
la nocion de “responsabilidad social” de las instituciones de educacion superior y, sobre todo, en
el concepto de “pertinencia social de la educacion”. Se trata de la exigencia de una sociedad que
participe mas activamente en las tareas de la universidad y, a su vez, de una universidad con mayores
responsabilidades para con esta (UNESCO, 2009).

La comunidad académica debe fomentar el desarrollo humano sustentable y sostenible.
Sin embargo, esto no puede ser posible si no se cuenta con una politica y una gestion universitaria
socialmente responsable que articule y dé coherencia a los pilares fundamentales de la institucion:
el pedagogico, el epistemologico, el de accion social y el organizativo (Valleys, de la Cruz y Sasia,
2009).

Con la vinculacion, las instituciones de educacion superior consolidan su pertinencia social
a través de la formacion de profesionales cada vez con mayores conocimientos, aptitudes y actitudes
que les permiten incidir en la sociedad; producir al interior de sus espacios académicos ideas creativas
e innovadoras a partir del conocimiento que debe traducirse, mediante el impulso y apoyo necesarios,
en bienestar y desarrollo para la sociedad en su conjunto y, en particular, para la educacion superior
(Alvarado-Borrego, 2009).

Por ello, se considera la responsabilidad social como un eje transversal de la labor académica
que educa al alumnado para que sea solidario y socialmente responsable; investigue, construyendo
conocimientos al servicio de la sociedad; y promueva capacidades y acciones en pro de la justicia,
los derechos humanos y la dignidad de las personas. En definitiva, una universidad socialmente
responsable debe formar a ciudadanos y ciudadanas que contribuyan al bien de la comunidad (Garcia,
2010).

En la Conferencia Ministerial de Bucarest en el 2012, 47 paises europeos consideraron que
los centros de educacion superior deben ser el pilar de las sociedades del conocimiento y dedicar sus
esfuerzos a superar la crisis actual.

Como sustento técnico desde las politicas educativas universales, es necesario considerar la
vision y accion de la Declaracion Mundial de la UNESCO sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI, cuando reconoce que “la solucion de los problemas que se plantean al respecto en los albores del
Siglo XXIT estara determinada por la amplitud de miradas de la sociedad del futuro y por la funcion
que se asigne a la educacion, en general, y a la educacion superior en particular”’. Ademas, dicha
declaracion subraya que los sistemas de educacion superior deberian aumentar su capacidad para (...)
transformarse y provocar el cambio, para atender las necesidades sociales y fomentar la solidaridad y
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la igualdad (Manosalvas, 2012).

Una de las caracteristicas en el proceso de evolucion de la vinculacion fue la tarea de
formar los directivos y los empresarios que correspondia a las florecientes universidades. Mas que un
recurso valioso, era importante contar con ellos conforme al estado de industrializacion y desarrollo
econdmico considerado (Gutiérrez Ossa, 2013).

Las autoras consideran que, en esta practica social, es necesario que la universidad comprenda
que su compromiso ético es una respuesta obligada hacia la sociedad. Para (Valleys, 2014), las
instituciones de educacion superior deben asumir su responsabilidad por los impactos sociales y
medioambientales que ejercen, tanto en su ambito interno, como hacia el entorno. Con respecto a
lo académico, deben evaluar los impactos educativos, relativos a la formacion del alumnado; y los
impactos cognitivos, generados por la investigacion.

Por ello, la vinculacion se ha vuelto una premisa fundamental en el cumplimiento de los
objetivos trazados en los planes educativos, compartidos con el sector productivo y el gobierno
(Geronimo-Bautista, 2014). Las empresas demandan ser utilizadas como laboratorios o centros de
investigacion para hacerse mas competitivas, aprovechando las experiencias del docente investigador.
Se logra asi un proceso de retroalimentacion constante escuela-empresa, teoria-practica, cuyos
resultados han ido en ascenso continuo desarrollando docentes que son investigadores de su propia
practica profesional pedagogica.

Por lo expuesto en este recorrido historico se evidencia que los procesos de vinculacion

han sido en mayor o menor grado, impulsores de cooperacion de las empresas con las universidades
para el desarrollo de la investigacion basica y aplicada, orientada a la solucion de problemas y a la
generacion de conocimiento, el desarrollo econémico y social, la difusion de los resultados de la
investigacion académica y la adecuacion de planes y programas de estudio, de acuerdo a la demanda
de los sectores productivos. En consecuencia, la vinculacion universitaria ha sido conceptualizada de
diversas maneras, de acuerdo a los diferentes autores y sus respectivos anclajes conceptuales.
Asi, desde el punto de vista universitario, “vinculacion es el proceso integral que articula las funciones
sustantivas de investigacion, extension de la cultura y los servicios de las IES para su interaccion
eficaz y eficiente con el entorno socio-econémico, mediante el desarrollo de acciones y proyectos de
beneficio mutuo, que contribuyan a su reconocimiento social” (M. L. Maldonado y Gould Bei, G.
1994).

(Reséndiz, 1998), por su parte, asume la vinculacion entre empresas e instituciones
educativas como un desafio, en el cual las empresas dejen de ser vistas por las instituciones educativas
y ellas mismas, como simples reclutadoras de personal entrenado por alguien mas. De otro lado, en
una sociedad cada vez mas compleja y que aspira a la modernidad, las empresas, al igual que las
universidades, son poseedoras y transmisoras de grandes porciones de conocimiento y tecnologia.
Por consiguiente, deben ser consideradas en si mismas y por la sociedad como participes de pleno
derecho en la formacion de los jovenes.

Para (Gould, 2002), 1a vinculacion es el proceso integral que articula las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y extension de la cultura y los servicios de las IES para su interaccion
eficaz y eficiente con el entorno socio-econémico, mediante el desarrollo de acciones y proyectos de
beneficio mutuo, que contribuyen a su posicionamiento y reconocimiento social. También la define
como el conjunto de normas, planes, reglamentos, recursos, actividades administrativas, asi como
acciones y proyectos de enlace, mediante los cuales las IES llevan a cabo de manera sistematizada
y coordinada, pero no burocratizada sus relaciones con los sectores publicos, social y productivo;
los recursos son los insumos del sistema, las actividades administrativas-operativas transforman los
insumos en resultados.

En esta definicién ya se incluye la docencia como una de las funciones sustantivas y,
ademas, la vinculacion propiamente definida como un proceso relacionista resultado de cooperacion
o acuerdos que son promovidos fundamentalmente por las IES.

A criterio de las autoras, las relaciones entre UEG deben partir del concepto que el accionar
de la Universidad, sea un creador de conocimiento que juega un papel primordial en la interaccion
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conjunta, en la medida en que estos se desarrollan para crear innovaciéon en las organizaciones
participantes como fuente de creacion de nuevo conocimiento. Desde este punto de vista, la
vinculacién es un proceso intelectual orientado a visualizar la evolucion de las relaciones entre
universidad-sociedad y, por otro lado, caracterizado por la intervencion de la universidad en los
procesos economicos y sociales (H. Etzkowitz, 2002). Esta definicion, expresada de otra forma,
establece a la universidad como centro, con actividades de investigacion y desarrollo basados en
principios académicos, la industria como proveedora de demanda de los clientes sobre la base de sus
actividades comerciales, asi como la investigacion y desarrollo para generar nuevas oportunidades
de negocios, y al gobierno como gestor de condiciones politicas y marco regulador apropiado para
generar entornos de crecimiento.

La integracion de esos tres actores fundamenta el sistema de triple hélice, que idealmente
incrementara el traspaso de conocimiento en una localidad, region, aumentando asi, la ventaja
competitiva del desarrollo econdémico, ya sea regional o nacional.

Por otra parte, (Chang-Castillo, 2010) afirma que la vinculaciéon entre la empresa y la
universidad, y el modelo de la Triple Hélice, plantea un nuevo paradigma que propicia una mision
emprendedora para la universidad. A partir de este enfoque, la nocion de universidad emprendedora
se ha desarrollado con mas importancia, utilizando avances para el desarrollo socio-econdémico,
actividades de patentes, y licencias e institucionalizacion de actividades spin-off. Esto ha producido
un cambio de actitud entre los académicos respecto a la colaboracion con la empresa.

Desde el punto de vista de (Alcantar y Arcos, 2004) vinculacion es “el medio que permite
a la universidad interactuar con su entorno, coordinando eficaz y eficientemente sus funciones de
docencia, investigacion y extension de la cultura y los servicios, a la vez que favorece su capacidad
de relacionarse con los sectores productivo y social en acciones de beneficio mutuo, lo que favorece
su posicionamiento estratégico”.

A su vez, el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del
Ecuador plantea que la vinculacion es la “interaccion de la institucion con los demas componentes de
la sociedad, para mutuo beneficio en el avance del conocimiento, la formacién de recursos humanos
y la solucion de problemas especificos en funcion del desarrollo” (CONEA, 2009).

Como ha podido apreciarse, la mayoria de los autores estudiados en esta evolucion de la
vinculacion, coinciden en identificarla como una funcion sustantiva, que se traduce en su accionar
como un proceso integral, involucrando en este proceso la importancia que ella tiene en la interaccion
con su entorno socioecondmico. Se destaca la finalidad de la transferencia de conocimiento y el
alcance de innovacion tecnologica como fundamento del desarrollo empresarial y social. Asi, entre
los autores que muestran coincidencias encontramos a Maldonado y Gould (1994), Gould (2002),
(Alcantar y Arcos, 2004), CONEA (2009), Alvarado-Borrego (2009), Chang-Castillo (2010), Serrano
—Sanchez (2013). Distinguiéndose el posicionamiento estratégico exclusivo por (Alcantar y Arcos,
2004).

Cabe entonces resaltar que los autores citados destacan a través de los conceptos que es
importante la vinculacion entre las demandas de la sociedad, las politicas y regulaciones y la oferta
de los centros de estudios universitarios, prevalece la idea de que la vinculacion alude siempre a las
relaciones que existen o deben existir entre la universidad y la sociedad de las cuales forma parte.
Otra vision compartida radica en considerar a la vinculaciéon como axioldégicamente positiva, como
una funcioén deseable o un elemento de “virtud” en las instituciones de educacion superior (Serrano-
Sanchez, 2013).

No obstante, constan otros elementos sobre los que ain existe polémica: I) en el sentido

historico, relacionado principalmente con el momento de su origen; II) en el plano de los conceptos,
al confrontarse diversas formas y enfoques de entender lo que es la vinculacion.
Asimismo, existen distintas denominaciones con las que se hace referencia a aspectos diversos de
todas las actividades que la universidad entabla con el publico por fuera de la academia. Entre las
mas habituales estan “tercera mision”, “tercera corriente”, “extension”, “vinculacion”, “impacto” y
“compromiso” (Bas, 2017).
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A criterio de las autoras, las funciones tradicionales de las universidades: docencia,
investigacion y extension, resultan insuficientes para el entorno en que se encuentran inmersas las
mismas y es por ello que resulta necesario volver los ojos hacia la vinculacion, como una funcion que
permite a las universidades realinear sus objetivos y ampliar el horizonte. Siendo asi, la vinculacion
no se puede abordar desde un tnico enfoque, pues esto lleva a una concepcion reduccionista de la
misma.

En consecuencia, sobre la base del resultado del analisis tedrico-conceptual realizado, se

construye un concepto de vinculacion que se adectia mejor a la propuesta de esta investigacion: “La
vinculacion UEG es un proceso social que permite la integracion de la docencia, la investigacion
y la extension universitaria con el entorno: los sectores publicos, sociales y productivos de forma
proactiva, para el posicionamiento estratégico, la interaccion eficaz y eficiente, de cada una de sus
partes. Esta basada en acciones complejas que requieren una estructura para lograr innovacion, como
resultado de la cooperacion mutua y, que a su vez, logren desarrollo econdmico-social”.
A partir de las diversas concepciones de vinculacion UEG sistematizadas y de las cuales, como ya
se sefialo, fue derivada la definicion anterior como sustento de la presente investigacion, se han
configurado disimiles modelos de vinculacion UEG. Estos constituyen el objeto de estudio del
siguiente apartado.

Analisis de los modelos de vinculacién universidad-empresa-gobierno

Las teorias desarrolladas en las tltimas décadas en América Latina y el mundo sobre la vinculacion
universidad-empresa-gobierno, han dado pautas para desarrollar modelos de diversas indoles,
caracteristicas y utilidad, implementados en diversos contextos y actores. En este sentido, y a fin de
profundizar sobre el estudio de la tematica, la autora hace una seleccion de modelos que aparecen
como resultado de investigaciones aplicadas, que serviran de referente para la investigacion propuesta.
Bajo esta concepcion se encuentra, en primer lugar, el Modelo del Triangulo de Sabato.

Dicho modelo surge debido a que en laregion latinoamericana se contaba con la particularidad
de que el Estado participaba activamente en el manejo de algunas industrias; por lo que el mismo se
centrd en ofrecer estrategias para regular el funcionamiento del Gobierno en su relacion con otros
agentes publicos. A su vez, tenia el propdsito de plantear soluciones para el denominado circulo
vicioso de dependencia que estaba ocurriendo en la region, caracterizado por la falta de innovacion
y el sentimiento de incapacidad (Sébato y Botana, 1968), sumado a la falta de personal calificado
en pequefias y medianas empresas, la baja inversion en investigacion y desarrollo (I+D), el bajo
funcionamiento de las instituciones de conocimiento locales y la alta dependencia a la ciencia y la
tecnologia extranjera (Arocena y Sutz, 2001; Matoso et al., 2007).

Jorge Séabato y Natalio Botana concibieron el modelo de la relacion universidad-empresa-
gobierno mediante la interaccion de una triada denominada el Tridangulo de Séabato. Este tridngulo
asegura para la sociedad el como, donde, con quién y con qué innovar, de acuerdo a la demanda
existente, y traza lineamientos de progresos econoémicos. Asi, el vértice gobierno esta constituido por
el conjunto de instituciones que tienen la funcion de crear y orientar politicas y de propiciar recursos a
los vértices de estructura productiva y estructura cientifico tecnologica; el vértice estructura productiva
es el conjunto de bienes y servicios que pertenecen a los sectores de la economia de una determinada
region, incluyendo todas aquellas empresas que ofrecen alternativas de consumo para mejorar su
productividad y competitividad, por lo que se constituyen en el motor de empleo y desarrollo de
un pais; y el vértice infraestructura cientifico-tecnologica es el conglomerado de instituciones del
sector educativo, los centros de desarrollo tecnoldgicos, los laboratorios, sistema institucional de
planificacion, mecanismos juridicos administrativos y demas instituciones que permanentemente se
dedican a la investigacion, fomentando la innovacion sobre la base de la creatividad de la mente
humana y la articulacion de las ideas de los investigadores con las necesidades del sector productivo.
Es en este ultimo que debido al capital humano que lo compone, se da la mayor parte de la creacion
del conocimiento en el sistema.

De acuerdo a lo planteado por Sébato y Botana (1968), los modelos de vinculacion UEG
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aparecen como una politica que permite a los paises latinoamericanos desarrollar una capacidad
técnica y cientifica, basada en identificar a los actores que haran posible la insercion de la ciencia y
tecnologia en el desarrollo, resultado de la coordinacion del gobierno, la estructura productiva y la
infraestructura cientifico-tecnoléogica.

Otro de los modelos analizados es el Modelo de los sistemas de innovacion, propuesta que
plantea la integracion de los diferentes agentes de la innovacion, en estructuras transdisciplinarias
e interactivas complejas, donde los agentes y organizaciones se comunican, cooperan y establecen
relaciones de largo plazo y condiciones econodmicas, juridicas y tecnoldgicas para el fortalecimiento
de la innovacion y la productividad de una region o localidad (Freeman, 1987; Lundvall, 1985,
citados en Lundvall 1997).

Estos sistemas tienen en cuenta el caracter evolutivo y dinamico de la innovacion y, por ello
la conciben como procesos acumulativos, interactivos y sociales, inciertos e institucionales (Lundvall,
1997), donde la innovacion no se explica por la dotacion de factores, sino por la organizacion de
los mercados y por las formas prevalecientes de interaccion. Asimismo, la innovacion tecnologica
de un pais se ve limitada por las condiciones locales y regionales de innovacion, las relaciones de
poder, los procesos culturales y la especializacion productiva de los paises, asi como por las presiones
del mercado nacional, las instituciones nacionales, las competencias e incentivos en produccion e
innovacion.

El término Sistemas Nacionales de Innovacion (SIN) se planted como un modelo interactivo
para promover los procesos de innovacion entre agentes institucionales, que se favorece por los
procesos de globalizacion y se caracteriza por la existencia de vinculos o relaciones entre agentes,
redes y sistemas de informacion, condiciones de competencia, incentivos, aprendizaje continuo, uso
y generacion de nuevas tecnologias.

Adicionalmente, se encuentra el Modelo de Gestion para la vinculacion universidad-
empresa-estado a través del uso de TICs, en el que se establece una relacion directa entre los pilares
del modelo, el beneficio para cada uno y el papel conector que proporcionan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs), en particular el Portal WEB de modelo. En Rodriguez-Pérez
y Rodolfo (2014) se sefiala que este modelo contempla las TICs como la parte fundamental de la
vinculacién, tomando en cuenta que los avances tecnologicos ya han llegado a las tres instituciones,
aunque en diferente grado de desarrollo, avance y uso. De esta manera, brinda a cada uno de los
participantes del modelo informacion rapida y oportuna, de ahi que de lograrse una adecuada
integracion entre sus componentes, los impactos en el desarrollo econdmico y social de los paises
sean mas efectivos.

El mismo se organiza en tres etapas, a través de las cuales se despliegan las acciones asociadas
a la vinculacion. Primeramente, la identificacion de posibles proyectos y trabajos requeridos por las
PYMEs, sobre la base de las solicitudes que estas hacen a las universidades mediantes el portal
WEB; la designacion de los docentes y estudiantes participantes; y la organizacion del cronograma de
trabajo. Con posterioridad, se va desarrollando el trabajo con el apoyo de los grupos de investigacion
y de los docentes encargados; y finalmente se implementan las acciones de verificacion y control,
conjuntamente con los representantes de las empresas.

Finalmente, se encuentra el Modelo de la Triple Hélice, uno de los mas conocidos en las
teorias de la vinculacion UEG. Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff son de los cientificos mas
estudiosos de este tema, que desarrollaron el modelo que ha sido de mucha utilidad y que es sencillo
y de facil comprension. No obstante, pueden encontrarse multiples complejidades a la hora de su
implementacion en cualquier pais (Soto Vazquez, 2006).

Este modelo (H. Etzkowitz y Leydesdorff, 1997) establece a la universidad como centro,
con actividades de investigacion y desarrollo basadas en principios académicos; la industria como
proveedora de demanda de los clientes sobre la base de sus actividades comerciales, asi como la
investigacion y desarrollo para generar nuevas oportunidades de negocios; y al gobierno como
gestor de condiciones politicas y marco regulador apropiado para generar entornos de crecimiento.
“La integracion de estos tres actores yace en el corazon del sistema de triple hélice, que idealmente
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incrementara el traspaso de conocimiento en una localidad, region, aumentando asi la ventaja
competitiva del desarrollo econdémico, ya sea regional o nacional” (Alvarado-Borrego, 2009).

El modelo permite observar la vinculaciéon como un proceso dindmico, representado en un
esquema de tres planos. En este modelo de vinculacion, la universidad, la empresa y el gobierno
interactian de manera complementaria, buscando acuerdos que sean de beneficio mutuo para sus
planes y objetivos. A su vez, se asume la vinculacion como un proceso libre de diferencias entre
disciplinas y tipos de conocimiento, en donde la universidad tiene un papel estratégico y es la base
para generar las relaciones con la industria.

Existe una corriente de investigadores que, alrededor del modelo de la Triple Hélice, tratan
de explicar cudles son las nuevas relaciones entre la Universidad, el Estado y la Industria, entre los que
destacan Etzkowitz y Leydesdorff (2000). Desde este modelo, propugnan una nueva configuracion
de fuerzas institucionales que estan surgiendo en los sistemas de innovacion de los paises. Segun
esta corriente, las principales fuerzas institucionales que determinan los sistemas de innovacion son
la Universidad, el Estado y la Industria; segun sean las relaciones que se establezcan entre ellos,
estaremos ante diferentes comportamientos por parte de cada uno de sus actores y ante diferentes
sistemas de innovacion.

El modelo es integral, se pueden vincular todos los componentes y aspectos del quehacer
de las tres instituciones y enrumbarlas hacia el desarrollo de una region o pais, aprovechando las
fortalezas, y aprovechando los poderes que representa como es el poder del conocimiento en el caso
de las universidades, el poder politico del gobierno y el poder econdomico de la empresa privada. El
modelo se basa en un proceso conceptual que considera a la vinculaciéon como una consecuencia
evolutiva del proceso de innovacion, que se construye entre tensiones y equilibrios, encuentros y
desencuentros que construyen una relacion entre la universidad y la empresa con la participacion del
gobierno.

La tesis de la triple hélice afirma que la universidad ha de tener mayor protagonismo en la
innovacion de las economias basadas en el conocimiento. El modelo Triple Hélice tiene su origen
en la universidad empresarial surgida en los Estados Unidos donde existe una amplia tradicion de
colaboraciones entre los entornos académicos e industriales, entre la universidad y las agencias
gubernamentales y entre el gobierno y las industrias. Se centra en el analisis de las relaciones e
interacciones mutuas entre las universidades y los entornos cientificos como primera ala de la hélice;
las empresas industriales como segunda ala; y las instituciones publicas o actores e instituciones
de las tres alas de la hélice, pues asume que la innovacion surge de las interacciones mutuas y las
posibilidades del mercado, asi como de las normas e incentivos de las politicas de innovacion que se
den en un determinado pais (Rodriguez-Pérez y Rodolfo, 2014).

En este modelo aparece: La triple hélice I, bajo la administracion general del gobierno, se
dirigen las relaciones entre la academia y la industria; esta version tiene similitudes con el tridngulo
de (Sabato y Botana, 1968). La triple hélice II que separa las esferas institucionales, afirmando su
autonomia; version limitada por las fuertes barreras entre una y otra esfera. La triple hélice III, que
establece una infraestructura para la generacion de nuevo conocimiento, en la cual se superponen las
esferas institucionales. En estos espacios de interfaz emergen organizaciones hibridas o interfaces, y
un area ideal llamada Red Trilateral y de Organizaciones Hibridas.

El modelo de la Triple Hélice ha sido la base y estrategia para la generacion de conocimiento
e innovacion. A su vez, ya existen en el presente grandes modificaciones por los avances tecnologicos
e innovaciones en nuestra era del conocimiento, basada en el dinamismo de vinculacion de las hélices
(Geronimo-Bautista, 2014). Apuesta a la interaccion entre universidad-empresa-gobierno como la
clave para mejorar las condiciones de innovacioén del conocimiento. La vinculacion entre estas tres
esferas se utiliza como fin y no como un medio para la solucion de problemas especificos (Quispe,
Victorino y Atriano, M. R., 2014). De ahi que la vinculacion deba contribuir a la responsabilidad
social de la universidad con su entorno y, por tanto, llegar hasta la solucién final de los problemas
existentes.

Por su parte, (Chang-Castillo, 2010) sostiene que la Triple Hélice surge como respuesta a la
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creciente necesidad de relacionar estrechamente las actividades cientificas, tecnologicas y productivas
con el objetivo de hacer frente a la demanda del mercado.

El enfoque de la Triple Hélice ofrece una metodologia o herramienta para que, desde el
sector publico, se emprendan acciones encaminadas a potenciar la economia del conocimiento en
un territorio especifico. Es de gran valor para proyectar la vinculacion con la comunidad al integrar
la universidad, las empresas locales y los gobiernos locales, alineados y comprometidos con el
desarrollo sostenible, considerando la gestion del conocimiento, la innovacion y el desarrollo local.
Sin embargo, este excluye a sectores de la sociedad que no necesariamente forman parte del sistema
productivo o empresarial y que pueden llegar a ser usuarios del conocimiento generado.

Precisamente a partir de tales criticas, es que surge el llamado Modelo de la Tetra Hélice,
el cual, sobre la base del modelo anterior, incluye un cuarto elemento, la sociedad, como una cuarta
hélice, partiendo de que esta juega un papel importante en las relaciones que se establecen en un
entorno determinado, como protagonista de los procesos de desarrollo, adicionalmente a las relativas
a la universidad, la industria y el gobierno (Chang-Castillo, 2010). Asi, este modelo afirma que la
vinculacién entre gobierno, universidad y empresa estd tomando importancia en el intercambio de
conocimientos y, por ende, de relaciones, propiciando un ambiente donde estas vinculaciones son
consideradas como parte del desarrollo de un pais al generar nuevos conocimientos y en ello la
sociedad, como elemento del modelo, tiene un rol esencial.

Ciertamente, la participacion de la sociedad esta implicita en el modelo de la Triple Hélice,
debido a que forma parte de los tres actores que conforman dicho modelo, de ahi que no pueda
estar fuera del proceso de vinculacion. Sin embargo, en la actual propuesta se incluye de manera
independiente como una cuarta hélice, para incorporar de forma independiente a quien constituye el
mayor beneficiario de los resultados de la aplicacion del modelo, que es la sociedad.

Asi, desde la perspectiva de la dimension asociada a la relacion con el entorno, se evaliian
las relaciones que la universidad entabla con otros &mbitos de la sociedad, a través de su interaccion
con diferentes instituciones, organizaciones y comunidades culturales, economicas y educativas.
Estas relaciones deben basarse en la reciprocidad, al compartir objetivos y proyectos comunes que
favorezcan el entendimiento, la reflexion y la generacion de soluciones a retos locales, nacionales
e internacionales. El fomento de estas relaciones promueve que las universidades desarrollen
conocimiento académico y ofrezcan una formacion adecuada y accesible para crear el capital
humano. A su vez, las acciones conjuntas tienen mayor influencia en aspectos politicos, econémicos,
ambientales y culturales del entorno.

Por su parte, para (Zulueta-Cuesta, Medina-Leon y Negrin-Sosa, 2014) la vinculacion
aparece a través de Redes de Valor en la transferencia de tecnologias: Universidad-Empresa. El
modelo esta integrado por dos submodelos: un modelo conceptual (MC) y un modelo descriptivo
(MD). La transferencia de tecnologias de la universidad a la empresa esta dirigida a elevar los
niveles de produccion y de servicios y tiene varias caracteristicas: I) caracter interactivo: permite
la interaccion entre la universidad y la empresa; II) flexibilidad: puede aplicarse a las diversidades
tipos de transferencias de tecnologias; IIT) holistico: responde a una vision de totalidad; IV) caracter
horizontal: es conducente al intercambio de conocimientos, procesos, objetivos; y V) pertinencia: por
la posibilidad que tiene el modelo de ser aplicado integramente.

También (Geronimo y Rivera, 2014) documentaron la experiencia de vinculacion como
parte importante en el involucramiento de diferentes IES con el sector productivo y su gobierno, y
para el cual se construy6é un modelo adaptado a la integracion universidad-empresa-gobierno. Este
modelo ya tiene el agregado social civil o cuadruple hélice.

En (Gerénimo-Bautista, 2014), con un enfoque cualitativo descriptivo, se busca, a partir
de un modelo alternativo y simplificado, elaborado con referentes tedricos y empiricos aplicados
en paises desarrollados como el grupo de los 8 (Estados Unidos, Rusia, Alemania, Reino Unido,
Francia, Japon, Italia y Canada), ser la triple hélice del modelo de (H. Etzkowitz y Leydesdorft,
1997), propuesto en la década de los afios noventa del siglo XX, y que sigue vigente, implementado
en paises desarrollados y subdesarrollados de manera eficaz, arrojando como resultado casos exitosos
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de vinculacion.

Lo anterior mantiene su vigencia, pero a pesar de los avances, ain existe la necesidad de
construir un puente entre el mundo de la investigacion y el sector productivo. Al respecto, el Estado
tendra que ordenar el camino burocratico que hasta ahora ha acompafiado sus decisiones sobre los
temas mencionados, en el que debe prevalecer plena coherencia entre el estimulo indirecto para la
consolidacion de las alianzas entre los actores, y el directo con relacion a las estancias publicas y
estatales para que cuenten con dicho recurso, como ha sido manifestado con la inclusion de varios
ministerios, que se suman al apoyo de propuestas provenientes de las redes creadas en la UEG
(Gutiérrez Ossa, 2013).

Asimismo, otra debilidad de estas iniciativas es que, aunque son manifestacion de su
compromiso social e intentan responder a una sincera voluntad de la universidad por integrarse e
interactuar con la sociedad, no estan integradas en el marco de politicas integrales de la universidad,
no suelen estar conectadas con sus objetivos estratégicos o en coherencia con las lineas de actuacion
disefiadas para el desarrollo de su mision. Suelen ser en no pocas ocasiones iniciativas aisladas, con
un enfoque muy a corto plazo, poco estructuradas en torno a una agenda comun de la universidad y
que no estan integradas ni en cooperacion con otras iniciativas que se suelen ofertar, con los mismos
objetivos, desde otros centros de la misma universidad. De este modo, suelen ser iniciativas que se
planifican para cumplir objetivos propios de la universidad y que estan poco descentradas respecto a
ella misma. Iniciativas, en definitiva, que no se construyen en didlogo con el resto de la sociedad a la
que la universidad trata de responder.

La dindmica prospectiva de la responsabilidad remite a un sentido del deber ampliado, y,
en el marco de la universidad, suele estar integrada dentro de un enfoque en el que la universidad
es reconocida en la sociedad que la acoge como un agente mas de la misma. La interaccion e
interrelacion de la universidad con la sociedad no persigue objetivos propios estrictamente vinculados
a su actividad, sino que hay una actitud proactiva de presencia y colaboracién con otros agentes, cada
uno, logicamente, con sus capacidades y “poderes” propios. La responsabilidad es aqui un valor
presente en todas las areas del plan estratégico de la universidad.

Es decir, existen en la universidad evidencias reales de planificacion integral de su
compromiso social, y existen acciones coordinadas o referencias al mismo en todos los ambitos del
proyecto universitario. Este nivel de la responsabilidad sitia a la universidad en una disposicion de
apertura al diagnostico y evaluacion de terceros, y hace de la transparencia y la colaboracion los
valores centrales con los que poder identificar la manera en la que decide asumir responsablemente
su compromiso con la sociedad.

Consideraciones finales

La relacion UEG estd expuesta a multiples exigencias que escapan por ahora al amparo de los
elementos sobre los cuales esta sopesada, en cuanto a los campos de la investigacion, el desarrollo
y la innovacién. Se espera de ella que con el tiempo puedan entrecruzarse otros intereses que bien
vale la pena considerar, como son la definicién de un ambito laboral y de acomodamiento profesional
en el pais de cara a la apuesta de la ciencia y tecnologia como campo de referencia de instruccion
académica y aplicacion empresarial.

Es de indicar, ademas, que la extension y el protagonismo de las alianzas creadas en los
vinculos entre los tres actores también impactaran en la manera como se ha apreciado la educacion
en cuanto a los temas que por obvias razones implican una reflexion mucho mas ardua que la somera
vinculacion para el logro de fines particulares, como hasta ahora ha sido estipulado.

Las respuestas novedosas a los problemas sociales y globales se construyen con la
participacion de sujetos y actores sociales, y con caracteristicas de rapidez, pertinencia, eficacia,
eficiencia, sostenibilidad y justicia generando prioritariamente valor y transformacion social, a través
de la innovacion social universitaria responsable como una competencia organizativa desde sus
ambitos sustantivos (docencia, investigacion, extension y gestion) para transformarse y promover
soluciones a los desafios del entorno (Villa, 2013).
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Varios elementos son claves en dicha definicion:

1. La vision de globalidad que tiene como objetivos el fomento de la competencia
organizativa: una evaluacion formativa que permita evaluar y tomar decisiones
de mejora en relacion a los cuatro pilares centrales del quehacer académico: la
innovacion social responsable en el curriculo, en la investigacion, en la extension/
proyeccion social y en la gestion universitaria. Y énfasis en los factores externos,
para promover transformaciones sociales.

2. Un compromiso con respecto a valores sociales concretos.

3. Una vision de proceso, que se materializa a través de la utilizacion de métodos
mixtos de recogida de datos. Se disefian dimensiones, indicadores y preguntas
que recojan informacioén cuantitativa y cualitativa. La focalizaciéon en todos
los hitos que caracterizan el proceso de innovacion social y la implicacion
de distintos actores sociales, para ello la universidad debe generar canales de
participacion interna, incluyendo colectivos en riesgo de exclusion, establezca
lazos de colaboracion con instituciones y organizaciones comunitarias, y cree o
participe en redes de colaboracion y creacion de conocimiento para la innovacion
social.

4. Evaluacion en base a criterios de eficiencia, eficacia, sostenibilidad, justicia
social, con miras al bien comun de la sociedad.

En consonancia con los modelos tedricos que intentan explicar las relaciones universidad-
entorno, las politicas gubernamentales, como directrices reguladoras, inciden en la consolidacion
de los vinculos entre los diferentes actores de los sistemas cientifico, tecnologico y de innovacion;
en referencia a este aspecto, en la actualidad dichas politicas son vistas como un factor positivo
que apalanca la creacion de canales de vinculacion de la universidad y la sociedad. Del mismo
modo, la situacion econdémica ha estimulado la asociacion de la academia con el sector productivo,
aprovechando el nivel de estabilidad y necesidad de sostenibilidad de la industria local (Morales
Rubiano, 2015).

También las autoras consideran importante que, a través de sus funciones principales
(investigacion, docencia y proyeccion social), dentro del marco de la autonomia institucional
y la libertad académica, las instituciones de educacion superior deben propender hacia la
interdisciplinariedad y promover el pensamiento critico; asi como una participacion ciudadana activa
que contribuya al desarrollo sostenible, la paz, el bienestar y el respeto de los derechos humanos,
incluyendo la equidad de género; deben buscar areas de investigacion y ensefianza que puedan
apuntar hacia cuestiones relativas al bienestar de la poblacion y al establecimiento de una base local
relevante y solida en ciencia y tecnologia; debe crear asociaciones mutuamente beneficiosas con las
comunidades y la sociedad civil para lograr el 6ptimo intercambio y la transmision de conocimiento.

El tema objeto de discusion en la actualidad gira alrededor de qué modelos podrian servir
para el logro de mejores resultados en los sectores productivo y social de la region a la que tribute
una universidad, todo lo cual permitiria a las universidades cumplimentar una parte importante de su
responsabilidad social.

Los modelos estudiados estan basados en relaciones entre la UEG sustentados en la triple
hélice, ello ha sido generalizado por los autores estudiados, los que evidencian un aporte a la
incorporacion de la vinculacion UEG con la sociedad como elemento al cual se deben y pertenecen
los tres elementos que forman el modelo de la triple hélice.

Esas macro relaciones estan sustentadas en vinculos internos que permiten elevar
la pertinencia de las Universidades, el desarrollo empresarial y social. Tres indicadores que
contribuyen y miden esas relaciones internas son la capacitacion, las practicas pre profesionales y el
emprendimiento. También es insuficiente en los modelos estudiados la definicion de las estructuras y
objetivos organizacionales dirigidos a elevar el vinculo UEG.

Al interior de la alianza UEG se ha contemplado la necesidad de avanzar en las areas de la
ciencia, el desarrollo y la investigacion, con las que puedan ser cultivadas las bases para un progreso
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sustentable en materia de innovacion y tecnologia, emergida precisamente de la suma de esfuerzos
provenientes de cada estamento involucrado.
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periodicidad de publicacion semestral y solo se recibird un articulo por autor o coautor en cada
ntmero. El articulo debe ser inédito y no estar expuesto en consideracion simultanea de ningan otro
organo de difusion impreso o electronico.

FORMATO DEL ARTICULO

Se receptan articulos en idioma espaifiol e inglés, los que deben ser redactado a espacio simple
utilizando como fuente Time New Roman tamafio 10. El titulo principal del articulo (tema) debe estar
en tamafio Time New Romanl1, en mayuscula, centrado y en negrita. Si hubiese nombres cientificos
se escribiran en mindscula y en cursiva. Los subtitulos (resumen, palabras clave, introduccion,
metodologia, resultados, discusion, conclusiones y referencias bibliograficas) van alineados a la
izquierda del renglon con la misma fuente y con mayuscula, en tamafio 10, suprimiendo los dos
puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/graficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su
fuente y su tamafo serd Time New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia
horizontal del mismo. Se utilizara un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de
preferencia del autor. Las figuras y graficos deben de ser inéditas.

Las paginas deben venir numeradas. La extension maxima del articulo sera de 5.000 palabras
(max. 15 pag. incluyendo tablas, graficos, figuras). Los margenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las
citas bibliograficas deberan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detalla en la
bibliografia, no como pie de pag. (Normas APA, 6ta. Edicion)

PORTADA

Titulo: Debera ser breve (méax. 15 palabras), reflejar el contenido de la investigacion y sin punto final.
Los nombres cientificos se incluiran sélo para especies poco comunes o cuando sea indispensable y
las abreviaturas, de existir, deberan incluir su significado entre paréntesis. El titulo Debe estar escrito
en dos idiomas (espafiol e inglés).

Autores y filiaciones: Los autores incluiran sus nombres completos. Se solicita en el envio del primer
borrador/ paper que se adjunte el Curriculum resumido en donde consten los datos mas relevantes
y actuales del autor/es, se identificara el nombre de la institucion a la que pertenece y un correo
electronico de contacto.

Resumen: El resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al
inicio del articulo. El resumen estara escrito en el mismo idioma del documento y debera indicar
los objetivos, procedimientos generales y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No
se permiten citas bibliograficas ni abreviaciones que no sean identificadas previamente o que no
aparecen en la lista de abreviaciones comunes.

Abstract: Todos los articulos escritos en espaiiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser
en inglés el resumen debe ser escrito en espaiol.

Palabras clave: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con maytscula sélo
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la primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final
de la ultima palabra, utilizando el codigo de clasificacion JEL.

Introduccién: Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los
antecedentes bibliograficos relevantes que fundamenten las hipotesis y los objetivos planteados,
es decir, precisar el por qué y para qué de la investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con
bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del tema, solo se aceptara citas de articulos
publicados en revistas que se encuentren en algin portal en la web; debe estar redactado de manera
congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el abuso de referencias
para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las normas APA
(sexta edicion - 2017) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo.
No utilizar pie de pagina.

Metodologia: Para responder a las preguntas: /donde, cudndo y como se hizo la investigacion?, el
autor debe describir la metodologia utilizada, asi como el analisis estadistico. Es necesario aportar
la informacion suficiente de cada variable, de manera que cualquier investigador pueda repetir el
estudio. La informacion de este capitulo debe ser congruente con los objetivos planteados.

Resultados: Redactados de forma rapida y clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion
de esta seccion se debe iniciar con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el
texto pertinente en funcion de ellas. El primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas,
claras y directas, ademas demostrar el hallazgo principal del estudio.

Discusién: Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y
de autocritica del autor sobre los hallazgos previos de otros autores. se presentaran los principios,
relaciones y generalizaciones que los resultados indican, sin recapitularlos. Por otra parte, deben
compararse e interpretarse los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa, contrastandolos
con los objetivos propuestos. Los autores deben exponer sus propias opiniones sobre el tema,
destacando los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados
se refieren a las expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones
de la investigacion. evitar que la discusion se convierta en una revision del tema y que se repitan
los conceptos que hayan aparecido en la Introduccion y los resultados del trabajo. Se recomienda su
redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo se consideran ya evidencia cientifica.

Conclusiones: Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables
y comprobables del trabajo investigativo.

Referencias Bibliograficas: Segin normas APA 6ta.Edicion, utilizar al menos doce citas
bibliograficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:
Libro:

Autor: Primer Apellido, A.A.-Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion). Ciudad
o pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Ao de la publicacion). Titulo del capitulo en A.A. Editor
y B.B. Editor (Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion: Editorial.

Publicacion seriada (Revista):

Autor, A.A., Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacion, incluya el mes y dia de la publicacion
para publicaciones diarias, semanales o mensuales). Titulos del articulo. Titulo de la revista, diario,
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semanario, Volumen, (Numero), paginas 0-0.

Articulo que se encuentra en una revista publicada en internet:

Autor, A.A. y Autor, B.B. (aflo si se encuentra). Titulo del articulo. Titulo de la revista, volumen, si se
encuentra, (niimero si se encuentra). Recuperado el dias de mes de afio, de URL.

Anexos: Si son necesarios
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y EVALUACION DE
DOCUMENTOS

Presentar el articulos mediante comunicacion escrita dirigida a la direccion de la revista ECA Sinergia
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas en soporte digital o en la plataforma Open
Journal System (OJS) a la direccion que se indica: http://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia
adjuntando hoja de vida del autor que contemple Institucion, facultad o departamento, estado o
provincia, pais y teléfono de contacto.

En la comunicacion escrita el autor debe expresar que conoce y acepta la politica editorial de
revista ECA Sinergia, y cede todos los derechos de reproduccion y distribucion del articulo, mediante
cartas de originalidad y de cesion de derechos, cuyos formatos se encuentran dentro de la revista
electronica.

El Consejo Editorial verifica si el documento es pertinente con la tematica de la revista y
cumple con los lineamientos para una publicacion cientifica, ademas de las caracteristicas solicitadas
en esta guia, se decide si se envia a los arbitros o evaluadores, pues el arbitraje se realiza bajo
la modalidad de doble ciego. Si el documento no es aceptado para evaluacion, se informara a los
autores.

En el proceso de revision, aceptacion y dicion de los articulos se tiene en cuenta los elementos
siguientes:

*Si el documento es aceptado para evaluacion, se contacta a expertos académicos y se realiza la
solicitud de evaluacion. Los evaluadores realizan sus observaciones y en base a los resultados se
emite un documento con las opciones siguientes:
-Se rechaza para publicacion
-Se debe corregir y enviar nuevamente a evaluacion
-Debe corregirse y no se requiere nuevamente su evaluacion, o
-Se acepta para publicacion
*Después delo arbitraje, el Consejo Editorial verifica el cumplimiento de las observaciones. Entonces
se acepta o no su publicacion
+Si el articulo no es aceptado para evaluacion, se informa a los autores las razones
*Si un articulo, una vez sea aprobado para publicacion, no puede ser publicado en alguno de los
proximos dos niimeros de la revista, el Editor comunicara al autor la demora.

Del autor/a

*Una vez aprobada la publicacion, los autores ceden sus derechos a la revista.

*Se entiende que el autor que envia un articulo actia de buena voluntad en representacion de todos
los autores del documento, y expresa la responsabilidad solidaria en el sentido de la originalidad
del trabajo presentado.

Al realizar el envio de un articulo al Editor de la revista, los autores se comprometen a no presentarlo
simultdneamente a otra publicacion, a menos que sea rechazado.

*Larevista ECA Sinergia no asume responsabilidad legal por efectos de la aplicacion de los contenidos
publicados, que puedan resultar en dafos a propiedades, personas naturales o juridicas, etcétera.
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CONVOCATORIA ABIERTA PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS CIENTIFICOS
DELAREVISTAECASINERGIAESPECIALIZADA EN ECONOMIAYADMINISTRACION
DE EMPRESAS

El Consejo Editorial de la revista ECA Sinergia invita a investigadores, docentes, estudiantes y
empresarios a presentar sus articulos originales ¢ inéditos para la publicacion de V9 No. 1

ECA Sinergia es una revista arbitrada por pares a doble ciego, especializada en ciencias
administrativas y economicas, que publica semestralmente articulos de las disciplinas concernientes
a las secciones finanzas, administracion, economia, contabilidad, auditoria, orientadas al desarrollo
sustentable y sostenible.

PUBLICO OBJETIVO

ECA Sinergia esta dirigida a autoridades, docentes, estudiantes, emprendedores y profesionales de las
ciencias administrativas y economicas, contables, y a los investigadores que aportan a la Academia
de Hispanoamérica y el Caribe.

MISION

Somos una revista investigativa académica y técnica de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas que difunde el pensamiento critico — analitico — reflexivo; con ética y responsabilidad
social aportando al progreso socio-econdmico a nivel nacional e internacional
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EC ECA Sinergia ISSN Electrénico : 2528-7869

Impreso 1390-6623
Sinergia

Declaracion de originalidad y Cesion de derechos de autor

Mediante el presente documento, los autores abajo firmantes certificamos que el articulo que
se presenta para su posible publicacion en la revista ECA Sinergia, titulado:

Es original y no contiene elementos limitados, clasificados, sujetos a patente, ni en vias de publicacion,
ni publicados en ningun otro espacio editorial, en ningun idioma.

No nos responsabilizamos con el contenido del articulo y declaramos no tener asociacion comercial
que pueda generar conflictos de interés en relacion con éste.

Las figuras e ilustraciones que lo acompanan representan fielmente los hechos informados y
no han sido alteradas digitalmente. Todos los datos y las referencias a materiales ya publicados, estan
debidamente identificados e incluidos en las Referencias.

Por lo anterior, declaramos que todos los materiales que se presentan estan totalmente libres de derecho
de autor y, por lo tanto, nos hacemos repsonsables de cualquier litigio o reclamacion relacionada con
derechos de propiedad intelectual, exonerando de toda responsabilidad a la Universidad Técninca de
Manabi, Manabi - Ecuador.

En caso de que el trabajo presentado sea aprobado para su publicacion, como autor(es) y propietario(s)
de los derechos de autor, autorizamos de manera ilimitada en el tiempo a la revista ECA Sinergia para
que pueda reproducirlo, editarlo, distribuirlo, exhibirlo y comunicarlo en el pais y en el extranjero
por medios impresos, electronicos, bases de datos, repositorios de pre y post publicacion, Internet o
cualquier otro medio conocido o por conocer.

De igual forma, los autores firmantes reconocemos que la revista ECA Sinergia asume como suyos los
principios del acceso abierto establecidos en las declaraciones de Berlin, Bethesda y Budapest; razén
por la cual aceptamos que el trabajo que se presenta sea distribuido en acceso abierto, resguardando
los derechos de autor bajo una licencia “creative commons”.

Para constancia de lo anteriormente expuesto, se firma esta declaracién a los  dias, del mes de
, del afio , en la ciudad de

Nombre y apellidos Firma

Autor 1

Autor 2

Autor 3

Este documento debera ser enviado original o escaneado, con la firma de cada autor, al Comité
Editorial de la revista Ingenieria Industrial, como parte de la documentacion adjunta al articulo.

Revista ~ ECA  Sinergia, Contactos  0991205930-  revistaecasinergia@gmail.com  /
http://revistas.utm.edu.ec/index.php/ECASinergia/
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@creative
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OB Reconocimiento-No

Comercial Compartir Igual
CC BY-NC-SA

Es una licencia que se ofrece al autor de una obra una forma simple y estandarizada
de otorgar permiso al publico de compartir y usar su trabajo creativo, bajo términos
y condiciones de su eleccion con f comerciales, siempre y cuando le reconozcan la
autoria y sus nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

SISTEMA DE CLASIFICACION JEL

Fue desarrollado para su uso en el Journal of Economic Literature (JEL), y es un método estandar de
clasificaciondelaliteraturaacadémicaen el campo delaeconomia. El sistemase utiliza para clasificarlos
articulos, tesis, libros, resefiasdelibrosydocumentosdetrabajoen EconLit,yenmuchasotrasaplicaciones.

ECA Sinergia
Revista editada desde el afio 2010 por la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Técnica de Manabi. ECA,
representa a las tres escuelas de la Facultad: Economia,
Contabilidad y Auditoria y Administracion de Empresas; ]
y Sinergia, término de origen griego, que significa E C
“trabajando en conjunto”. La sinergia es un trabajo o
esfuerzo en equipo para realizar una determinada tarea

muy compleja, hasta alcanzar el éxito. S i n e r g i a
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