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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo demostrar la importancia de neutralidad de red, sus funcionali-
dades, reglas y beneficios. Teniendo en cuenta que existe un creciente de interés sobre este tema, tanto
en el ambito gubernamental como corporativo. La metodologia utilizada fue de caracter cuantitativo
a través de encuestas y cualitativo a través del andlisis critico de los autores; asi también recopilaciéon
tedrica que permitié conocer las masivas regulaciones de neutralidad de red en la politica-corporativa
de las mismas. La informacién recopilada a través de sus resultados demuestra el gran impacto llamado
“Neutralidad de Red” evidenciando su caida en el ano 2018 existiendo caos en empresas como Netflix,
Amazon, Facebook, entre otras; que se oponen a la propuesta de cambiar las regulaciones de internet en
EE.UU. En el caso de Ecuador existen leyes que regulan las empresas a fin que el internet es utilizado
por los usuarios y el uso en la manipulacién de la redes.

Palabras-clave:vigilancia de red, capitalismo, neutralidad de red, internet global, empresas-mercados.

ABSTRACT

This research aims to demonstrate the importance of neutrality of red, its functionalities, rules and
benefits. Bearing in mind that there is a growing interest on this issue, both in the governmental and
corporate spheres. The methodology used was quantitative through surveys and qualitative through the
critical analysis of the authors; so also theoretical collection that needs to know the massive red neutrality
regulations in their corporate policy. The information collected through its results demonstrates the
great impact called "Net Neutrality" evidencing its fall in 2018, with chaos in companies such as Netflix,
Amazon, Facebook, among others; that oppose the proposal to change internet regulations in the US.
UU. In the case of Ecuador there are laws that regulate companies so that the Internet is used by users
and the use in the manipulation of networks.
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1. Introduccion

En la década de 1970 se comienzas a vislumbrar diversos cambios politicos, econémicos y sociales en
las distintas sociedades de nuestros tiempos. El modelo de produccién industrial solventado en su arti-
culacién con el Estado Bienestar comienza a resquebrajarse en tornos a nuevos modos y formas en la
produccién. El desarrollo global de las tecnologias digitales y su penetracién en las todas las esferas de
la vida social trae aparejado el surgimiento de un nuevo modo de producir de forma capitalista, lo que
diversas corrientes del pensamiento han llamado “capitalismo informacional” [1].

La expresién net neutrality es decir neutralidad de red se us6é por primera vez en debate sobre las prac-
ticas de gestion del tréfico de internet (ITMP) o calidad del servicio (QoS) en internet.

Neutralidad de red es justamente el principio segin el cual todos los datagramas deben ser tratados con
eficacia en la red, sin distinciéon por contenido, origen, destino, servicio, terminal o aplicacién. Asi pues,
los responsables por la transmision, conmutacién y enrutamiento de los paquetes de datos no pueden
bloquear, degradar, retardar o privilegiar un conjunto de datos en detrimento de otros [2] La internet
se ha convertido en el siglo XXI un factor de impacto en los processo de innovacién en los medios de
comunicacion a través de los flujos digitales que contienen informaciones; proteger la neutralidad de la
red es una condicién necesaria tanta para una internet libre porque impide a los proveedores el servicio
de interferir o controlar la forma en que los usuarios utilian la red.

Conforme la llamada “red de redes”, Internet, ha ido penetrando en las diversas estructuras productivas
nacionales y en la vida cotidiana y se ha vuelto un factor fundamental en el nuevo paradigma capitalista
informacional/cognitivo, se han erigido diversos niveles [3].

En un concepto importante de un mundo cada vez mas cambiante y dependiente de la interconexién
de los sistemas conlleva a aquella informacién que se envia a internet de acuerdo a las normas o reglas
establecidas; la principal amenaza a la neutralidad se debe a casos econdmicos ya que desde el punto de
vista la seguridad también es un reto filtrado de la informacién en el tema de la privacidad.

La neutralidad de la red evita la discriminacién en las comunicaciones electronicas. Neutralidad de la
red no significa Internet para todos, ni siquiera una Internet a precio asequible —objetivos de politica
publica también deseables, por cierto. La neutralidad de la red de hecho, puede tener lugar aun si la
empresa que brinda acceso a Internet ofrece diversos niveles de velocidad de conexion a diferente precio.
Lo que si garantiza la neutralidad de la red es que la calidad del servicio no se vea afectada por medidas
arbitrarias de la empresa en cuestion, ya sea ralentizando la comunicacién, condicionando el acceso al
uso de determinado equipamiento u obstaculizando el acceso a determinados servicios o contenidos. La
neutralidad de la red garantiza una calidad de servicio que no discrimina [4].

El estudio de esta investigacién se basoé también en las reglamentaciones de la neutralidad de red en cua-
tro paises de América Latina: Chile, Colombia, México y Brasil; siendo Chile el primer pais que declara
su Neutralidad de Red en el afio 2010, segundo Colombia en el ano 2011, México en el afio 2014 y Brasil
en el afio 2016 [5]. Todo esto aquello se debe a las leyes o normativas relativas a la neutralidad de red.
Internet se ha convertido en una herramienta indispensable para los usuarios del mundo entero, ade-
maéas de un facilitador fundamental de la innovacién y el crecimiento econémico. Es poco probable que
desaparezca la demanda de conexiones a Internet con mayor ancho de banda. Incluso ahora, algunos
operadores de redes deben utilizar técnicas de gestién de la congestién y catalogacion de trafico (traffic
shaping) para mantener sus redes funcionando sin problemas. En consecuencia, hay quienes se preocupan
porque los operadores de redes tienen la capacidad técnica necesaria para utilizar ciertas practicas de
gestion del trafico para ofrecer un trato preferente a determinados flujos de datos. Otros estan preocu-
pados porque ciertas préacticas adoptadas para aumentar los ingresos podrian bloquear los contenidos
considerados competencia u otorgar ventajas injustas a ciertos contenidos sobre otros. Estas personas
consideran que estas practicas son problematicas, especialmente cuando discriminan intencionalmente
contra ciertos tipos de entrega de contenido, en detrimento de los usuarios finales. Esto ha generado
mayor preocupacion publica en el sentido de que este tipo de précticas ponen en peligro los principios
de apertura y transparencia de la Internet [6].

La neutralidad de la red es lo que convierte a internet en lo que es, y eliminarla es algo que inicamente
beneficia a unas empresas de telecomunicaciones que prefieren no preservar su naturaleza abierta a la
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innovacién a cambio de poder ganar méas dinero. ;Como ganan més dinero? A costa de los usuarios.
No hay aritmética mas simple que esa. Cuando te ofrezcan paquetes gratuitos de bits en funcién de su
contenido, plantéate que ese tipo de ofertas son o bien directamente engafios, o bien pan para hoy y
hambre para manana. No son «datos gratis», son simplemente un engano. Son ofertas que privilegian
sistematicamente a unos proveedores de servicios — los que pueden permitirse acuerdos preferentes con las
operadoras — frente a otros, distorsionando injustamente el mercado, que exigen ademés para su control
que tu operadora te espie a nivel de cada paquete transmitido para decidir si te cobra o no en funcién de
su contenido, y que, en ultimo término, te perjudican haciendo que termines pagando méas por tus datos
[5].

La red realmente fue construida utilizando una légica que hoy en dia nadie osé sencillamente si este
sistema iba a funcionar a futura en excelencias mayores; mas bien solo se acepté la propuesta y se lanzo
al aire es decir al internet con su infraestructura de hardware distribuida.

La investigacién resultante de esta indagacion sobre la neutralidad de la red se enfrasca en saber a detalle
de las empresas reconocidas a nivel global que llevan sus procesos o flujos de informacién en las actuales
redes. El objetivo de esta investigacién es demostrar sus funcionalidades, reglas y beneficios; teniendo en
cuenta que existe una creciente tanto gubernamental como corporativo.

2. Antecedente

Esta primera norma de Neutralidad de Red aparecié como un articulo relativamente aislado dentro del
reglamento de calidad, cuyo objeto era establecer los indicadores de calidad a ser aplicados por las em-
presas operadoras que presten servicios publicos de telecomunicaciones en areas urbanas. En la seccion
sexta, dedicada a los indicadores que los prestadores del servicio de valor anadido de acceso a Internet,
se listaban los tipos de indicadores que las empresas debian de reportar al regulador diferenciando para
ello entre los indicadores que pertenecen al tramo Usuario-ISP e ISP-ISP. Sin embargo, inmediatamente
después, el Reglamento(Brasil) inclufa el citado articulo 7 que, en lugar de hablar de un indicador de
calidad, imponia una prohibicién especial a ciertas practicas de gestion de red. Su exposicion de motivos,
refiriéndose tanto a los indicadores de Tasa de Ocupacién de Enlaces como al citado articulo 7, senalaba
que el principal objetivo de dicha norma era “Asegurar el crecimiento del servicio [de acceso a Internet] y
de las diferentes aplicaciones y/u ofertas de valor que los diferentes proveedores entreguen”. Por lo demaés,
no se hacia una mencién particular sobre por qué se adopté esa prohibicién, ni tampoco se citaban cifras
o evidencia empirica a los que haya recurrido el regulador al momento de tomar esa decisién [7].
Acceso a internet, mercado y regulacién

El crecimiento del acceso al internet ha aumentado a una tasa considerable a nivel nacional en Ecuador,
tiene un impacto bien alto para la poblacién por ejemplo en Chile estos accesos fijos al acceso mévil
es casi el 76,66 % utilizan el internet quedando como primer lugar de rankings en consumo en América
Latina; se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Acceso de usuario por tipo conexiones — Chile

Banda ancha fija " WIFI 36%
Bandda ancha siveil £30%

Telefono mowil o
Smartphone con acceso 34 80%%

propia a mternet

Tahblrt con acce=o poopsn
a miemet

Conexion satelital 0_50%%

04%

Fuente: SUBTEL, 2016

Se han caracterizado durante las iltimas décadas este crecimiento de la oferta de servicios que ha incre-
mentado en el mercado cuenta con importantes costos, altas inversiones, infraestructura de mercado.

Si bien a simple vista el niimero de empresas participantes parece no indicar la existencia de un oligopolio,
una mirada mas atenta muestra que dichas empresas estan relacionadas entre si. En otras palabras, si
bien son sociedades distintas, son propiedad de los mismos duefios, actuando como grupos empresariales
en el mercado [8].

Potencialmente en anos pasado hasta el 2016 estaba por encima estas regulaciones por Chile, Colombia,
Brasil unos de los paises masivos en el consumo de internet y por ellos realizaron sus leyes de neutralidad
de red; asi mismo de igual manera los europeos obtuvieron leyes diferentes sobre neutralidad de red;
denominandose asi a nivel global un campo neutros en redes que se observa en la tabala 2.
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Tabla 2. Cuadro general con empresas en el servicio de acceso a internet en Chile

| ISP comunes ‘ ISP especiales
ISP orientados a residencial Empresas de | IPS orientados a ISP Interna-
Internet Mévil | empresas cionales

Cablevision Alerce Movistar Axesat Chile S.A. Global
Crossing
Chile S.A.

Claro Chile S.A. Claro Cibercenter S.A. Telefénica
Internacional
Wholesale
Service Chile
(TTWS)

Compaiiia de Teléfonos do Entel PCS Comunicaciones

Coyhaique S.A. Netglobalis §.A.

Compariia Nacional de Telé- | VTR Movil E-Money Chile

fonos, Telefonica del Sur S.A. S.A. parte nacional

Complejo Manufacturero de | Virgin Globalcom S.A.

Equipos Telefonicos (S.A.C.1)
Comunicacion y Telefonia GTD Mdwil Gtd Internet S.A.

Rural S.A.

Empresa Nacional de Teleco- | Nextel IFX Networks

municaciones S.A. Chile S.A.

Enlaces Regionales de Chile Falabella Ingenieria e Infor-

S.A. mitica Asociada
Limitada

Fullcom S.A. Telestar Latlink Net S.A.

Gtd Manquehue S.A. NewPlanet (Servi-
cios de Ingenieria
de Técnologia de

Gtd Manguehue S.A. NewPlanet (Servi-
cios de Ingenieria
de Técnologia de
Informacion)

Inalambrica S.A. Nivel 5 S.A.

Internet Satelital Itda. Servicios Internet
Ltda. (Tecnoera)

ISP Consultec SPA Soc. de Telecomu-
nicaciones Geonet
Ltda.

Luzlinares S.A. Verizon Chile S.A.

Marcom Ltda. Silica Networks
Chile

Netland Chile S.A.

Netline Telecomunicaciones
S.AL

Optic

Pacifico Cabel S.A.

Stel Chile S.A.

Telefénica Chile S.A.

VTR Banda Ancha S.A.

Fuente: Boletin de Estudios Sectoriales N 5, USACH Proveedores de servicio Internet (ISP)
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Los proveedores de servicios de Internet (ISP), que comenzaron a surgir a finales de 1980 y principios de
1990, son las empresas y organizaciones que proporcionan a los usuarios el acceso a Internet y servicios
relacionados. Estos proveedores conectan los clientes a los clientes de otros proveedores de servicio por
medio de redes. A menudo, los Proveedores de servicios de Internet (también llamados Proveedores de
acceso a Internet) son empresas que proporcionan servicios de telecomunicaciones, incluyendo el acceso
a las comunicaciones de datos y la conexion telefénica. La mayoria de las empresas telefénicas ahora
funcionan como Proveedores de acceso a Internet también. Los ISP pueden ser comerciales, sin fines de
lucro, de propiedad privada o propiedad de la comunidad [9]. Violacién de la neutralidad Segtin Dans
(2018), La empresa Epicenter llevo un estudio en los dltimos afios donde se demuestra que los paises
europeos que violan las neutralidades de red es mediante ofertas de zero rating. Estos son tarifas que
ofrecen datos gratuitos para el trafico generado para determinar aplicaciones como redes sociales, video
musica 0 mensajeria, los usuarios pagan estas tarifas de datos y los precios son elevados y claro existen
regulaciones para todo el mundo, pero aun asi violan la neutralidad de red y lo toman de manera flexible.
Las lecciones del mercado europeo deberian ser una leccion para los reguladores de todo el mundo: la
neutralidad de la red desaparece cuando las companias de telecomunicaciones consiguen poner al frente
a los organismos reguladores, para beneficiarlas a costa de los intereses de los usuarios, y ninguna de las
cuestiones que ofrecen a cambio de violar esa neutralidad de la red son verdad: una vez que consiguen
lo que buscaban, todas sus supuestas promesas de mas inversién en redes méas rapidas desaparecen. La
neutralidad de la red es lo que convierte a internet en lo que es, y eliminarla es algo que unicamente
beneficia a unas empresas de telecomunicaciones que prefieren no preservar su naturaleza abierta a la
innovacién a cambio de poder ganar més dinero [10].

Leyes

Existen diferentes leyes tanto como en América Latina y europeos; por lo cual demostramos leyes de las
mas utilizadas:
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Tabla 3. Leyes de la neutralidad de red
Articulo Detalle

o Se definen los proveedores de servicios de Internet (ISP), como «toda persona
natural o juridica que preste servicios comerciales de conectividad entre los
usuarios o sus redes e Internet».

e Se establece la prohibicién de bloqueo, interferencia, discriminacién, entor-
pecimiento y restriccién arbitrarios a las actividades de los usuarios de Inter-
net. Los ISP podran tomar las medidas necesarias para la gestién de tréafico
y administracién de red, y deberan cuidar la privacidad de los usuarios, la
proteccién contra virus y la seguridad de la red.

24 H e Se prohibe la limitaciéon de la incorporacién o uso «de cualquier clase de

instrumentos, dispositivos o aparatos en la red», mientras sean legales y no
dafien la red.

e Se establece la obligacién de ofrecer controles parentales.

e Se establece la obligacién de «publicar en su sitio web, toda la informacién
relativa a las caracteristicas del acceso a Internet ofrecido, su velocidad,
calidad del enlace, diferenciando entre las conexiones nacionales e interna-
cionales, asi como la naturaleza y garantias del servicio».

Otorga al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, por medio de la

Subtel, la potestad de sancionar las infracciones a las obligaciones legales o

reglamentarias a la neutralidad de red cometidos por los concesionarios de

servicio puiblico de telecomunicaciones y los ISP.

Establece un reglamento para fijar la informacién que los ISP deben publicar

24J en sus paginas web y las acciones que seran consideradas practicas restrictivas
a los servicios de Internet.

Fuente: Yubal, 2018

Otros beneficios

Por ley, los proveedores de internet deben ofrecer el servicio sin discriminacién o ventajas para ciertos
contenidos. Sin embargo, Estados Unidos plantea ahora suprimir esta medida. Como usuario de internet,
seguro te interesa poder acceder a los sitios web que visitas sin contratiempos. La neutralidad de la red es
el principio que establece la igualdad de condiciones del servicio de internet entre proveedores y usuarios,
sin importar el trafico. Por ejemplo, por esta medida, las empresas que brindan el servicio de internet en
México —como Telmex, Totalplay, Axtel, Mecagable, izzi y Maxcom— no pueden reducir la velocidad
de descarga de sitios que requieren grandes flujos de datos como Netflix y otras plataformas de video,
redes sociales y buscadores [11].

Ejemplos sencillos cuando la administracion de red es natural y red gestionada por el trafico, ver figura
1y 2.

241
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Figura 1: Red Natural a la red

Fuente: Foro Regional sobre Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs para
América Latina y el Caribe

Figura 2: Red gestionado por el trafico

Fuente: Foro Regional sobre Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs para
América Latina y el Caribe

3. METODOLOGIA

El analisis se realizé en el ano 2019 efectuandose antecedentes en el ano 2018 aplicando el anélisis
cualitativo y cuantitativo que se demuestra en los resultados el gran impacto obtenido en la actualidad.
Encuestas dirigidas a usuarios informéticos y administrativos de diferentes paises, donde se desarrolld
una investigacién inductivo-deductivo sobre este tema especifico. También se utiliz6 el método de analisis
e interpretacién gracias a la informacion recopilada de las encuestas, se analizaron todos los datos para
luego interpretarlos y sintetizarlos, por lo que se pudo llegar a la comprensién y la esencia de los aspectos
fundamentales.
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4. RESULTADOS

Como resultados se muestra detalles de algunos factores importantes: Netflix argumenta que ha supri-
mido intermediarios (Cognet) haciendo maés eficiente su entrega y que actualmente estd con la empresa
CONCAST.

S A
B == CO5-e 1T ¢ mmpCOMCAST

ATIONS

Figura 3: Argumentacion de Netflix

Aqui un informe mensual sobre la visualizacién de Netflix con el acuerdo publicado con COMCAST en
la figura 4 se muestra las ISP de posiciones en el ranking obtenido.

CABLEVISION - OPTIMUM I 2 97
coxX
SUDDENLINK
CHARTER
TIME WARNER CABLE
BRIGHT HOUSE

@ VERIZON-FIOS
CENTURYLINK

© FRONTIER
WINDSTREAM
COMCAST

® © AT&T-U-VERSE

® © MEDIACOM

Q AT&T - DSL

(5] CLEARWIRE

00000000000

Figura 4: Posicién de ranking de COMCAST

Fuente: Foro Regional sobre Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs para
América Latina y el Caribe

En el ano 2018 se decidi6 la eliminacion de la neutralidad de red con un acuerdo establecido en el afio
2015 donde se puso fin a esta carta de regulacion establecida por la administraciéon de Obama.
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Number of offers

Figura 5: Top 20 de aplicacién en la neutralidad de Red

Fuente: Report. The Net Neutrality Situation in the EU (2019)
Otros resultados obtenidos a través de la encuesta donde se realizé un andlisis de la encuesta aplicada a

varias empresas de Ecuador y del exterior.

@ s
® No

Figura 6: ;Conoce usted sobre neutralidad de red?

Fuente: Elaboraciéon propia

En la primera pregunta de manera global se referencia para diferentes usuarios de distintos paises; donde
el 62,5 % mencioné conocer sobre neutralidad de red y el otro 37,5% dijo no conocer sobre este tema.
Realmente esto se considera que los usuarios la mayoria estan informado en la actualidad sobre estos

CasSos que pasan en las empresas.
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@ s
® No

Figura 7: jEn Ecuador existe Neutralidad de red?

Fuente: Elaboracion propia

Claramente observamos y acertamos que en Ecuador no existen empresas que implementen la Neutralidad
de Red; lo menciona el 87 % que no existe y el 12,5 % que si. Se preguntaran porque una pequefia parte
mencionamos que por una sencilla razén donde se recopilé informaciéon de que las ISP sobran una sola
tarifa y por ende la utiliza.

@ s
® No

Figura 8: jPuede afectar la neutralidad de red entre proveedor y cliente?

Fuente: Elaboraciéon propia

En la tercera pregunta definen con un 75 % que no puede afectar y el otro el 25 % donde si afectarfa; la
razén se da porque la neutralidad es imposible en una sociedad; sin embargo, hay que tratar de acercarse
a ella. Un entorno parcializado significa control y detras de ello hay ideologias e intereses.
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Gobierno

Esta ahi. El sistema de regula por si mismo. Vamos hacia ello. Ha habido tantos abusos por parte de empresas y
estados que el mismo sistema comienza a regularse.

Ni idea

Los gobiernos

Gobierno, proveedores de internet
El gobierno

No tengo conocimiento

No sé, es muy confuso identificar el ente regulador.

Figura 9: ;Quiénes creen que regulan la neutralidad de red?

Fuente: Elaboraciéon propia
La cuarta pregunta se resalta un parametro de criterio donde la mayoria de los encuestados dice que el
gobierno es el que manipula las regularidades transformadas en leyes; y muy pocas conocen de aquello.

@ si
@® Mo

Figura 10: ;Sabe usted quién vigila el internet?

Fuente: Elaboracion propia

La quinta pregunta ha respondido si el 62,5 % de que realmente no saben quién vigila el internet y 37,5 %
si conoce claramente quién vigila; a este detalle intuimos que son empresas globales, gobierno y sus
agencias cyber espacio como la NSA de EE.UU.
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5. DISCUSION

Entablando este debate sobre neutralidad de red un tema ultramente de informacién de manera global
se considera todo tipo de trafico de datos que se transmiten y estdn en contra de las caracteristicas de las
redes; esto se debe al trato que debe haber en la informacién por parte de quienes controlan el internet.
Se puede decir con tranquilidad que hasta el 2013 nunca ninguna autoridad se plante6 la necesidad o
urgencia de contar con una regulacién del Principio de Neutralidad de Red en el pais. Esto no significa
que no hayan existido préacticas de gestién de red cuestionables, que el mercado no haya sido lo suficien-
temente maduro o que a nadie méas le hubiese importado. Sin embargo, incluso cuando la norma se coloco
silenciosamente en la Ley de Banda Ancha, no hubo mayor debate sobre su necesidad o proporcionalidad
[9]. Tampoco queda claro, al leer las normas, qué es lo que realmente intentan proteger. ;La competencia
en el mercado de aplicaciones y contenidos? ;La libertad de eleccién del consumidor de esas aplicaciones?
;Los derechos humanos de libertad de expresién e informacién? Todos son objetivos validos y merece-
dores de atencién. En su reciente Reglamento de Neutralidad de Red, OSIPTEL(Organismo Supervisor
de Inversién Privada en Telecomunicaciones) ha intentado darle mds contenido a este mandato, pero el
resultado ha dejado descontentos a ambas partes del debate: desde quienes piensan que es muy suave
con las operadoras hasta quienes creen que es demasiado intervencionista. Lamentablemente, esta es una
dicotomia que no va a poder resolver OSIPTEL, a través de sus intervenciones sancionadoras. Es la
herencia de un debate que nacié descabezado en el Congreso y que hoy nos continiia dejando a todos
confundidos [10].

El principio bésico de la iniciativa en discusién, que, por cierto, debemos compartir y respaldar, se orienta
a que el usuario o consumidor contrata el acceso a internet de manera libre para navegar, también de
manera libre, por el denominado ciberespacio, y no para que algin gran proveedor o suministrador lo
oriente explicita o implicitamente respecto de determinados contenidos [11].

Se efectiia la presente investigacion con el objetivo de dejar un avance cientifico para que esta investi-
gacién sirva como referencia a futuras generaciones saber que el principio por el cual los proveedores
de servicios de internet y los gobiernos que regulan deben tratar todo tipo de trafico de datos que se
transitan en la red de igual forma indiscriminadamente. Recordando que las ISP deben cobrar una sola
tarifa por el servicio de Internet, sin poner tarifas adicionales por visitar una u otra pagina. También se
utiliz6 el método de analisis e interpretaciéon gracias a la informacién recopilada, se analizaron los datos
para luego interpretarlo y sintetizarlos donde se consiguié llegar a la comprensién y esencia de estos
aspectos fundamentales lo que permitird saber de que estamos referiendonos y a que se quiere llegar y
cumplir con el objetivo planteado.

En las discusiones sobre politica ptublica y regulacion, el término “neutralidad de la red” se suele utilizar
como un rétulo amplio. No obstante, este término puede tener diferentes significados segtn el punto de
vista de quien lo utiliza. Por ejemplo, las discusiones sobre neutralidad de la red muchas veces abordan
preocupaciones relacionadas con la libertad de expresion, la competencia de los servicios y la posibilidad
de eleccion de los usuarios; su impacto en la innovacién, practicas de gestion del trafico no discrimina-
torias, fijacién de precios y modelos de negocio. A partir de este didlogo sobre neutralidad de la red,
hay quienes creen que, para preservar una Internet abierta y garantizar que siga siendo un motor para
la innovacién, la libertad de expresion y el crecimiento econdémico; es necesario implementar ciertas po-
liticas y medidas reglamentarias. La Internet Society cree que concentrar la atencion en el resultado de
las practicas de gestion de la red no en las medidas técnicas o de politicas utilizadas para obtener dicho
resultado permitird la flexibilidad necesaria en la operacién de las redes [2].

http://revistas.utm.edu.ec/index.php /Informaticaysistemas 13



INFORMATICA Y SISTEMAS

REVISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA
Y LAS TELECOMUNICACIONES

C. Rivero Neutralidad de Red

6. CONCLUSIONES

Se demuestra que la neutralidad de red es una herramienta tecnologica necesaria en las empresas, gobier-
nos y usuarios; dandole el uso que se creen conveniente, no asi son auténomas e independientes debido
a que existen leyes o regulaciones para estos tipos de traficos de datos. En Ecuador existen estas expe-
riencias de empresas reguladas por leyes informaticas; tales como la ISP que es la encargada de cobrar
la tarifa a los beneficiarios. La posicién para los proveedores de telecomunicaciones de manera mundial
parecen neutrales en estos controles de informacién, ya que para ellos es mejor ofrecer una sola tarifa a
manera de enganchar y fidelizar a los clientes.

Los resultados demuestran claramente que los usuarios conocen y estan bien informado sobre este tipo
de beneficios, debido a que la tecnogologia y redes sociales logran impartir conocimientos que llegan a
todo estrato social; lo que permite que antes de adquirir un servicio sepan los beneficios que la empresa
otorga.

La afectacién de la neutralidad de red entre proveedor-cliente exisiteron muchas controversias, discusio-
nes, debates e incluso se preguntaba si se deberia rescatar otra vez la neutralidad de red; ya que se cayo
a finales del 2018. Pariticularmente en Ecuador es notable que hay empresas de telecomunicaciones que
si se aplican las regulaciones de las leyes informaéticas.
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