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RESUMEN La informacién registrada en internet cada dia crece de forma abrumadora, una plataforma
de redes sociales, como es Twitter, contiene informacién de texto valiosa, que ha motivado a muchos
investigadores a la recuperacién de informacién utilizando interfaces de programacién de aplicaciones,
conocida también por la sigla API (Application Programming Interface) en inglés, para la obtencién de
conjuntos de datos, informacién valida para pruebas de experimentacién que permita conocer la opinién
de un grupo de usuarios. El presente trabajo muestra un método de predicciéon de andlisis de sentimientos
en las elecciones publicas del Ecuador basado en la red social Twitter. Se pretende conocer el sentir de
los ciudadanos acerca de los candidatos presidenciales, aplicando técnicas de procesamiento de lenguaje
natural, un método de predicciéon de aprendizaje automatico, para los comicios electorales.

Palabras claves: Procesamiento del Lenguaje Natural, Anélisis de Sentimiento, votacién,piblica.

ABSTRACT The information recorded on the internet every day grows overwhelmingly, a social net-
working platform like Twitter, contains valuable text information, which has motivated many researchers
to retrieve information using application programming interfaces, also known by the acronym API (Ap-
plication Programming Interface) in English, to obtain a data set, valid information for experimentation
tests that allows knowing the opinion of a group of users. The present work shows a prediction method
of sentiment analysis in the public elections of Ecuador based on the social network Twitter. It is inten-
ded to know the feelings of citizens about presidential candidates, applying natural language processing
techniques, a machine learning prediction method for electoral elections.

KEYWORDS: Natural Language Processing, Sentiment Analysis, voting, public.

1. Introduccion

En la actualidad las redes sociales han sido un gran aporte para el analisis de sentimientos, la participaciéon
activa tanto de ciudadanos comunes como de las grandes empresas han generado mucha controversia en
las opiniones acerca de los procesos electorales, por eso se decidié indagar sobre qué opina la gente acerca
de cada uno de los candidatos a presidente en las elecciones generales Ecuador 2021.

“La comunidad académica tiene mucho que hacer a partir de la gran cantidad de datos en la Web. Y lo
hacen mediante diferentes herramientas en la nube al dejar sus comentarios, opiniones e incluso resenas
sobre todo tipo de temas”[1]. Realmente las redes sociales en la actualidad son la mejor forma de comuni-
carse, nos ayudan a encontrar las tendencias acerca de las opiniones y sentimientos. La investigacién que
realizamos en torno a la politica, el anélisis de contenidos y los mensajes publicados permitié determinar
el comportamiento entre los usuarios y los candidatos politicos a la presidencia.
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El procesamiento del lenguaje natural (NLP) es un campo de estudio de interseccién entre diferentes areas
como la ciencia, la informatica y la lingiiistica, en relacion con las interacciones entre las computadoras
y el lenguaje humano [2].

Cada dia que pasa se hace mas frecuente el uso de las redes sociales por lo que los candidatos a la
presidencia estan optando por tomar este medio para hacer sus campanas politicas y de esta manera
poder hacer un anélisis previo a las elecciones, teniendo un resultado eficaz de la intencién del voto 2021.

Por esta razén nuestro trabajo es dirigido al analisis de sentimientos mediante tweets para de esta forma
saber la tendencia que tiene la gente por cada uno de los candidatos a presidente. El entorno politico
es el punto clave de didlogo del estudio cuantitativo basado en el analisis de los tweets de los usuarios,
para permitirnos comparar las diferentes opiniones acerca de las elecciones electorales Ecuador 2021, de
esta forma se pueda tener méas informacién acerca de cémo se manifiestan los diferentes candidatos a la
presidencia.

1.1. Trabajos Relacionados

La técnica del procesamiento del lenguaje natural ha tenido varias opiniones internacionales acerca de su
metodologia. En la actualidad las redes sociales se han visto involucradas directamente con la ciudadania,
lo que permite una ventaja al realizar un estudio comparativo acerca de cémo la poblacién piensa, opina
y decide sobre los candidatos electorales 2021, las diferencias con base en la tendencia electoral son
significativas y esto provoca malestar en el Ecuador [3].

Desarrollar este tipo de estudio permite un analisis sintetizado de los datos que se extraen en la red
social, utilizando la API de Twitter y obteniendo los tweets en tiempo real de la aplicacién [4]. Ortega
y otros, crearon un script en Python necesitaron la ayuda de la libreria tweepy y conocer el alias de los
usuarios en Twitter, de esta manera procedieron a realizar el algoritmo para poder descargar la data en
un archivo CSV (Comma Separated Values). [5].

El andlisis de sentimientos se dividié en tres etapas fundamentales: deteccion del sentimiento, recopilaciéon
de noticias y sistematizacion de los datos. Se recopilaron los datos y después de obtenerlos realizamos el
proceso estadistico de la informacién para analizar los resultados de quien fue el mas votado y el menos
votado [6]. Ellos toman seis subtareas para sacar la subjetividad y la polaridad de los tweets. Utilizan el
método de (Negativos y Negativos+) la polaridad negativas segin la intensidad del tweets, (Positivos y
Positivos+) la polaridad positivas segtin los tweets, NEU los tweets neutros y NONE cuando hay ausencia
de polaridad.[7].

Covarrubias Vicuna, proponen un anélisis de los tweet donde usaron la objetividad y la subjetividad,
poder saber si los mensajes son positivos o neutros, a este proceso le llaman analisis de sentimientos
donde se descargaron el conjunto de datos en formato CSV (Comma Separated Values) de los tweets [8].

Realizaron una funcién para eliminar los caracteres especiales, a esto se le denomina limpieza del texto,
en caso de que no exista este proceso en el texto puede haber inconsistencias a la hora de hacer el anélisis
de sentimiento, los siguientes caracteres que ellos eliminaron fueron (", . : ; ? 2/ ; enlaces, entre otros ")

[9]-

Valencia y otros usuarios, usaron la herramienta Analytic PRO esta herramienta lo que hacer es unir
los tweets por candidatos como si fuera un solo dato, es decir que se puede ver en una sola lista las
publicaciones de las diferentes cuentas[10]. Dentro de las dataset utilizaron grandes datos multidimen-
sionales, para hacer méas eficaz el algoritmo, crearon una matriz que permitié de manera mas ordenada
clasificarlo [11]. Podemos mencionar que Twitter es una herramienta de comunicacién, la misma que nos
ha aportado informacion importante acerca de los Retweets y Me gusta de las personas, para trabajar
en ellos buscando una funcién para encontrar la tendencia de estos [12].

http://revistas.utm.edu.ec/index.php/informaticaysistemas @ ®@@ 8



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

INFORMATICA Y SISTEMAS

REVISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA
Y LAS TELECOMUNICACIONES

Vol. 5, No. 1, (Enero-Julio 2021), 7-16 https://doi.org/10.33936/isrtic.v5il.3571 | ISSN 2550-6730

2. Materiales y Métodos

La investigacién también estd desarrollada con el razonamiento deductivo que comenzé con la teoria y
luego se derivé a expresiones logisticas denominadas hipdtesis que se sometieron a prueba.

Las librerias que se instalaron para el andlisis de sentimientos son:

1. Pandas. - Genera la estadistica de las tendencias de los candidatos electorales.

2. TextBlob. - Ejecuta las tareas de Procesamiento del Lenguaje Natural como andlisis de opinidn,
traduccién automatica de caracteres

3. Matplotlib. - Grafica las opiniones positivas, negativas y neutras de los twitts.

4. Tweepy. - Facilita el uso de la API o token de Twitter y sirve para la extraccién de los datos

5. Numpy. - Analiza y calcula las estadisticas de los datos grandes multidimensionales.

Se utilizaron las siguientes técnicas de aprendizaje para el analisis cuantitativo de los candidatos electo-
rales.

= Jupyter Notebook. - Programa para analizar y ejecutar la codificacién en python.

= Python.- Herramienta de analisis estadisticos que nos permite hacer cdlculos de diferentes tipos.

= Twitter .- Red social con la que puedes compartir diferentes opiniones, de manera rapida, facil y
sencilla.

El método descriptivo-analitico nos va a permitir analizar las técnicas de recoleccién de la informacion
como la observacién logrando obtener de mejor manera la informacion referente al estudio realizado para
el analisis e interpretacién de la informacién recopilada.

Se han recolectado datos de los tweets que realizan los candidatos politicos en la red social Twitter
durante las campanas electorales, los mismos que confirmaron la hipétesis planteada sobre quién seria el
mejor candidato presidencial con base numérica y andlisis estadistico.

2.1. Recopilaciéon de informacion

Empezamos con la captacién de la informacién de los tweets por medio de la API que nos genera Twitter
al momento de hacer la conexién con el servidor.

In [2]: |# Twitter App access keys for @user
# Consume:

COMNSUMER_KEY
COMNSUMER_SECRET

' X0qXSsZi3rgTECbxChYt3sPER’
' 6Vg 2Nm3p9 IdtykPntSLE1GwmIBUYYUGMALWIAR ] xhiguSOhBus"

# Access:
ACCESS _TOKEN
ACCESS SECRET

'829415312-wRAI1UNVul FFYTFOBWWVGY nmDEucH1 zPfecl JCEES’
' 115bAViwaB45B0T 145pPhiQo@0NNCAvRA6Trysx15tSull "

Figura 1: Api de Twitter

En la Figura 1 podemos observar cémo debemos colocar las credenciales con su debido token, para asi
crear una funcién que realice el llamado de la API.

Luego de obtener las credenciales de Twitter, la Figura 2 muestra cémo creamos una lista en donde
estaran detallados ordenadamente cada uno de los candidatos electorales con sus respectivos usuarios.
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In [8]: lpresidente=['@LassoGuillermo’, "'@GuillermoCeli’, "@ecuarauz”,
'@carlossagnay ', "@CesarMontufarsl’, "@Gersonalmeidakc’,
‘@GustavelarreaSi’, "‘@isidroromere_c', "@juanfervelasco’,
‘@LucicGutierrez3’, "@PaulCarrascoC”, '@pjfreile’, "@xhervas’,
‘[@imenaPenal’, '@yakuperezg’, '@GiovadndradeS19” ]

Figura 2: Creacion de la Lista

Creamos un variable para acumular los tweets por cada uno de los candidatos presidenciales, luego se
descargan los dataset y se hace el respectivo analisis de cada uno de ellos. Los datos se obtienen de
manera ordenada previo a el preprocesamiento de la informacién.

In [%]: data_acumula=pd.DataFrame()

Figura 3: Creacion de la Data Acumulada

La lista que utilizamos en la figura 2 va a extraer los 200 tweets de cada uno de los candidatos presiden-
ciales y asi poder acumularlos como se ve en la figura 3, luego mostrar la descarga obtenida.

In [6]: |data = data [ ['text’,'id str’,'President’, 'source’, 'time’] ]
data.rename (columns={"text':'full text'}, inplace=True)

Figura 4: Extracciéon de los twetts
El cédigo para la descarga de los datos se muestra en la figura 4. La tabla de la figura 5 muestra el

detalle de las columnas donde estan contenidos los siguientes datos: ID, Tweet, ID del Tweet, Presidente,
la fuente donde se encuentra ubicado el Tweet, el tiempo y fecha de la publicacion.

out[32]:

full_text id_str President source time A
<
0 RT@mauroandinoe: Hay algo bueno en Gangotena: 187 @Ls href="http: Mwitter. “"2“32’52505; 0
<a
RT @FaustoCaboM3: @brisipin ohtto witer 0110212021
1 e e ret it it 021
<a
2 RT@P i Queasco,.. 1 1760 @L nref="nttp:witter. 0110212021
r.
= 01022021
3 RT@Ariannaburgosca: A una semana del CAMBIO! .. 1356391641193689095 @L. href="nttpiitvitter 0
[
<a
RT @FaustoCaboM3: @brisipin AT 0110212021
4 InedaP 1356201321560124823 @l href="http: wits 22 0
<a
1084  RT @LassoGuilermo: En 6 dias tenemos una resp... 1 @Ls href="http: Mwitter. 0110212021
<a
1085 ek A 1355651 @l href="htipiwiter - 011022021
I
<a
1086  RT @LFCO14: Por qué somos impasibles cuando le.. 1 @L nref="nttp fMwitter. 0110212021
- 01/02/2021
1087 #Cap de @Las 44994 @L: href="nttp. nwiter. rteie O

1088

*http: witter 0170212021
href="http: wits g o

©

@LassoGuilerm

1089 rows x 6 columns

Figura 5: Tabla de los datos extraidos por la API
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2.2. Creacién (textblob) NLP

La librerfa Textblob (Procesamiento de datos en texto) permitié hacer un andlisis de sentimientos deta-
llado. Para calcular los sentimientos en NLP, se genera un andlisis sobre la polaridad y la subjetividad
basados en la tendencia de voto, esta libreria es la mas usada para el procesamiento de lenguaje natural
y hasta ahora la mas éptima para este tipo de andlisis.[13]

Se utilizaron dos funciones importantes dentro del algoritmo para el desarrollo de las estadisticas:

1. Limpiamos el texto con el comando “Clean” como se puede observar en la figura 6, excluyendo
palabras vacias que tuvo el dataset al momento de ejecutarla.

In [13]: from textblob import TextBlob
import re

def clean_tweet (tueet):

Utility function to clean the text in a tweet by removing
links and special characters using regex.

return * '.join(re.sub("(B[A-Za-z0-9]+)| (["0-9A-Za-z \t])|(\wt:\/\/\SH)", " “, tweet).split())

Figura 6: Limpiar Texto

2. Dentro de la Figura 7 creamos un clasificador de texto con la funcién “analize sentiment” generando
los valores de polaridad y subjetividad.

def analize_ sentiment(tweet):

Utility function to classify the polarity of a tweet
using textblob.
analysis = TextBlob(clean_tweet(tweet))
if analysis.sentiment.polarity » @:
return 1
elif analysis.sentiment.polarity == @:
return @
else:
return -1

Figura 7: Clasificador de texto

2.3. Filtrado de los datos

Tras obtener la informacion que se necesita, se evaluaron de manera individual Tweets de cada uno de los
candidatos a presidente. Este filtro facilit6 la ejecucién del algoritmo de forma mas rapida para encontrar
la tendencia electoral por parte de la ciudadania ecuatoriana.

2.4. Andlisis de Sentimientos

Se estiman los sentimientos conociendo el valor de los comentarios positivos, negativos y neutros del da-
taset, para luego clasificarlos. Segtn [14] se define el anélisis de sentimientos como: Tratamiento compu-
tacional de opiniones, sentimientos y subjetividad de textos. Esta subjetividad de textos puede ser divida
en tres aspectos importantes dentro del Procesamiento del Lenguaje Natural que son: positivos, negativos
y neutros.

Los comentarios que se usaron en el algoritmo de aprendizaje automatizado para clasificar los mensa-
jes de Twitter con base a sus sentimientos y se integraron en un corpus para entrenar dicho algoritmo [15].
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CUENTA TWEETS | SIGUIENDO | SEGUIDORES FECHA
@ecuarauz 15.500 2.540 114.300 | 14/05/2021
@LassoGuillermo 26.300 1.400 822.800 | 14/05/2021
@yakuperezg 13.100 256 124.100 | 14/05/2021
@xhervas 5.240 1.194 56.400 | 14/05/2021
@GuillermoCeli 22.100 1.442 32.500 | 14/05/2021
@XimenaPenal 9.441 1.926 7.984 | 14/05/2021
@pjfreile 7.546 1.392 29.900 | 14/05/2021
@PaulCarrascoC 21.100 958 142.300 | 14/05/2021
@LucioGutierrez3 48.500 264 53.100 | 14/05/2021
@juanfervelasco 11.300 679 912.300 | 14/05/2021
@isidroromero_ ¢ 719 16 27.000 | 14/05/2021
@QGustavoLarreaSi 4.223 2.754 4.239 | 14/05/2021
@CesarMontufar51 3.799 2.126 45.400 | 14/05/2021
@GersonAlmeidaEc 525 128 2.204 | 14/05/2021
@carlossagnay 29.000 2.090 3.514 | 14/05/2021

Cuadro 1: Describe detalladamente cada uno de los candidatos a presidente con sus respectivos seguidores,
seguidos, y los tweets total.

3. Resultados y Discusion

Con los datos extraidos de los articulos cientificos relevantes encontrados durante el procedimiento de
busqueda, se responde la siguiente pregunta con el principal objetivo de obtener una revisién sistematica.
(,Cémo se puede utilizar el procesamiento del lenguaje natural en la tendencia del voto? Se analizaron
todos los tweets extraidos los primeros dias del mes de Febrero del 2021 hasta el

3.1. Analisis de Resultados.

Para tener una forma sencilla de verificar correctamente los resultados, se realizé un conteo general de
todos los tweets positivos, negativos y neutrales.

In [16]: | dfPos = pd.DataFrame()
dfNeu = pd.DataFrame()
dfNeg = pd.DataFrame()

arrPos
arrheu
arrheg

for pres in lpresidente:
dat = get_cant_per_president(data_acumula, pres)
arrPos.append(dat["pos"])
arrMeu.append(dat["neu”])
arrNeg.append(dat["neg"])

dfPos["Presidente”] = np.array(lpresidente)

dfPos["Pos™] = np.array(arrPos)
dfPos.plot.bar(figsize=(16,4), title="Tweets Positivos"”, x="Presidente”, y = "Pos", legend=True)
plt.show()

Figura 8: Cddigo del algoritmo de los comentarios positivos, negativos, y neutros.

En la figura 8 se observa que se cre6 un ciclo de repeticion en caso de que no cumpla la funcién mostrara
el resultado que se debe haber obtenido mediante el algoritmo de la dataset.
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Polaridad | Rango
Positivos 1
Neutros 0
negativo -1

Tabla 2: Rango de polaridad

En la Tabla 2. encontramos los rangos de la polaridad de los comentarios positivos, negativos y neutros,
que genera la grafica de la tendencia publica de las elecciones generales 2021, por medio de la subjeti-
vidad para dar a conocer los resultados generales de los tweets, los cuales se analizaron de acuerdo a la
interpretaciéon de cada ciudadano.

3.2. Grafica de Resultados

En la figura 9 los resultados de la investigacién muestran que entre los tweets analizados correspondientes
a las elecciones generales Ecuador 2021 se analizaron 200. La figura 9 muestra de forma general el grafico
de barras de comentarios positivos generado por el algoritmo.

Tweets Positivos

20

{@pjfreile
@mhervas

{@ecuarauz -

@GuillermoCeli 4

{@carlossagnay

{@GersonAlmeidaEc 4
{@Gustavolarreasi
{@isidroromero_c
@juanfervelasco
@lucioGutierrez3
{@PaulCarrascol
@XimenaPenal
{@yakuperezg
@GiovaAndrades19

{@LassoGuillermo
@CesarMontufar51

Presidente

Figura 9: Gréfica de los comentarios Positivos

La grafica 9 nos demuestra que César Montufar ha tenido la mayor cantidad de tweets positivos por
parte de la ciudadania, seguido de Isidro Romero con 60 Tweets, Xavier Hervas con 47 Tweets, Yaku
Pérez con 39 Tweets, teniendo un descenso significativo para Guillermo Lasso con 33 Tweets, Gustavo
Larrea con 26 Tweets, Ximena Pefia con 18 Tweets, Andrés Arauz con 17 Tweets y Lucio Gutiérrez con
10 Tweets, mientras que Guillermo Celi, Carlos Sagnay, Gerson Almeida, Juan Fernando Velasco, Paul
Carrasco, Pedro José Freile y Giovanny Andrade tuvieron un declive relevante en tanto a los opiniones
positivas de las personas.

La figura 10 muestra los comentarios negativos, entre los tweets analizados correspondientes a las eleccio-
nes generales Ecuador 2021 se analizaron 200, estableciendo como prioridad este sentimiento. La figura
9 muestra de forma general el grafico de barras generado por el algoritmo.

Esta grafica nos demuestra que tanto Guillermo Lasso y César Montufar han tenido la mayor cantidad
de tweets negativos por parte de la ciudadania, seguido de Yaku Pérez con 24 Tweets, con un descenso
significativo para Isidro Romero con 12, en igualdad de Tweets a Lucio Gutiérrez y Xavier Hervas, luego
disminuye con Andrés Arauz, Pedro José Freile y Ximena Pena. Sin embargo, en el grupo donde menos
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Tweets Negativos
254 N Neg
20 4
15 |
10
5
0l
(=] = L] % — (%] b o o m (=] g v —~ o o
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= E = 2 2 o 1 o o £ = = S = o
E 5 o 9 2 E it 5 2 B 5 @ e 2 2 e
] 4 2 2 =] = H 5 £ [G] o] z ] B
3 B £ s g s 5 £ 3 £ & =
=8 @ 2 8 g & & 3 6 & H
® ] 2

Presidente

Figura 10: Gréfica de los comentarios Negativos

opiniones negativas tuvieron fueron Guillermo Celi, Carlos Sagnay, Gerson Almeida, Gustavo Larrea,
Juan Fernando Velasco, Paul Carrasco y Giovanny Andrade lo que demuestra un apoyo fundamental
hacia estos candidatos electorales.

Tweets Neutros

. Neu

1000 4
800 4
600 4
400 4
200 1
0l

(=] = N ) — [~ i1 o o m (=) o v — on L=

E 3 8 2 0 8 i g B B g 3 £ £ g 7

) =] & =] el =] L T o = n £ o & T W

] E a 7 2 2 E £ ) ] £ = ] =} a B

E 5 g 4 £ E g g 5 3 5 @ & 5 3 e

=1 = é; = < = 8 = 5] o £ ] 2

2 = 5 £ z B £ g 2 i 5 & 3

q ) & o @ | @ E 3 & 5 g

Presidente

Figura 11: Gréafica de los comentarios Neutros

El siguiente grafico 11 nos evidencia que tanto Andrés Arauz, Xavier Hervas, Guillermo Lasso, Yaku
Pérez y Isidro Romero han tenido la mayor cantidad de tweets neutrales por parte de la poblacién,
seguido de César Montufar, Ximena Pena y Lucio Gutiérrez encontrando una suma 2.135 Tweets, sin
dejar de lado la particién de Pedro José Freile obteniendo la cantidad de 463 Tweets, descubrimos un
descenso en Gustavo Larrea, Carlos Sagnay, Paul Carrasco, Juan Fernando Velasco y Gerson Almeida.
Sin embargo, en el grupo donde menos opiniones neutrales fueron Guillermo Celi y Giovanny Andrade.
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4. Conclusiones

Se propone un enfoque de anélisis de sentimientos basado en el procesamiento de lenguaje natural de
cuentas de Twitter. Este método aplica técnicas de Machine Learning para predecir sentimientos, utilizo
como estrategia la recolecciéon de Tweets de cada candidato, acumular la informacién y aplicar técnicas
de PLN. Los experimentos y resultados muestran el nivel de aceptacién de cada candidato presidencial,
esto puede ayudar a revelar a la decisiéon del voto electoral por parte de los ciudadanos ecuatorianos.
Para trabajos futuros se sugiere aplicar técnicas de andlisis de la seméntica en las oraciones, se puede
considerar como un complemento eficaz para otros campos, incluida la seleccién de caracteristicas para
mejorar el método propuesto por los autores.
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