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		RESUMENLainformaciónregistradaeninternetcadadíacrecedeformaabrumadora,unaplataforma de redes sociales, como es Twitter, contiene información de texto valiosa, que ha motivado a muchos investigadores a la recuperación de información utilizando interfaces de programación de aplicaciones, conocidatambiénporlasiglaAPI(ApplicationProgrammingInterface)eninglés,paralaobtenciónde conjuntosdedatos,informaciónválidaparapruebasdeexperimentaciónquepermitaconocerlaopinión deungrupodeusuarios.Elpresentetrabajomuestraunmétododeprediccióndeanálisisdesentimientos enlaseleccionespúblicasdelEcuadorbasadoenlaredsocialTwitter.Sepretendeconocerelsentirde losciudadanosacercadeloscandidatospresidenciales,aplicandotécnicasdeprocesamientodelenguaje natural,unmétododeprediccióndeaprendizajeautomático,paraloscomicioselectorales.

		Palabras claves:ProcesamientodelLenguajeNatural,AnálisisdeSentimiento,votación,pública.

		ABSTRACTTheinformationrecordedontheinterneteverydaygrowsoverwhelmingly,asocialnet- workingplatformlikeTwitter,containsvaluabletextinformation,whichhasmotivatedmanyresearchers toretrieveinformationusingapplicationprogramminginterfaces,alsoknownbytheacronymAPI(Ap- plicationProgrammingInterface)inEnglish,toobtainadataset,validinformationforexperimentation teststhatallowsknowingtheopinionofagroupofusers.Thepresentworkshowsapredictionmethod ofsentimentanalysisinthepublicelectionsofEcuadorbasedonthesocialnetworkTwitter.Itisinten- dedtoknowthefeelingsofcitizensaboutpresidentialcandidates,applyingnaturallanguageprocessing techniques,amachinelearningpredictionmethodforelectoralelections.

		KEYWORDS:NaturalLanguageProcessing,SentimentAnalysis,voting,public.

		1.  Introducción

		Enlaactualidadlasredessocialeshansidoungranaporteparaelanálisisdesentimientos,laparticipación activatantodeciudadanoscomunescomodelasgrandesempresashangeneradomuchacontroversiaen lasopinionesacercadelosprocesoselectorales,poresosedecidióindagarsobrequéopinalagenteacerca decadaunodeloscandidatosapresidenteenlaseleccionesgeneralesEcuador2021.

		“LacomunidadacadémicatienemuchoquehacerapartirdelagrancantidaddedatosenlaWeb.Ylo hacenmediantediferentesherramientasenlanubealdejarsuscomentarios,opinioneseinclusoreseñas sobretodotipodetemas”[1].Realmentelasredessocialesenlaactualidadsonlamejorformadecomuni- carse,nosayudanaencontrarlastendenciasacercadelasopinionesysentimientos.Lainvestigaciónque realizamosentornoalapolítica,elanálisisdecontenidosylosmensajespublicadospermitiódeterminar elcomportamientoentrelosusuariosyloscandidatospolíticosalapresidencia.
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		Elprocesamientodellenguajenatural(NLP)esuncampodeestudiodeintersecciónentrediferentesáreas comolaciencia,lainformáticaylalingüística,enrelaciónconlasinteraccionesentrelascomputadoras yellenguajehumano[2].

		Cada día que pasa se hace más frecuente el uso de las redes sociales por lo que los candidatos ala presidencia están optando por tomar este medio para hacer sus campañas políticas y de esta manera poderhacerunanálisisprevioalaselecciones,teniendounresultadoeﬁcazdelaintencióndelvoto2021.

		Porestarazónnuestrotrabajoesdirigidoalanálisisdesentimientosmediantetweetsparadeestaforma saber la tendencia que tiene la gente por cada uno de los candidatos a presidente. El entorno político esel puntoclavedediálogodelestudiocuantitativobasadoen	elanálisis delostweetsdelosusuarios, parapermitirnoscompararlasdiferentesopinionesacercadelaseleccioneselectoralesEcuador2021,de estaformasepuedatenermásinformaciónacercadecómosemaniﬁestanlosdiferentescandidatosala presidencia.

		1.1.  Trabajos Relacionados

		Latécnicadelprocesamientodellenguajenaturalhatenidovariasopinionesinternacionalesacercadesu metodología.Enlaactualidadlasredessocialessehanvistoinvolucradasdirectamenteconlaciudadanía, loquepermiteunaventajaalrealizarunestudiocomparativoacercadecómolapoblaciónpiensa,opina y decide sobre los candidatos electorales 2021, las diferencias con base en la tendencia electoral son signiﬁcativasyestoprovocamalestarenelEcuador[3].

		Desarrollar este tipo de estudio permite un análisis sintetizado de los datos que se extraen en la red social, utilizandolaAPIdeTwitter	y obteniendolos tweets en tiemporeal de laaplicación [4]. Ortega yotros,crearonunscriptenPythonnecesitaronlaayudadelalibreríatweepyyconocerelaliasdelos usuariosenTwitter,deestamaneraprocedieronarealizarelalgoritmoparapoderdescargarladataen unarchivoCSV(CommaSeparatedValues).[5].

		Elanálisisdesentimientossedividióentresetapasfundamentales:deteccióndelsentimiento,recopilación denoticiasysistematizacióndelosdatos.Serecopilaronlosdatosydespuésdeobtenerlosrealizamosel procesoestadísticodelainformaciónparaanalizarlosresultadosdequienfueelmásvotadoyelmenos votado[6].Ellostomanseissubtareasparasacarlasubjetividadylapolaridaddelostweets.Utilizanel métodode(NegativosyNegativos+)lapolaridadnegativassegúnlaintensidaddeltweets,(Positivosy Positivos+)lapolaridadpositivassegúnlostweets,NEUlostweetsneutrosyNONEcuandohayausencia depolaridad.[7].

		Covarrubias Vicuña, proponen un análisis de los tweet donde usaron la objetividad y la subjetividad, poder saber si los mensajes son positivos o neutros, a este proceso le llaman análisis de sentimientos dondesedescargaronelconjuntodedatosenformatoCSV(CommaSeparatedValues)delostweets[8].

		Realizaronunafunciónparaeliminarloscaracteresespeciales,aestoseledenominalimpiezadeltexto, encasodequenoexistaesteprocesoeneltextopuedehaberinconsistenciasalahoradehacerelanálisis desentimiento,lossiguientescaracteresqueelloseliminaronfueron(",.:¿?º/;enlaces,entreotros") [9].

		Valencia y otros usuarios, usaron la herramienta Analytic PRO esta herramienta lo que hacer es unir los tweets por candidatos como si fuera un solo dato, es decir que se puede ver en una sola lista las publicaciones de las diferentes cuentas[10]. Dentro de las dataset utilizaron grandes datos multidimen- sionales,parahacermáseﬁcazelalgoritmo,crearonunamatrizquepermitiódemaneramásordenada clasiﬁcarlo[11].PodemosmencionarqueTwitteresunaherramientadecomunicación,lamismaquenos ha aportado información importante acerca de los Retweets y Me gusta de las personas, para trabajar enellosbuscandounafunciónparaencontrarlatendenciadeestos[12].
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		2.  Materiales y Métodos

		La investigación también está desarrollada con el razonamiento deductivo que comenzó con la teoríay luegosederivóaexpresioneslogísticasdenominadashipótesisquesesometieronaprueba.

		Laslibreríasqueseinstalaronparaelanálisisdesentimientosson:

		1. Pandas.-Generalaestadísticadelastendenciasdeloscandidatoselectorales. 2. TextBlob.-EjecutalastareasdeProcesamientodelLenguajeNaturalcomoanálisisdeopinión,  traducciónautomáticadecaracteres

		3. Matplotlib.-Graﬁcalasopinionespositivas,negativasyneutrasdelostwitts. 4. Tweepy.-FacilitaelusodelaAPIotokendeTwitterysirveparalaextraccióndelosdatos 5. Numpy.-Analizaycalculalasestadísticasdelosdatosgrandesmultidimensionales.

		Seutilizaronlassiguientestécnicasdeaprendizajeparaelanálisiscuantitativodeloscandidatoselecto- rales.

		JupyterNotebook.-Programaparaanalizaryejecutarlacodiﬁcaciónenpython. Python.-Herramientadeanálisisestadísticosquenospermitehacercálculosdediferentestipos. Twitter .- Red social con la que puedes compartir diferentes opiniones, de manera rápida, fácily sencilla.

		El método descriptivo-analíticonos va a permitir analizar las técnicas de recolección de la información comolaobservaciónlograndoobtenerdemejormaneralainformaciónreferentealestudiorealizadopara elanálisiseinterpretacióndelainformaciónrecopilada.

		Se han recolectado datos de los tweets que realizan los candidatos políticos en la red social Twitter durantelascampañaselectorales,losmismosqueconﬁrmaronlahipótesisplanteadasobrequiénseríael mejorcandidatopresidencialconbasenuméricayanálisisestadístico.

		2.1.  Recopilación de información

		EmpezamosconlacaptacióndelainformacióndelostweetspormediodelaAPIquenosgeneraTwitter almomentodehacerlaconexiónconelservidor.

		Figura1:ApideTwitter

		En la Figura 1 podemos observar cómo debemos colocar las credenciales con su debido token, para así crearunafunciónquerealiceelllamadodelaAPI.

		Luego de obtener las credenciales de Twitter, la Figura 2 muestra cómo creamos una lista en donde estarándetalladosordenadamentecadaunodeloscandidatoselectoralesconsusrespectivosusuarios.
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		Figura2:CreacióndelaLista

		Creamos un variable para acumular los tweets por cada uno de los candidatos presidenciales, luegose descargan los dataset y se hace el respectivo análisis de cada uno de ellos. Los datos se obtienende maneraordenadaprevioaelpreprocesamientodelainformación.

		Figura3:CreacióndelaDataAcumulada

		Lalistaqueutilizamosenlaﬁgura2vaaextraerlos200tweetsdecadaunodeloscandidatospresiden- cialesyasípoderacumularloscomoseveenlaﬁgura3,luegomostrarladescargaobtenida.

		Figura4:Extraccióndelostwetts

		El código para la descarga de los datos se muestra en la ﬁgura 4. La tabla de la ﬁgura 5 muestrael detalledelascolumnasdondeestáncontenidoslossiguientesdatos:ID,Tweet,IDdelTweet,Presidente, lafuentedondeseencuentraubicadoelTweet,eltiempoyfechadelapublicación.

		Figura5:TabladelosdatosextraídosporlaAPI
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		2.2.  Creación (textblob) NLP

		LalibreríaTextblob(Procesamientodedatosentexto)permitióhacerunanálisisdesentimientosdeta- llado. Para calcular los sentimientos en NLP, se genera un análisis sobre la polaridad y la subjetividad basadosenlatendenciadevoto,estalibreríaeslamásusadaparaelprocesamientodelenguajenatural yhastaahoralamásóptimaparaestetipodeanálisis.[13]

		Seutilizarondosfuncionesimportantesdentrodelalgoritmoparaeldesarrollodelasestadísticas:

		1. Limpiamos el texto con el comando “Clean” como se puede observar en la ﬁgura 6, excluyendo  palabrasvacíasquetuvoeldatasetalmomentodeejecutarla.

		Figura6:LimpiarTexto

		2. DentrodelaFigura7creamosunclasiﬁcadordetextoconlafunción“analizesentiment”generando  losvaloresdepolaridadysubjetividad.

		Figura7:Clasiﬁcadordetexto

		2.3.  Filtrado de los datos

		Trasobtenerlainformaciónquesenecesita,seevaluarondemaneraindividualTweetsdecadaunodelos candidatosapresidente.Esteﬁltrofacilitólaejecucióndelalgoritmodeformamásrápidaparaencontrar latendenciaelectoralporpartedelaciudadaníaecuatoriana.

		2.4.  Análisis de Sentimientos

		Seestimanlossentimientosconociendoelvalordeloscomentariospositivos,negativosyneutrosdelda- taset,paraluegoclasiﬁcarlos.Según[14]sedeﬁneelanálisisdesentimientoscomo:Tratamientocompu- tacionaldeopiniones,sentimientosysubjetividaddetextos.Estasubjetividaddetextospuedeserdivida entresaspectosimportantesdentrodelProcesamientodelLenguajeNaturalqueson:positivos,negativos yneutros.

		Los comentarios que se usaron en el algoritmo de aprendizaje automatizado para clasiﬁcar los mensa- jesdeTwitterconbaseasussentimientosyseintegraronenuncorpusparaentrenardichoalgoritmo[15].
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		CUENTA	TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES	FECHA @ecuarauz	15.500	2.540	114.300  14/05/2021 @LassoGuillermo	26.300	1.400	822.800  14/05/2021 @yakuperezg	13.100	256	124.100  14/05/2021 @xhervas	5.240	1.194	56.400  14/05/2021 @GuillermoCeli	22.100	1.442	32.500  14/05/2021 @XimenaPena1	9.441	1.926	7.984  14/05/2021 @pjfreile	7.546	1.392	29.900  14/05/2021 @PaulCarrascoC	21.100	958	142.300  14/05/2021 @LucioGutierrez3	48.500	264	53.100  14/05/2021 @juanfervelasco	11.300	679	912.300  14/05/2021 @isidroromero_c	719	16	27.000  14/05/2021 @GustavoLarreaSi	4.223	2.754	4.239  14/05/2021 @CesarMontufar51	3.799	2.126	45.400  14/05/2021 @GersonAlmeidaEc	525	128	2.204  14/05/2021 @carlossagnay	29.000	2.090	3.514  14/05/2021

		Cuadro1:Describedetalladamentecadaunodeloscandidatosapresidenteconsusrespectivosseguidores, seguidos,ylostweetstotal.

		3.  Resultados y Discusión

		Con los datos extraídos de los artículos cientíﬁcos relevantes encontrados durante el procedimientode búsqueda,serespondelasiguientepreguntaconelprincipalobjetivodeobtenerunarevisiónsistemática. ¿Cómo se puede utilizar el procesamiento del lenguaje natural en la tendencia del voto? Se analizaron todoslostweetsextraídoslosprimerosdíasdelmesdeFebrerodel2021hastael

		3.1.  Análisis de Resultados.

		Para tener una forma sencilla de veriﬁcar correctamente los resultados, se realizó un conteo generalde todoslostweetspositivos,negativosyneutrales.

		Figura8:Códigodelalgoritmodeloscomentariospositivos,negativos,yneutros.

		Enlaﬁgura8seobservaquesecreóuncicloderepeticiónencasodequenocumplalafunciónmostrará elresultadoquesedebehaberobtenidomedianteelalgoritmodeladataset.
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		Polaridad  Rango  Positivos	1  Neutros	0  negativo	-1

		Tabla2:Rangodepolaridad

		EnlaTabla2.encontramoslosrangosdelapolaridaddeloscomentariospositivos,negativosyneutros, que genera la gráﬁca de la tendencia pública de las elecciones generales 2021, por medio de la subjeti- vidadparadaraconocerlosresultadosgeneralesdelostweets,loscualesseanalizarondeacuerdoala interpretacióndecadaciudadano.

		3.2.  Gráﬁca de Resultados

		Enlaﬁgura9losresultadosdelainvestigaciónmuestranqueentrelostweetsanalizadoscorrespondientes alaseleccionesgeneralesEcuador2021seanalizaron200.Laﬁgura9muestradeformageneralelgráﬁco debarrasdecomentariospositivosgeneradoporelalgoritmo.

		Figura9:GráﬁcadeloscomentariosPositivos

		La gráﬁca 9 nos demuestra que César Montufar ha tenido la mayor cantidad de tweets positivos por parte de la ciudadanía, seguido de Isidro Romero con 60 Tweets, Xavier Hervas con 47 Tweets, Yaku Pérez con 39 Tweets, teniendo un descenso signiﬁcativo para Guillermo Lasso con 33 Tweets, Gustavo Larreacon26Tweets,XimenaPeñacon18Tweets,AndrésArauzcon17TweetsyLucioGutiérrezcon 10Tweets,mientrasqueGuillermoCeli,CarlosSagnay,GersonAlmeida,JuanFernandoVelasco,Paul Carrasco,PedroJoséFreileyGiovannyAndradetuvieronundecliverelevanteentantoalosopiniones positivasdelaspersonas.

		Laﬁgura10muestraloscomentariosnegativos,entrelostweetsanalizadoscorrespondientesalaseleccio- nesgeneralesEcuador2021seanalizaron200,estableciendocomoprioridadestesentimiento.Laﬁgura 9muestradeformageneralelgráﬁcodebarrasgeneradoporelalgoritmo.

		EstagráﬁcanosdemuestraquetantoGuillermoLassoyCésarMontufarhantenidolamayorcantidad detweetsnegativosporpartedelaciudadanía,seguidodeYakuPérezcon24Tweets,conundescenso signiﬁcativoparaIsidroRomerocon12,enigualdaddeTweetsaLucioGutiérrezyXavierHervas,luego disminuyeconAndrésArauz,PedroJoséFreileyXimenaPeña.Sinembargo,enelgrupodondemenos
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		Figura10:GráﬁcadeloscomentariosNegativos

		opiniones negativas tuvieron fueron Guillermo Celi, Carlos Sagnay, Gerson Almeida, Gustavo Larrea, Juan Fernando Velasco, Paul Carrasco y Giovanny Andrade lo que demuestra un apoyo fundamental haciaestoscandidatoselectorales.

		Figura11:GráﬁcadeloscomentariosNeutros

		El siguiente gráﬁco 11 nos evidencia que tanto Andrés Arauz, Xavier Hervas, Guillermo Lasso, Yaku Pérez y Isidro Romero han tenido la mayor cantidad de tweets neutrales por parte de la población, seguido de César Montufar, Ximena Pena y Lucio Gutiérrez encontrando una suma 2.135 Tweets, sin dejar de lado la partición de Pedro José Freile obteniendo la cantidad de 463 Tweets, descubrimosun descensoen Gustavo Larrea, Carlos Sagnay, Paul Carrasco, Juan Fernando Velasco y Gerson Almeida. Sinembargo,enelgrupodondemenosopinionesneutralesfueronGuillermoCeliyGiovannyAndrade.
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		4.  Conclusiones

		 Seproponeunenfoquedeanálisisdesentimientosbasadoenelprocesamientodelenguajenaturalde cuentasdeTwitter.EstemétodoaplicatécnicasdeMachineLearningparapredecirsentimientos,utilizó comoestrategialarecoleccióndeTweetsdecadacandidato,acumularlainformaciónyaplicartécnicas dePLN.Losexperimentosyresultadosmuestranelniveldeaceptacióndecadacandidatopresidencial, esto puede ayudar a revelar a la decisión del voto electoral por parte de los ciudadanos ecuatorianos. Para trabajos futuros se sugiere aplicar técnicas de análisis de la semántica en las oraciones, se puede considerarcomouncomplementoeﬁcazparaotroscampos,incluidalaseleccióndecaracterísticaspara mejorarelmétodopropuestoporlosautores.
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