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		RESUMENEnlabúsquedaporalcanzarlosobjetivosdelaagenda2030paraeldesarrollosostenible; tantolagestióncomolagobernanzaestándesarrollandométodosyprocesosquepermiteneldesarrollo del campo social, la gestión de la participación y la adecuación a escenarios de planiﬁcación urbana en ciudades inteligentes y/o cognitivas. El presente estudio realizó una revisión del estado del arteen relaciónconlasmejoresprácticasutilizadasparalosprocesosderecopilacióndeinformaciónciudadana en escenarios con un alto componente de tecnología llamados ciudades inteligentes y/o cognitivas.La metodologíautilizadaenesteartículofueunenfoquedeinvestigacióndocumental.Ladescripcióngeneral del métodoutilizadoinicialmentese	basóenlaeleccióndel	temacentraly  complementario,serecopiló la bibliografía sobre el tema, así como su resumen para luego proceder con la lectura de los resúmenes de los artículos, y establecer su pertinencia. En particular, utilizamos el procedimiento que tiene siglas eninglesSMS(MapeoSistemáticodelEstudio)ySLR(RevisiónSistemáticadeLiteratura).Resultados obtenidos en esta investigación han permitido identiﬁcar las dimensiones, procesos y / o actividades apropiadaspararecopilarinformaciónenlacomunidadeneldesarrollosocial,gestiónparticipativacon énfasis en el ámbito de las ciudades inteligentes y/o cognitivas. Como resultados relevantes del estudio sepresentaunalistadedimensiones,pasosyactoresquedebenconsiderarseenestosescenarios.

		Palabrasclaves:Desarrollosocial;administracionparticipativa;planiﬁcacionurbana;procesosdecues-

		tionarios.

		ProcessesforpickupinformationforsocialdevelopmentandparticipativemanagementinCognitiveCities

		ABSTRACT In the quest to achieve the objectives of the 2030 agenda for sustainable development; both management and governance are developing methods and processes that allow the development ofthesocialﬁeld,	participationmanagementandadaptationtourbanplanningscenariosinsmartand / or cognitive cities. The present study conducted a review of the state of the art in relation to the bestpracticesusedfortheprocessesofcitizeninformationcollectioninscenarioswithahightechnology componentcalledsmartand/orcognitivecities.	Themethodologyusedinthisarticlewasadocumentary researchapproach. Thegeneraldescriptionofthemethodusedinitiallywasbasedonthechoiceofthe centralandcomplementarytheme,thebibliographyonthesubjectwascompiled,aswellasitssummary to then proceed with the reading of the abstracts of the articles, and establish their relevance. In particular, we use the procedure that has an acronym in English SMS (Systematic Mapping of the Study) and SLR (Systematic Review of Literature). Results obtained in this research have allowedto identifytheappropriatedimensions,processesand/oractivitiestocollectinformationinthecommunity insocialdevelopment,participatorymanagementwithemphasisintheﬁeldofsmartand/orcognitive cities. Asrelevantresultsofthestudy,alistofdimensions,stepsandactorsthatshouldbeconsidered inthesescenariosispresented.
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		KEYWORDS: Social development; participatory administration; urban planning; questionnaire pro-

		cesses.

		1.  Introducción

		 Deacuerdoconlaagenda2030paraeldesarrollososteniblequecontiene5elementosfundamentales (personas, planeta, prosperidad, paz, alianzas) y dentro de estos se propone 17 Objetivos de desarrollo sostenibleyconsuscorrespondientes169metas,buscanhacerrealidadlosderechoshumanosdetodos, lograr la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y niñas, todo esto bajo las tres dimensiones de sostenibilidad de desarrollo como son el económico, social y ambiental [1]. Además,la tendencia de las ciudades inteligentes y cognitivas se analiza como un impulsor hacia una ciudad del futuro.Enesteámbito,variosdesafíosqueenfrentanlasciudadestodoslosdíasson:disputasdedatos, dominarlosﬂujosdetrabajo,difundirinformación,activarlavoluntadpolítica,protegerlasaludpública, compartirlaresponsabilidaddelasostenibilidad,ubicarseenelespaciofísico,mejorarlacalidaddevida. EstoquedaampliadoenelanexoA.

		 La gobernanza se reconoce como el proceso de gobernar una sociedad en la que son interdepen- dientes. Este término de gobernanza se encuentra en la administración pública, la gestión pública yla gobernanzapública;porlotanto,losgobiernossonestatistasyenfatizanlaespecialización,laeﬁciencia, laracionalidad,laprevisibilidadylasreglas[2][3].Parareforzarlasdeﬁnicionesdegobernanzaanterio- res;enlaTabla3,serealizaunacomparaciónentrelaadministracióndelaadministraciónpúblicayla gobernanza.

		 ComoseindicaenelinformedelSecretarioGeneraltitulado.Aprovechamientodelasnuevastecno- logíasparaalcanzarlosObjetivosdeDesarrolloSostenible",sehaidentiﬁcadocincoelementoscentrales paraorientarlosesfuerzoshaciaelfortalecimientodelasnuevastecnologíasparaelfuturo[4].

		1. Protecciónypromocióndevaloresglobales. 2. Fomentodelainclusiónylatransparencia. 3. Trabajandoensociedad.

		4. Aprovecharlascapacidadesylosmandatosexistentes.

		5. Practicarlahumildadylaparticipaciónenelaprendizajecontinuo.

		 Porotrolado,eltérminoÇiudadCognitiva"fueacuñadoporNovaken1997[5].Unaciudadcogni- tivaintegralaeﬁcienciadelasçiudadesinteligentesçonlasostenibilidadylaresiliencia;enestetipode ciudades,serequiereinvolucrarelfactorhumano,lacogniciónylacreatividad,juntoconlacapacidadde aprenderyenfrentarcambiosdisruptivos[6].Esteartículoexaminaycomparalosdominiosyprocesos/ actividadesaplicadospararecogerinformacióndelainteracciónconlacomunidadsobretemasdedesa- rrollosocial,planiﬁcaciónurbanadentrodeáreasgeográﬁcasderesponsabilidadeinﬂuenciapreviamente establecidas.Enlapresenteinvestigación,seresponderánlassiguientespreguntas:

		1. ¿Cuálessonlasdimensionesaconsiderareneldesarrollosocialylagestiónparticipativa?

		2. ¿Cuálessonlasmetodologíaspararecabarinformaciónendesarrollosocialygestiónparticipativa?

		3. ¿Cómoutilizarlasdimensiones,lasmetodologíasparagenerarinformaciónconsideradasenelde-  sarrollosocialylagestiónparticipativasonlasnecesariasparalaplaniﬁcaciónurbanacognitiva?

		 Resumiendo, esta propuesta explora que tanto la gestión como la gobernanza están desarrollando métodos y procesos para recoger comportamientos sociales en el nuevo paradigma de entornos de Ciu- dadesCognitivas(CC),dondeelfactorhumanoeslaclave.Elrestodelartículoestáestructuradodela
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		siguientemanera:laSección2describelosmaterialesymétodostienelametodologíaaplicadaypresenta algunos trabajos relacionados; la sección 3 muestra los resultados sobre las tendencias. Finalmente,la sección 4 presenta una discusión reﬂexiva y un conjunto de conclusiones relacionadas con los procesos pararecogercomportamientossocialesenentornosdeciudadescognitivas.

		2.  Materiales y Métodos

		Elmétodoutilizadoenesteartículofueunenfoquedeinvestigacióndocumental.Ladescripcióngeneral del métodoutilizadoinicialmentese	basóenlaeleccióndel	temacentraly  complementario,serecopiló labibliografíasobreeltema,asícomounresumenbibliográﬁcoenformaderegistrosbibliográﬁcos,una lecturadelosresúmenesdelosartículosylibros.Sedelimitóeltema,seelaboróunesquemadetrabajo conelobjetivodelograrunalecturaexhaustivadelostextoselegidos,seelaborarontarjetasdecontenido, seorganizóyrevisóelesquemadelarchivoyseredactóeltrabajo.

		 Enparticular,utilizamoselprocedimientoquetieneacrónimosSMS(Estudiodemapeosistemáti- co) y SLR (Revisión sistemática de literatura) que explicaremos a continuación. El estudio del mapeo sistemáticosehaejecutadoencincopasos:

		1. Deﬁnicióndeinvestigación.

		2. Buscardocumentosrelevantes.

		3. Seleccioneestudiosprimarios.

		4. Analiceresúmenesyextraigapalabrasclave. 5. Mapadelosestudiosprimariosseleccionados.

		 Paraladeﬁniciónde	lainclusión de lainvestigaciónse  utilizaron varioscriterios, comolarevisión depublicacionesrealizadasdesde2015,artículosoconferenciaspublicadosenrevistasespecializadasque tiendenapasarporelprocesoderevisiónporparesciegos.Tambiénseutilizaroncriteriosdeexclusión, comonorevisarlosestudiosquesonduplicados.Loscriterioselegidosparalaorganizaciónyelestudio delascategoríasfueroneltítulo,elaño,elpaís,laspalabrasclave,elnúmerodecitas,elnombredela revista,lacita.Acontinuación,mostraremoslosregistrosdeacuerdoconciertaseleccionestemáticas.

		A. Desarrollo social

		 Elconceptodeindicadorsocialsobrefenómenossociales,suubicación,desarrolloycorrelación,fue utilizadoporprimeravezen1962porlaAcademiaAmericanadeArtesyCiencias,luegoinicióEuropaen 1971conlaOrganizaciónparalaCooperaciónyelDesarrolloEconómico(OCDE)[7].Losgerentesdela ciudadestáninteresadosenconstruirciudadessostenibles;peroseenfrentanaunamultituddedesafíos, que incluyen restricciones económicas, cambios demográﬁcos, acceso limitado a datos y métricas para medirelprogreso[1].Además,hayfactoresquegenerandelincuencia,desintegraciónfamiliaryescuelas disfuncionales,estosfactorescreancondicionesdegenerativas,desempleoenlascomunidadesdelcentro delaciudad[4],cadaunodeestosfactoressepresentaacontinuación:

		Lainteraccióndeloracialconotroscambiossocialesyeconómicos. Disminuciónanivelnacionalenlafortunadelostrabajadorespococaliﬁcados. Cambiotecnológicobasadoenhabilidades.

		Lainternacionalizacióndelaactividadeconómica.

		Suburbanizacióndepuestosdetrabajo.

		Laemigracióndefamiliastrabajadorasydeclasemediadelaszonasurbanas. Larenuenciadelosempleadoresacontratarnegrosdelcentrodelaciudad.

		B. Gestión participativa

		 Alactivarvínculosestrechosentrelossistemasdeproducciónempresarial,lacomunidadyelpaisaje, la economía civil (economía social, economía compartida y solidaria) puede contribuir al desarrollode nuevosmodelosdegestión,basadosenlacooperación/colaboración[8].
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		C. Planiﬁcación urbana cognitiva

		 Los requisitos de desarrollo sostenible de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se obten- dránenlasciudadesconlaresponsabilidaddeestablecerpolíticas,planiﬁcaciónurbana,infraestructura construidaygestiónderecursosnaturales[2].Lavisiónurbanamodernatienecomoobjetivoconstruir unentornourbanomáshabitableyatractivo[1].

		 Laplaniﬁcación urbanacognitivapartede	losdiferentes lugares dentrodelahistoriamismadela evoluciónconceptualdelaepistemologíacognitiva.Latabla1recopilalostextosrevisadosquerequieren datosparacomprenderlacategoríacognitivaenelcontextourbano[9].

		 Lacomputacióncognitivaylossistemascognitivospuedenhacerquelasciudadesfuncionencorrec- tamente, ya que facilita la interacción entre los humanos y los sistemas informáticos; así, las ciudades quesebasanensistemascognitivossedenominanciudadescognitivas[8].

		D. Procesos y actividades de recolección de información.

		 Dentro de las experiencias de varios autores y sus proyectos en relación con la recopilaciónde informaciónsobretemasdeparticipaciónsocialyplaniﬁcaciónurbanasedescribenenlaTabla1.

		Tabla1:Procesosyactividadesderecopilacióndeinformaciónenlacomunidad

		#	Proyecto/ Autor	Proceso/ Actividad

		
			
					
					

				
					
					1

				
					
				
					
					Liderazgoenlagobernan- za turística regional: un estudio de caso brasileño [10]

				
					
				
					
					Estudiodeescritoriodedatossecundarios. Obteneraccesoainformantesclave. Consideracioneséticas.

					Entrevistas en profundidad, semiestructura- das.

					Laherramientadediscusióninteractivabasada enrondadeentrevistas.

					Análisisdedatos(organizacióndedatos,códi- gos iniciales, temas, revisión de temas, deﬁni- ciónyetiquetadodetemas).

					Conclusión.
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		#	Proyecto/ Autor	Proceso/ Actividad

		
			
					
					

				
					
					2

				
					
				
					
					Hacia la puesta en prác- tica de las recomendacio- nes de la UNESCO sobre el"Paisajeurbanohistóri- co"[8].

				
					
				
					
					Realizar encuestas y mapeos de los recursos naturales,culturalesyhumanosdelaciudad. Para llegar a un consenso mediante la plani- ﬁcación participativa y las consultas con las partes interesadas sobre qué valores proteger paralatransmisiónalasgeneracionesfuturas ydeterminarlosatributosquellevanestosva- lores.

					Evaluar lavulnerabilidaddeestosatributos	a las tensiones e impactos socioeconómicos del cambioclimático.

					Integrar los valores del patrimonio urbanoy su estado de vulnerabilidad en un marco más ampliodedesarrollodelaciudad.

					Priorizaraccionesparalaconservaciónyelde- sarrollo.

					Establecerlasalianzasapropiadasylosmarcos degestiónlocalparacadaunodelosproyectos identiﬁcados.

				
			

		

		
			
					
					

				
					
					3

				
					
				
					
					Modelo  geoespacial de planiﬁcación de la inteli- gencia colectiva de salud [11].

				
					
				
					
					Fasedereconocimiento. Fasedeplaniﬁcación. Fasedeacciónyobservación. Fasedereﬂexión.

				
			

		

		Fuente:Adaptadode[10],[8].

		Tabla2:Dimensionespararecopilarinformaciónenlacomunidad

		#	Proyecto/ Autor	Dimensiones

		
			
					
					

				
					
					1

				
					
				
					
					Liderazgoenlagobernan- za turística regional: un estudio de caso brasileño [4].

				
					
				
					
					Estudiodeescritoriodedatossecundarios. Obteneraccesoainformantesclave. Consideracioneséticas.

					Entrevistas en profundidad, semiestructura- das.

					Laherramientadediscusióninteractivabasada enrondadeentrevistas.

					Análisisdedatos(organizacióndedatos,códi- gos iniciales, temas, revisión de temas, deﬁni- ciónyetiquetadodetemas)

					Conclusión.
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		#	Proyecto/ Autor	Dimensiones

		
			
					
					

				
					
					2	Laagenda2030paraelde-  sarrollosostenible[1].

				
					
				
					
					Económico. Social.

					Ambiental.

				
			

		

		
			
					
					

				
					
					3	Variabilidad del sueloen  zonasdemontaña[7].

				
					
				
					
					Clima.

					Propiedadesdelsuelo. Geología.

					Leyesdezonalidad. Temperatura,precipitación. Alivioybiosfera. Impactohumano.

				
			

		

		
			
					
					

				
					
					4	Volver a la  prosperidad  compartida[9].

				
					
				
					
					Tecnología. Demografía. Globalización

				
			

		

		
			
					
					

				
					
					6

				
					
				
					
					Cognición activa al bor- de de la creación de sen- tido. Haciendo sentidode nosentido[11].

				
					
				
					
					Enactivismo.

					Actividadescorporativas. Cibernética.

					Cienciacognitive.

				
			

		

		
			
					
					

				
					
					7	Arquitectura de la cogni-  ción[12].

				
					
				
					
					Mente.

					Conexionismo.

					Cienciacognitivaencarnada. Autoorganización.

				
			

		

		
			
					
					

				
					
					8

				
					
				
					
					La inclusión  de mapas cognitivos en los sistemas deevaluación[13].

				
					
				
					
					Mapascognitivos.

					Sistemasdeevaluación. Analisiscualitativo.

					Representacióncartográﬁca..

				
			

		

		
			
					
					

				
					
					9

				
					
				
					
					Política pública y un pro- yecto estratégico de ciu- dad digital: un estudiode casodelmunicipiobrasile- ñodeVinhedo[14].

				
					
				
					
					Ciudadesdigitales.

					Políticapública.

					Planiﬁcaciónestratégicamunicipal. Ciudaddigitalestratégica. Gestiónurbana.

				
			

		

		
			
					
					

				
					
					10

				
					
				
					
					Hacia la puesta en prác- tica de las recomendacio- nes de la UNESCO sobre el"Paisajeurbanohistóri- co"[10]

				
					
				
					
					Social

					Bio-ecológica Económica
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		#	Proyecto/ Autor	Dimensiones

		
			
					
					

				
					
					11	Diseñandociudadescogni-  tivas[15].

				
					
				
					
					Económica. • Social. • Ambiental. • Otros (privacidad,seguridadycomprensióndelcom- portamientohumano,sociedadderedes,expe- rienciadeusuarioeninformáticasocial).

				
			

		

		
			
					
					

				
					
					12	SantanderCityBrain.Ca-  tegorías[5].

				
					
				
					
					Medioambiente,movilidadsostenibleytrans- porteurbano.

					Tráﬁcoyseguridadpública. Infraestructura,planiﬁcaciónurbanayvivien- da.

					Empleoydesarrolloempresarial. Ocioyrelacionesinstitucionales. Familia, servicios	sociales,  inmigración y cooperaciónaldesarrollo.

					Comercioymercados.

					Educación,juventudytransparencia. DeportesySalud.

					Culturayturismo.

				
			

		

		Fuente:Adaptadode[4].

		 Varios autores están de acuerdo en identiﬁcar cuatro categorías principales de partes interesadas involucradasenlaregeneracióndelpatrimonio:residentes;visitantes;poblaciónengeneral;negocios(tien- dasyservicios).LaTabla2describelaspartesinteresadasenalternativasdedesarrolloyconservación enelproyecto"Paisajeurbanohistórico"[16].

		3.  Resultados

		 En la revisión de la literatura aplicamos los ﬁltros - (çiudades.o "métodos") y ("Desarrollo social.o "Gestión participativa.o "Planiﬁcación urbana"). Con este ﬁltro de búsqueda en el período de 2015a 2019,seencontraronnoventayocho(98)artículos(Fig.2).

		Figura1:ArtículosrelacionadosconeltemaDesarrollosocialenlaplaniﬁcaciónurbana.  Fuente:Elaboraciónpropia.
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		 Elsegundoﬁltroaplicadoseestableciódeacuerdoconloscontextosdelosresúmenes,considerando quehablandemetodologíasutilizadaseneldesarrollosocial,lagestiónparticipativa,despuésdequese identiﬁcaroncuarentaysiete(47)artículos.

		Figura2:ArtículosrelacionadosconeltemaDesarrollosocialenlaplaniﬁcaciónurbana.  Fuente:Elaboraciónpropia.

		 Finalmente,seﬁltraronnuevamentepornúmerodecitas,alﬁnaldelﬁltroochodocumentosfueron losmásrelevantes.

		4.  Resultados

		 La mayoría de los artículos son cualitativos porque la presente investigación está epistemológica- mente en la frontera del conocimiento, es decir, la investigación se lleva a cabo en la reunión deun conjunto de categorías, factores y/ o discursos que son limitados o se cruzan en diferentes sectores del conocimiento,comolostopológicos,incidenciaepistemológica,ontológicaeinclusoética.

		 Lamayoríadelostextosformanpartedelibrosquepertenecenatesisdoctoralesydocumentosde organizaciones globales como la Organización de las Naciones Unidas, los mismos que se han utilizado porsuimportanciaenelmomentodecomprenderfenómenosquetrasciendenloslocalismosyquepueden llegarasertextosquelogrenreconocimientodelegitimidadparaelanálisisdeestudiosnovedososcomo elpresente.

		 Entre las principales dimensiones consideradas en el desarrollo social y el manejo participativo destacan:1)Clima/Precipitación/Geología/Biosfera/Bio-ecológico/Medioambiente/Temperatura/ Propiedades del suelo. 2) Gestión urbana/ Planiﬁcación urbana y vivienda/ Transporte urbano/ Go- bernanza/Tráﬁco/Planiﬁcación/Liderazgo/Transparencia/Relacionesinstitucionales.3)Económico/ Deportes/Turismo/Empleo/Desarrollodenegocios/Comercio.Estasdimensionespodríanconsiderarse paraeldesarrollodelaPlaniﬁcaciónUrbanaCognitiva.

		 Lasmetodologíasparagenerarinformacióneneldesarrollosocialylagestiónparticipativaycon- tribuiralosproyectosdePlaniﬁcaciónUrbanaCognitivacomienzandesde1)Realizarestudiosteóricos de datos secundarios (documentos, tesis, experiencias), 2) Establecer dimensiones, partes interesadase información requerida con la planiﬁcación urbana equipo colaborativo, hasta su último paso que es9) Determinarresultadosyconclusionesparalacontinuidaddelasotrasfasesdelproyectodeplaniﬁcación cognitivaurbana.

		 Por lo tanto, recomendamos estas dimensiones, metodologías y partes interesadas para recabar informaciónenelenfoquedeplaniﬁcaciónurbanacognitiva.
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		5.  Discusión

		 ElartículoVariabilidaddelsueloenzonasdemontaña[12]comentasobrecuestionesrelacionadas conelecosistema;ycomolaaltavariabilidadespacialdelossuelossederivadefuertesdependenciasde losecosistemasdelsueloenlosmaterialesparentales,elclima,elalivioylabiosfera,incluidoelimpacto humano.Estainvestigaciónllevaalconocimientodelorigen,importanciaygradodelasvariacionesdel sueloenelespacioyeltiempo;ycómolospodólogospuedencontribuiraapoyarlaconservacióndelsuelo comounrecursoprimarioycasinorenovable,yenelfuturosonloslugaresqueterminaránsiendoparte delurbanismodelasgrandesciudades.[9]tratatemasdeaislamientourbanoycategoríasrelacionadascon componentesdemarginación,segregaciónoexclusiónycómoseintercalanlatecnologíaylaglobalización, este artículo es parte de un libro que toca el tema expuesto desde diferentes perspectivas desde una contribución demográﬁca. Además, según [2], las Naciones Unidas adoptaron una agenda de desarrollo compuestapor17ObjetivosdeDesarrolloSostenible(ODS)quedebenalcanzarsepara2030.Conbase en estos hallazgos, articulamos un modelo que explica cómo un Ecosistema de Información Integrado permite las interacciones entre tres esferas interrelacionadas: administrativa, política y sostenibilidad, paraapoyareldesarrollodeciudadesinteligentesysostenibles.Pasandodelateoríaalapráctica,utilizan dosescenariosdelmundorealparademostrarlaaplicabilidaddelmodeloenaguapotabledecalidady espaciosverdespúblicos.EnestainvestigaciónutilizaronvariasherramientastecnológicascomoelSistema deInformaciónGeográﬁca(SIG),elEcosistemadeInformaciónIntegrado–IIE(tecnologíasemergentes, comoInternetdelasCosas(IoT),computaciónenlanube,tecnologíasmóviles,datosabiertos,realidad aumentada y big data El análisis, entre otros, apoyará a las ciudades). Para la implementación dela investigación,sesiguieronlossiguientespasos:muestreoteórico,descripcióndelarecopilacióndedatos, análisis,hallazgosdelainvestigación,resultadosdelainvestigaciónyaplicacióndelmodeloconceptual.

		 Eneldocumentohacialapuestaenfuncionamiento,lasRecomendacionesdelaUNESCOsobreel "Paisaje urbano histórico"[16] han realizado un análisis crítico del proceso para implementar la Reco- mendación de la UNESCO sobre el paisaje urbano histórico, herramientas de participación ciudadana, herramientasdeconocimientoyplaniﬁcación(evaluacióndelimpactodelpatrimonio,socialyambiental herramientas), sistemas regulatorios y herramientas ﬁnancieras paralaconservacióny regeneracióndel Paisaje Urbano Histórico (HUL), para que sea operativo en la perspectiva de un modelo de economía circulardedesarrollosostenibleparalaregeneracióndelsistemadeciudad/territorio.Lainvestigación se basa en herramientas de evaluación como la matriz bioecológica, matriz social y matriz económica. El documento "Turismo, recreación y desarrollo regional: Perspectivas de Francia y el extranjero"[17] analizaloscamposdeplaniﬁcación,economía,sociología,estudiosdegestiónygeografía,tambiéncomo exámenes transversales en turismo y recreación con el objetivo de desarrollar una visión ampliada del ocio. Se centra principalmente en Francia en la comparación con la experiencia de los países del norte y sur de Europa y América del Norte, una amplia gama de estudios de casos para abordar problemas comoelcontrastedeladinámicarural,elcambiodelaspolíticaspúblicas,losimperativosdeldesarrollo sostenible,Laevolucióndelcomportamientodelusuarioycadavezmás.

		 Al analizar la experiencia indicada en el documento .Experiencias, historias de éxito y lecciones aprendidas de la implementación de la Directiva Marco de la Ley del Agua en la cuenca del río Souss- Massa"[18],lapromulgacióndelaDirectivaMarcodelAgua(DMA)seintegróenlosestadosunconjunto deelementosbiológicos.Otroaspectoimportanteesgarantizarquelaevaluacióndelacalidaddelagua seacomparableentrelosdiferentesestadosmiembros.Enestecontexto,estedocumentoofreceunacrítica delasprácticasseguidasdurantelaimplementacióndelaDirectivaMarcodelAgua(DMA)enGrecia, señalando las debilidades metodológicas y las lagunas de conocimiento que socavan nuestra capacidad paraclasiﬁcarelestadoecológicodeloslagos.Losgriegosanalizaneltipodelago;establecerlosmedios ecológicos que trascienden las regiones geográﬁcas y las fronteras nacionales. [19] Analizó los desafíos de los proveedores de turismo deportivo para organizar la demanda de las personas con discapacidad física.[19]Laevaluacióndelaorientacióndelosdiscapacitadosfísicosenlaparticipaciónenelturismo deportivoproporcionalabaseparaunmayorreconocimientoteóricodelaslimitacionesynegociacionesen elturismodeportivoengeneral,ademásdefacilitaralosproveedoresrelacionadosyalosresponsables
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		políticos a comprender las estrategias de desarrollo para promover eventos deportivos entre personas condiscapacidad.Segúnlosresultados,laspersonascondiscapacidadfísicaenMalasialuchanconuna combinación de restricciones estructurales, restricciones interpersonales, restricciones intrapersonalesy restricciones culturales. La mayoría de ellos están estructuralmente limitados en la participaciónen eventos deportivos. Aunque el transporte es el principal factor de restricción, las participaciones son posiblesmediantelaadopcióndeestrategiasdecoordinacióninterpersonal,estrategiasdeadquisiciónde habilidades,estrategiasdegestióndeltiempoyestrategiasderecursosﬁnancieros.

		 El estudio realizado en el municipio brasileño [20], fue metodológicamente, de investigaciónen acción,contribuyendoalanálisisdelaexperienciaeneláreadetrabajodelosinvestigadores.Elestudio serealizóenelmunicipioencuestiónytienecomoobjetivoaumentarelniveldegobernanzayproducción deservicios.EneldocumentoUnderstandingMountainSoils[21]semencionaquelossuelosdemontaña hanhechomuchosserviciosvitalesdelecosistemaqueayudanagarantizarlaseguridadalimentariayla nutricióna900millonesdepersonasentodoelmundoybeneﬁcianamillonesdemillonesdepersonas quevivenaguasabajo(áreasurbanas).Estapublicacióntienecomoobjetivoaumentarlaconcienciade laimportanciaglobaldelossuelosdemontañaenlaprovisióndeserviciosesencialesparalosecosistemas ylanecesidaddesugestiónsostenible.

		 En Global Business: Asia-Paciﬁc Dimensions [22] habla de los servicios de inteligencia japonesy de cómo puede ayudar al país a desarrollar sus planes, la reforma se basará de manera efectiva enel concepto, desarrollo e implementación de la comunicación integral como característica principal. Enla dimensión institucional, el mayor esfuerzo ha sido en cuatro direcciones: 1) reducir la superposiciónde estructuras en la comunidad de inteligencia japonesa; 2) evitar el choque de competencias entre estas agencias y estructuras mediante el establecimiento de protocolos de intervención y el intercambiode información entre ellos; 3) avanzar hacia una reorganización completa de los servicios de inteligencia japoneses; y 4) iniciar un debate público y político en la dimensión comunicativa sobre qué tipode servicios de inteligencia necesita Japón para enfrentar las respuestas transnacionales a su seguridad nacional,cumplirconsusdeberesconsusaliadosinternacionalesydesarrollarunpapeldeliderazgoen elcampodelaseguridadeconómicaypoderpolítico.

		 Al analizar el documento Turismo deportivo activo para personas con discapacidad en Portugal: oportunidades y desafíos [19], este artículo explora metodológicamente las buenas prácticas para iden- tiﬁcar estrategias de desarrollo y relaciones entre turismo y deporte, teniendo en cuenta una condición especial: discapacidad. Los beneﬁcios del turismo deportivo activo para los turistas con discapacida- des son el desarrollo cognitivo, la inclusión social, la disminución del aislamiento. De esta manera,el documento.Elestablecimientodeobjetivoscomomotivaciónparalosdocentes"[23],mencionaqueeles- tablecimiento de objetivos desempeña un papel importante en la motivación. Este estudio encontró los factoresqueinﬂuyenenlosmaestrosparaestablecermetaspersonales,paraexaminarcómoestasmetas directas dirigen la atención y regulan sus esfuerzos, para explorar el rango de estrategias y planesde acciónutilizadosporlosmaestrosparalograrlasmetasestablecidas,paraexaminarlosdesafíosquelos maestros enfrentar el logro de sus objetivos personales y cómo los superan y, por último, examinarel comportamientodelosmaestroscuandosusobjetivosnosecumplen.

		 El documento .El papel de la educación en el empoderamiento de las mujeres en el distritode Gorakhpur"[24], probó el papel de la educación en el empoderamiento de las mujeres en el distritode Malda,BengalaOccidental,India[24]aplicóunaencuestaquecomprendecuarentaydospueblos,trata de descubrir el estado de las mujeres, la actitud hacia la educación de las niñas en la sociedad, los problemas que obstaculizan la educación de las mujeres, la importancia del matrimonio en la vidade las mujeres y la educación. empoderamiento de la mujer. El artículo también destaca que las mujeres educadas y económicamente empoderadas han dicho una ﬁrme -no- a la malicia prevaleciente dela dote, lo que lleva directamente el fruto del empoderamiento económico en la sociedad del distritode Malda de Bengala Occidental. El estudio presentado por [25] utilizó una metodología cualitativa para establecerlospuntosdevistadefranquiciadoresyfranquiciasconelusodeentrevistasenprofundidad. De acuerdo con las tendencias de investigación, este estudio utilizó la triangulación de la metodología;
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		utilizóunestudioexploratorioutilizandodiscusionesdegruposfocalesparaexplorarlasopinionesdelos clientes en restaurantes franquiciados. Posteriormente, aplicó una encuesta para veriﬁcar las hipótesis desarrolladasparaelestudiodeestamanerausandolatriangulacióndelametodologíayllegandoauna mejorcomprensióndelostemasbajoestudiar.Estofueseguidoporelanálisisdelosdatoscualitativos y los datos cuantitativos por separado. El desarrollo del estudio se basó en el proceso de investigación deexploracióncualitativa,discusionesdegruposfocales,perspectivadelcliente(CSF);y,interpretativas cualitativas,entrevistasenprofundidad,perspectivadefranquiciador(CSF),perspectivadefranquiciado (CSF).

		 Enelcampodelaﬁlosofía[13]recolectóinformaciónsobrediferentesteoríascognitivasrelacionadas con el conexionismo, la inteligencia artiﬁcial y la teoría de redes y cómo se relacionan con diversas aplicacionesquevandesdeeconomía,neurología,psicologíacognitiva,ingenieríaydiversastecnologías. El texto sobre el tratamiento de la cognición enactiva aborda Vinhedo [14] las diﬁcultades planteadas por la epistemología que subyace al cognitivismo como la visión representacionista desde el enfoque fenomenológico y cómo funciona con el neorrealismo norteamericano y termina reﬂexionando sobreel lenguajeycómosirvecomounpuenteentreelcuerpoylosprocesosmentalessuperioresycómotodos estos fenómenos llegan a afectar el género. En el texto sobre la arquitectura de la cognición se hace referenciaalarelevanciadelcuerpoenlatotalidaddelascategoríasdecognición,esdecir,encómose logra la síntesis del lenguaje, de la abstracción, de la percepción, de la memoria, entre otros, a través de la posibilidad de síntesis del cuerpo como resumen fenomenal autoorganizado. La tesis generaun enfoque que rechaza la tesis computacional. Miriam de Naveiro [15] aborda el tema de la regeneración urbana y la elaboración de mapas cognitivos que parten de sistemas de indicadores elaborados porla participacióndirectadelosciudadanos.Elartículoesdemetodologíacualitativayseutilizaronprogramas paraprepararlo.Elestudiosehabasadoenelconocimientodelosciudadanosparaqueapartirdeese conocimiento,sepuedaconstruirconocimiento.

		 De la revisión literaria, obtendrá los siguientes componentes para lograr el objetivo Ïdentiﬁcar las dimensiones,procesosy/oactividadesseleccionadaspararecopilarinformaciónenlacomunidadatravés delarevisióndelaliteraturadeexperienciasaplicadaseneldesarrollosocial,gestiónparticipativapara contribuiralproyectodecogniciónplaniﬁcaciónurbana".Ademásderesponderlaspreguntas:

		 Según los documentos revisados las dimensiones a considerar en el desarrollo social y la gestión participativa,semuestraenlaTabla3.

		Tabla3:Gestiónygobernanzadelaadministraciónpública

		#	Dimensión	Cantidad

		Clima/ Precipitación/ Geología/  Biosfera/

		1	Bioecológico/ Medio ambiente / Medio am- 10  biente/Temperatura/Propiedadesdelsuelo.

		Gestión urbana/  Urbanismo y Vivienda/

		 Transporte urbano/ Gobernanza/  Tráﬁco/ 2	9  Planiﬁcación/Liderazgo/Transparencia/Re-

		lacionesInstitucionales.

		3	Economía/Deportes/Turismo/Empleo/De-  sarrolloempresarial/Comercio.	8

		4	Social/ Servicios/  Infraestructura/ Educa-  ción/Ocio.	7

		 Experienciadeusuarioinformáticasocial/So- 5	ciedad de redes/ Conexionismo/ Conexionis-6  mo/Teoríaderedes.
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		#	Dimensión	Cantidad  Salud/Comprensióndelcomportamientohu- 6	mano/ Cultura/ Impacto humano/ Mente/  6  Cooperaciónaldesarrollo.

		Digitalcities/Cybernetics/Technology/Qua- litative analysis/ Evaluation systems/ Car-

		 tographic representation. Ciudades digitales/ 7	6  Cibernética/Tecnología/Análisiscualitativo/

		Sistemasdeevaluación/Representacióncarto- gráﬁca.

		 Mapascognitivos/Psicologíacognitiva/Cien- 8	ciacognitiva/Cienciacognitivaincorporada/	5  Enactivismo/Autoorganización.

		 Ciudad digital estratégica/ Planiﬁcación mu- 9	nicipalestratégica/Sostenibilidad/Movilidad	4  sostenible.

		10	Innmigración/ Demografía/ Leyes de zonali-  dad.	4

		11	Seguridad/Privacidad/Alivio.	3 12	Políticapública/Seguridadpública.	2 13	Mercadeo/Mercados	2 14	Juventud/Familia	2 15	Actividadescorporativas	1

		 Lasmetodologíaspararecabarinformaciónendesarrollosocialygestiónparticipativaycontribuir alaPlaniﬁcaciónCognitivaUrbanasedescribenenlossiguientespasos:

		1. Realizarestudiosteóricosdedatossecundarios(trabajos,tesis,experiencias). 2. Establecerdimensiones,partesinteresadaseinformaciónrequeridaconelequipocolaborativode  planiﬁcaciónurbana.

		3. Identiﬁcarlaestructuradelaciudad(recursosnaturales,culturalesyhumanos). 4. Identiﬁcaryobteneraccesoainformantesclave(partesinteresadas). 5. Deﬁnirconsideracioneséticasparalarecopilacióndeinformación.

		6. Prepare el material para recopilar información participativa (reuniones participativas, consultas  con las partes interesadas, entrevistas, encuestas). Considere con los equipos colaboradores,la  organizacióndeinformación,datos,códigosiniciales,revisiones,etiquetado,etc. 7. Planiﬁcarlaagendaderecoleccióndeinformaciónyentregarlaalaspartesinteresadas.Recopilar  informaciónparticipativa.

		8. Analizardatosparapriorizaraccionesparalaconservaciónydesarrollodelproyecto.Determinar  resultados y conclusiones para la continuidad de las otras fases del proyecto de planiﬁcación  cognitivaurbana.

		9. Determinar resultados y conclusiones para la continuidad de las otras fases de la planiﬁcación  cognitivaurbana.

		 Porcadaunadeestasdimensionesypasosseránecesarioestablecerunconjuntodeactores,eneste sentidoestainvestigaciónproponeconsiderarlosiguiente.

		Artesymanualidades.

		Trabajosdeconservación.

		Desarrolladores/Financieros.

		Local: autoridades, empresas, comunidad, contratistas/ trabajos, propietarios, residentes / ocu- pantes.
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		Nuevosresidentes.

		Lostranseúntes.

		Actorespolíticos.

		Vendedoresambulantes. Templodebellasartes. Empresasrelacionadasconelturismo. Fideicomisarios.

		Serviciosurbanos.

		Usuariosdeediﬁciosreligiosos. Visitantes/turistas.
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		Anexo A Tabla

		Tabla4:Administraciónpúblicaygestióndegobierno

		 Fuente:Adaptadode[10]. Componente Administración	Gestión	Gobierno Escuela teó-

		rica	Weberian	Positivista	Teoríademocrática

		Racionalidad	Interéspúblico	Racionalidad  eco-  nómica	Interésciudadano

		Tratamiento	Agregación de in-	Diálogo sobre valo- depúblico	Legal

		teresesindividuales	rescompartidos

		 Catalizador	para	Negociación	de Rol de	go-	Centradoenobjeti-

		 desatar las fuerzas  intereses entre los bierno	vosdeﬁnidos

		delmercado	ciudadanos

		Mecanismos	Incentivos a través  Administración	a
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		dad	do

		Estructura	Autoridaddearriba	Organizacionesdes-	Liderazgocolabora- organizativa	haciaabajo	centralizadas	tivoycompartido
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