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Institutions in Ecuador

Resumen

Hoy en dia, las instituciones u organizaciones se han enfocado en obtener
calidad de servicio(QoS) para el desarrollo de sus redes, satisfaciendo la
demanda de trafico de aplicaciones confidenciales, como voz y video en
tiempo real, y asi evitar la degradacion de la calidad de servicio debido a la
pérdida de paquetes, ancho de banda, retardo, jitter y otros. La QoS enfocada
al conjunto de tecnologias en las instituciones ha permitido manejar los efectos
de la congestion del trafico usando Optimamente los diferentes recursos de
la red en lugar de ir aumentando continuamente. Recuerde que la QoS noes
aumentar ancho de banda sino distribuirlo de una mejor manera de acuerdo
a las necesidades dela institucion. En la actualidad, es imperioso tener o
implementar Calidad de Servicio (QoS) en las instituciones para las diferentes
actividades que desarrollan dentro de una red, y asi de esta manera poder
ofrecer servicios prioritarios tales como telefonia IP, transmision datos, envio
de informacion entiempo real, de acuerdo al manejo de los parametros criticos
que causan problemas de rendimiento en ellos. El objetivo de este estudio
se centrd en contestar las preguntas de investigacion, realizando un filtro de
acuerdo a lo mas relevante encontradas en ellas previo su analisis metodico.
Con la finalidad de cumplir con dicho objetivo se ha realizado una revision
sistematica de la literatura (SLR). Los resultados muestran informacioén
importante sobre la comparacion de los diferentes mecanismos de QoS en las
instituciones publicas.

Palabras clave: QoS, trafico, delay, jitter, mecanismos

Abstract

Nowadays, institutions or organizations have focused on obtaining quality
of service (QoS)for the development of their networks, satisfying the traffic
demand of confidential applications, such as voice and video in real time, and
thus avoid the degradation of the network. quality of service due to packet
loss, bandwidth, delay, jitter, and others. The QoS focused on the set of
technologies in the institutions has made it possible to manage the effects of
traffic congestion by optimally using the different network resources instead
of continually increasing them. Remember that QoS is not about increasing
bandwidth but distributing it in a better way according to the needs of the
institution. Currently, itis imperative to have or implement Quality of Service
(QoS) in institutions for the different activities that they develop within a
network, and thus be able to offer priority services such as IP telephony, data
transmission, sending information in real time, according to the management
of critical parameters that cause performance problems in them. The objective
of this study focused on answering the research questions, making a filter
according to the most relevant found in them prior to their methodical
analysis. In order to meet this objective, a systematic review of the literature
(SLR) has been carried out. The results show important information about the
comparison of the different QoS mechanisms in public institutions.

Keywords: QOS, traffic, delay, jitter, mechanisms.

Informatica y Sistemas g
Revista de Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones '

e-ISNN 2550-6730

Vol. 6, NGam. 1 (24-30): Enero-Junio, 2022

DOI: 10.33936/isrtic.v6il.4565


https://doi.org/10.33936/isrtic.v6i1.4565
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:teo_taz13%40hotmail.com?subject=
mailto:tatiana.cobena%40utm.edu.ec?subject=
mailto:andrea.alcivar%40utm.edu.ec?subject=
https://orcid.org/0009-0007-4138-6105
https://orcid.org/0000-0002-3298-6519
https://orcid.org/0000-0001-7437-197X
https://doi.org/10.33936/isrtic.v6i1.4565
https://doi.org/10.33936/isrtic.v6i1.4565

- @, INFORMATIC
Y SISTEMAS

Revista de Tecnologias de la Informatica
([ J y las Comunicaciones

Facultad de Ciencias Informaticas
Universidad Técnica de Manabi

Av. Urbina y Che Guevara, Portoviejo, Ecuador
W revista.iys@utm.edu.ec

1. Introduccion

En la actualidad las redes informéaticas se han convertido en una
necesidad muy importante, tanto para las personas como para las
empresas, ya que por medio de estas nos permite comunicarnos
ya sea por motivos de trabajo o algo personal. El manejo de
los sistemas informaticos hoy en dia es uno de los elementos
indispensables para la interaccion y progreso en las instituciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo
20 afirma: Las empresas publicas que presten servicios de
telecomunicaciones y las personas naturales o juridicas
delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y
las normas emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones para garantizar la calidad, continuidad,
eficacia, precios y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios
publicos (Barragan-Martinez & Guevara-Viejo, 2016). Con
los servicios de telecomunicaciones se puede indicar que una
principal parte de la satisfaccion de los usuarios tendré relacion
con el funcionamiento de la red, es por ellos que determinados
trabajos con mecanismos de QoS orientan aspectos técnicos de
la red.

(Juca Jara, 2016) Afirma: “Calidad de Servicio QoS es la
habilidad de un elemento de red (una aplicacion, un proveedor)
para mantener un nivel de tratamiento del trafico y del servicio
satisfactorio”, los mecanismos de calidad de servicio (QoS
- Quality of Service) implementados en cualquier tipo de
red proporcionan niveles de funcionamientos adecuados,
maximizando eficazmente el reparto del ancho de banda del
enlace.

En la actualidad es muy necesaria la calidad de servicios (QoS)
en las redes convergentes, por lo que en las instituciones actuales
se maneja varios tipos de traficos. (Rodriguez, 2017) menciona:
“El impacto de QoS en redes ha sido analizado en otros trabajos
relacionados en los que se han utilizado equipos reales en entornos
de laboratorio o emulaciones con herramientas de software”.
Segun (Machini, 2020) la QoS nos proyecta a Garantizar la
disponibilidad de la red de la organizacion y las aplicaciones que
se ejecutan en esa red. Proporciona una transmision de datos
segura y eficiente a través de esta red.

El trafico en la red estd formado por diferentes flujos de datos.
A partir de un flujo de informacion dado, los mecanismos de
QoS proporcionan a la red de datos la capacidad de asegurar,
con un grado de fiabilidad preestablecido, que se cumplan los
requisitos de trafico necesarios en términos de perfil y ancho
de banda, con el fin de conseguir servicios tutiles (Solis, 2018).
En cada flujo, la transmision de paquetes en una direccion tiene
unas caracteristicas significativas. Estas caracteristicas pueden
especificarse en términos de: caudal (throughput), retardo (delay),
variacion del retardo (jitter) y/o pérdidas. Los mecanismos de
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QoS miden, mejoran y garantizan dichas caracteristicas a un
nivel determinado. Por tanto, los datos en las grandes redes
necesitan control (Pacheco Garcia, 2017).

El objetivo de esta revision es indagar el tema central en
investigaciones técnicas especializadas, realizando un filtro de
acuerdo a lo mas relevante encontradas en ellas previo su analisis
metddico.

Este trabajo se encuentra organizado de la siguiente manera: En la
seccion 2 se explica la metodologia y materiales aplicada para el
desarrollo del trabajo; en la seccion 3 se presenta los resultados,
en la seccion 4 se discute sobre los trabajos relacionados; y en la
seccion 5 se desarrollan las conclusiones.

2. Materiales y Métodos
2.1. Aplicacién de la metodologia mobile D

Para la presente investigacion se emplea una revision sistematica
de la literatura (SLR) cualitativa, cuyo proposito es recopilar
informacion mas valiosa referente a los mecanismos de QoS,
para lo cual se realiz6 una busqueda de trabajos relacionados, los
cuales aporten conocimientos relevantes para la investigacion, a
través de la discusion de referencias de alto nivel.

Las SLR se emplean para identificar, evaluar e interpretar
los datos disponibles dentro de un periodo de tiempo de un
determinado campo de investigacion. El proceso de esta
revision esta sustentado, en términos generales, en las directrices
establecidas por (Brereton, 2007), enfocadas en la realizacion de
SLR en ingenieria de software. Las tres fases de la revision se
muestran en la. Figura 1.

Figura 1. Proceso de revision sistematica de literatura
Fuente: Los autores.

3. Resultados y Discusion

A continuacion, se describen los pasos que se llevaron a cabo
para cada fase y los resultados que fueron procediendo:

3.1. Fase 1: Planificacion de la revision.

La fase de la planificacion consistio en realizar la estrategia para
orientar las bisquedas en bases de datos, lo cual implico partir
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de preguntas que emanaron de las ausencias de conocimiento
detectadas, palabras clave, eleccion de bases de datos
especializadas y criterios de delimitacion de las busquedas. El
objetivo de este estudio se centrd en contestar las preguntas de
investigacion que se encuentran detalladas en la Tabla 1.

Tabla 1. Preguntas de investigacion
Fuente: Los autores.

N° Preguntas

RQI (Cuantos estudios hay en las bases de da-
tos Google Scholar, ACM Digital Library,
Springer, LA Referencia, REDIB y Dialnet
acerca de mecanismos, parametros y mode-
los de QoS, desde enero de 2018 a enero de
20227

RQ2 (Cuales son los principales parametros de
QoS en una red?

RQ3 (Qué modelo (Best Effort, IntServ, Diff-
Serv) han sido objeto de estudio para aplicar
politicas de calidad de Servicio (QoS)?

Como protocolo para la revision y las pautas de como seleccionar
los estudios pertinentes se desarrollo de la siguiente manera:

Se seleccionaron los repositorios, los cuales fueron de la biblioteca
digital como: Google Scholar, ACM Digital Library, Springer,
LA Referencia, REDIB y Dialnet. Para la elaboracion de la
cadena de busqueda, se realizo en los repositorios mencionados
con trabajos relacionados con la investigacion, posteriormente se
efectud la combinacion de palabras para la conformacion de la
cadena de busqueda mas acertada, la Tabla 2 muestra las palabras
clave que se utilizaron en los repositorios.

Tabla 2. Palabras claves de la busqueda en los repositorios
Fuente: Los autores

Keyword

Mecanismos de QoS
Parametros de QoS
Modelos de QoS

Se empled una blisqueda para escoger de estudios candidatos
en tesis doctorales y de maestria, en portales de tecnologia, asi
como en diferentes revistas con alto nivel de influencia en el
mundo debido a sus inciviles articulos sobre todo en el area de
ingenieria.

Para la investigacion se considerd establecer un rango de
busqueda de los ultimos cinco aflos en los diferentes repositorios
o bases de datos antes mencionadas, rango establecido entre
enero del 2018 y 2022, por lo que se considerd criterios de
inclusion e exclusion. Los criterios que se utilizaron se alinean
hacia el hallazgo de informacion relacionada a las QoS como se
muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion
Fuente: Los autores

Inclusién

Exclusion

Articulos publicados dentro
del rango de enero de 2018 a
enero de 2022

Articulos en el campo de
tecnologia como estudios re-
lacionados con los mecanis-

Articulos publicados con mas
de 5 afios de antigiiedad.

Articulos que no guarden re-
lacion con los mecanismos,
parametros y modelos de QoS

mos, pardmetros y modelos
de QoS.

Tesis y articulos de alto nivel Articulos duplicados
sobre los modelos de QoS.

3.2. Fase 2: Conduccion.

Laetapadeconduccionsedio paradarrespuestaalaRQ1 ;Cuantos
estudios hay en las bases de datos Google Scholar, ACM Digital
Library, Springer, LA Referencia, REDIB y Dialnet acerca de
mecanismos, parametros y modelos de QoS, desde enero de
2018 a enero de 20227 El proceso se dio a través de la revision
y extraccion de los datos de los articulos. La primera bisqueda
integro las palabras claves en las bases de datos como se muestra
en la Tabla 4 ; en la segunda se seleccionaron unicamente por
aflo, donde no pueden ser mas de 5 afios de antigiiedad con eso
se obtuvieron en cada repositorio los articulos con informacion
actual como se puede observar en la Tabla 5, se procedi6 a
descartar todos los articulos cientificos duplicados y los que
cumplan con el segundo criterio de exclusion, cuyo articulos que
no guarden relacion con los mecanismos, parametros y modelos
de QoS como se muestra en la Tabla 6. Al finalizar se obtuvo
como resultado tinicamente los articulos de seleccion como se
puede apreciar en la columna Seleccion de la Tabla 7, articulos
que contienen informacion referente a la QoS.

Tabla 4. Busqueda de investigaciones con palabras claves
Fuente: Los autores

Resultado de busqueda de articulo

Repositorio keyword
Mecanismo  Parametros Modelos de
de QoS de QoS QoS
Google Scholar 21200 15800 15200
ACM Digital 14813 14623 15494
Library
Springer 16 6 79
La Referencia 307 341 470
REDIB 15 34 28
Dialnet 80 87 169

En la Tabla 4 podemos observar el resultado de la primera
busqueda realizada con las palabras claves en los repositorios
seleccionados. Con la palabra clave “mecanismo de QoS” en
Google Scholar con 21200 articulo, ACM Digital Library 14813,
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Springer 16, LA Referencia 307, REDIB 15 y Dialnet 80. Con
la palabra clave “Parametros de QoS” en Google Scholar con
15800 articulo, ACM Digital Library 14623, Springer 6, LA
Referencia 341, REDIB 34 y Dialnet 87. Con la palabra clave
“modelos de QoS” en Google Scholar con 15200 articulo, ACM
Digital Library 15494, Springer 79, LA Referencia 470, REDIB
28 y Dialnet 169.

Tabla 5. Filtro de bisqueda dentro del rango de 5 afios
Fuente: Los autores

Filtro (5 afios)

Repositorio keyword
Mecanismo Parametros de ~ Modelos de
de QoS QoS QoS
Google Scholar 7800 6350 4240
ACM Digital 3618 3577 4002
Library
Springer 5 2 62
La Referencia 74 90 155
REDIB 5 11 9
Dialnet 20 17 37

En la Tabla 5 podemos observar el resultado del filtro realizado
en la busqueda por afio dentro del rango de enero de 2018 a
enero de 2022. Con la palabra clave “mecanismo de QoS” en
Google Scholar con 7800 articulo, ACM Digital Library 3618,
Springer 5, LA Referencia 74, REDIB 5 y Dialnet 20. Con la
palabra clave “Parametros de QoS” en Google Scholar con 6350
articulo, ACM Digital Library 3577, Springer 2, LA Referencia
90, REDIB 11 y Dialnet 17. Con la palabra clave “modelos de
QoS” en Google Scholar con 4240 articulo, ACM Digital Library
4002, Springer 62, LA Referencia 155, REDIB 9 y Dialnet 37.

En la Tabla 6 podemos observar el resultado de los articulos
duplicados y los que no guarden relacion con los temas de
mecanismos, parametros y modelos de QoS. Con la palabra
clave “mecanismo de QoS” en Google Scholar con 34 articulo,
ACM Digital Library 9, Springer 0, LA Referencia 5, REDIB 1 y
Dialnet 4. Con la palabra clave “Parametros de QoS” en Google
Scholar con 18 articulo, ACM Digital Library 12, Springer 4,
LA Referencia 4, REDIB 3 y Dialnet 5. Con la palabra clave
“modelos de QoS” en Google Scholar con 23 articulo, ACM
Digital Library 6, Springer 2, LA Referencia 3, REDIB 0 y
Dialnet 0.

En la Tabla 7 se muestra el total de investigaciones seleccionadas
en los repositorios con sus palabras claves, y el total general
de todas las indagaciones estudiadas para dar respuestas a las
preguntas de investigacion que se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 6. Informacion duplicada y que no guarde relacion con el
tema
Fuente: Los autores

Articulos duplicados y que no guarden re-
lacién con los mecanismos, pardmetros y

modelos de QoS
Repositorio keyword
Mecanismo  Parametros ~ Modelos de
de QoS de QoS QoS
Google Scholar 34 18 23
ACM Digital 9 12 6
Library
Springer 0 4 2
La Referencia 5 4 3
REDIB 1 3 0
Dialnet 4 5 0

Tabla 7. Total de articulos seleccionados
Fuente: Los autores

Articulos duplicados y que no guarden rela-
cion con los mecanismos, parametros y mode-

los de QoS
Repositorio keyword
Mecanismo  Parametros Modelos de QoS
de QoS de QoS
Google Scholar 34 18 23
ACM Digital 9 12 6
Library
Springer 0 4 2
La Referencia 5 4 3
REDIB 1 3 0
Dialnet 4 5 0
Seleccion 4 5 0
Total 133

En la Tabla 8 podemos observar los datos obtenidos por afio
dentro del rango de enero de 2018 a enero 2022 que cubrieron
los criterios delimitados para la investigacion.

3.3. Fase 3: Informe de los resultados.

Finalmente, para generar el reporte de RQ2 ;Cuales son los
principales parametros de QoS en una red? y RQ3 ;Qué modelo
(Best Effort, IntServ, DiffServ) han sido objeto de estudio para
aplicar politicas de calidad de servicio (QoS)?, se realizd un
proceso de validacion donde se usaron los criterios de inclusion
y exclusion de la revision, que se muestran en la Tabla 3.
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En la pregunta RQ2 ;Cuales son los principales parametros
de QoS en una red? se realiz6 un analisis de contenido para
identificar los parametros y se diagramé en Power BI, por la
cantidad total de articulos de estudio seleccionados dentro del
rango de enero de 2018 a enero de 2022, que a su vez, fueron
organizados por parametros como se muestra en la Figura 2.

Tabla 8. Estudios encontrados por afio (enero 2018 a enero
2022)
Fuente: Los autores

Ao Mesmimo Paimeros Modlos o
Google Scholar 34 18 23
ACM Digital 9 12 6
Library
Springer 0 4 2
La Referencia 5 4 3
REDIB 1 3 0
Dialnet 4 5 0
Seleccion 4 5 0
Total 53 46 34 133

En la Figura 2 se identifica por color los parametros de QoS de
las 46 investigaciones que fueron seleccionadas para el estudio
donde hablan de los parametros de QoS, muestra:

Nueve (9) documentos de investigacion hablaron de pérdida
de paquetes ( (Pino), (Espinoza Obando, 2021), (Solis, 2018),
(Garcia Pardo, 2009), (Onofre Caicedo, 2018), (Lopez Casa,
2016), (Jiménez Velasquez, 2019), (Felipe, 2020), (Sabloak,
2018)).

Diez (10) documentos de investigacion hablaron de ancho
de banda ( (Nifio Sepulveda), (Criollo Bustamante, 2020),
(Vargas Rodriguez), (Mufoz, 2016), (Sabloak, 2018), (Vargas
Rodriguez), (Ariza Florez), (Villamarin, 2022), (Ortega, 2019),
(Cayetano Mancha, 2018)).

Ocho (8) documentos de investigacion hablaron de jitter (
(Espinoza Obando, 2021), (Chavez Zambrano, 2016) (Ali &
Roh, 2020), (Sabloak, 2018), (Ortega, 2019), (Cayetano Mancha,
2018), (Molina Merchan, 2018), (Sobreviela Blasco, 2019).)).

Ocho (8) documentos de investigacion hablaron de latencia
( (Vargas Rodriguez), (Pibaque Villacrese, 2019), (Pino),
(Cayetano Mancha, 2018), (Villamarin, 2022), (Ortega, 2019),
(Molina Merchan, 2018), (Sobreviela Blasco, 2019).)).

Cinco (5) documentos de investigacion hablaron de retardo (
(Cacuango Lagla, 2019), (Martinez Fernandez, 2022), (Ortega,
2019), (Castro Sandoval & Orjuela Gutierrez), (Molina Merchan,
2018)).

Seis (6) documentos de investigacion hablaron de throughput
( (Vargas Rodriguez), (Azamuddin, 2020.), (Ortega, 2019),

(Cayetano Mancha, 2018), (Molina Merchan, 2018), (Sobreviela
Blasco, 2019).))

En la pregunta RQ3 ;Qué modelo (Best Effort, IntServ, DiffServ)
han sido objeto de estudio para aplicar politicas de calidad
de servicio (QoS)?, se realiz6 un andlisis de contenido y se
delimitaron palabras clave de los modelos de calidad de servicio.

Figura 2. Parametros de QoS
Fuente: Los autores

Figura 3. Modelos de politicas de QoS
Fuente: Los autores.

Estos datos fueron cruzados con los contextos identificados y se
diagram¢6 en Power BI, como se muestra en la Figura 3.

En la Figura 3 segun las investigaciones seleccionadas sobre los
tres modelos de politicas de calidad de servicio (QoS), servicio
de mejor esfuerzo (Best Effort), servicios integrados (IntServ)
y servicios diferenciados (DiffServ), muestran una mayor
incidencia en el modelo DiffServ con un total de 27 archivos de
investigacion, dando a entender que el que mas se utiliza, dejando
a tras al IntServ con 7 articulos y a Best Effort con ninguno.

Discusion
La calidad de servicio esta dando resultados favorables en todas

las organizaciones, segtin lo analizado en los trabajos consultados
para la presente investigacion.

La ITU-T define diferentes parametros de calidad de servicio
(QoS) que son la base para definir los requerimientos de las
distintas aplicaciones, estos parametros varian de trafico en
trafico y de cliente en cliente seglin los requerimientos y los
aspectos técnicos de la red. Los pardmetros que se mencionan
en el estudio se pueden utilizar para los diferentes tipos de
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especificaciones y hasta para evaluaciones de calidad de servicio
en las instituciones.

La IETF ha propuesto modelos que ofrecen calidad de servicio
(QoS) en diferentes modalidades como el modelo IntServ que
pretendia ampliar la arquitectura IP existente para soportar
actividades en tiempo real, el servicio Best-Effort que existia
hasta el momento y el modelo Diffserv que es una de las
propuestas mas alentadoras para redes grandes como por ejemplo
el Internet, si hoy en dia se aplica politicas de calidad de servicio
en una red, segln el estudio realizado lo recomendable es trabajar
con el modelo de Diffserv por su flexibilidad ofreciendo distintos
niveles de calidad de servicio para diferentes clases.

La QoS abre la puerta como su nombre lo indica a entregar una
mejor calidad de servicio dando una experiencia al cliente final
inigualable y si esta bien aplicado seras destacado sobre los
demas por el buen rendimiento de su red.

4. Conclusiones

Los mecanismos de calidad de servicio (QoS) aplicadas a las
instituciones publicas son de vital importancia, ya que permite
seguridad, confiabilidad, integridad de datos y un escalamiento
creciente de la red por su facil adaptacion a cualquier tecnologia.

La revision sistematica de la literatura permitié identificar
algunos estudios que comprueban la posibilidad de aplicar las
diferentes técnicas y parametros que deben tomarse en cuenta al
momento de construir un SLR.

Sera necesario realizar un analisis mas profundo a los mecanismos
de calidad de servicio (QoS), con el fin de reconocer las técnicas
y metodologias que podrian servir de base para continuar esta
investigacion.

Con los resultados obtenidos, se espera continuar ampliando
informacion en investigaciones futuras, dado que el campo de la
calidad de servicio (QoS) avanza cada vez mas, aun hay mucho
que conocer sobre este tema, sobre su adaptabilidad en la difusion
de informacion, a las nuevas exigencias que se van presentando.
Por el momento esperamos que la informacion contenida en el
presente articulo, pueda ser de utilidad a investigaciones que
requieran informacion relevante a los mecanismos de QoS.
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