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for disease monitoring.

Resumen

La atencién médica estd experimentando una revolucion sin precedentes gracias a los
avances en informatica, inteligencia artificial (IA) y telemedicina. En este contexto,
los chatbots se han convertido en herramientas innovadoras que transforman las
préacticas médicas tradicionales al ofrecer atencion personalizada y orientacion
instantanea. Esto desafia el enfoque convencional de seguimiento de enfermedades,
que solia depender historicamente de visitas médicas programadas y recopilacion
manual de datos. Este estudio se enfoca en evaluar comparativamente las herramientas
tecnologicas basadas en A disefiadas para el monitoreo de enfermedades. Adoptando
el método PRISMA 2020, se llevo a cabo una revision exhaustiva de la literatura
y estudios pertinentes. Este enfoque metodoldgico permitié un andlisis preciso de
la eficacia, exactitud y viabilidad de chatbots especificos como GYANT, Babylon
Health, EDAChatbot, Med-PaLM, Symptomate y Buoy Health. Los resultados
obtenidos revelan el impacto positivo que estas tecnologias tienen en la mejora de
la atencion médica. Ademas, ofrecen una guia solida para su desarrollo y adopcion
futura. Es fundamental destacar que la implementacion de estas tecnologias debe
llevarse a cabo sin descuidar principios éticos fundamentales, como la proteccion de
la privacidad y la autonomia del paciente. En cuanto a los hallazgos especificos, se
encontré que los chatbots EDAChatbot, Buoy Health y Symptomate sobresalen en
varios aspectos criticos. Estos incluyen: respuestas rapidas e instantaneas, interfaz
amigable y sencilla, adaptabilidad Lingiiistica, integracion con Registros Médicos
Electronicos (EMR) y seguridad de Datos, garantizando la confidencialidad y
proteccion de la informacion del paciente.

Palabras Claves: Salud, Tecnologia, Inteligencia artificial, Enfermedad, Paciente.

Abstract

Healthcare is undergoing an unprecedented revolution thanks to advances in
informatics, artificial intelligence (Al) and telemedicine. In this context, chatbots
have become innovative tools that transform traditional medical practices by
offering personalized care and instant guidance. This challenges the conventional
approach to disease monitoring, which historically used to rely on scheduled
medical visits and manual data collection. This study focuses on comparatively
evaluating Al-based technology tools designed for disease monitoring. Adopting
the PRISMA 2020 method, a comprehensive literature review and meta-analysis of
relevant studies was conducted. This methodological approach enabled an accurate
analysis of the efficacy, accuracy and feasibility of specific chatbots such as GYANT,
Babylon Health, EDAChatbot, Med-PaLM, Symptomate and Buoy Health. The
results obtained reveal the positive impact these technologies have on improving
healthcare. They also provide a solid roadmap for their future development and
adoption. It is essential to emphasize that the implementation of these technologies
should be carried out without neglecting fundamental ethical principles, such as
the protection of privacy and patient autonomy. In terms of specific findings, the
EDAChatbot, Buoy Health and Symptomate chatbots were found to excel in several
respects.
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1. Introduccion

Al comienzo del siglo XXI, la atencion médica experimenta
una transformacién radical, impulsada por avances
tecnologicos previamente inimaginables. La integracion de la
informatica, la inteligencia artificial (IA) y la telemedicina
marca el inicio de una era en la que la atencion médica supera
las barreras fisicas tradicionales de clinicas y hospitales.
En este contexto de cambio revolucionario, los chatbots se
han posicionado como elementos fundamentales, brindando
atencion personalizada y asesoramiento médico inmediato,
desafiando asi los paradigmas establecidos en la prestacion
de cuidados de salud (R. Han et al., 2023).

Tradicionalmente, el monitoreo de enfermedades dependia
de citas médicas programadas, pruebas de laboratorio y la
recopilacion manual de datos por los pacientes, practicas que,
a pesar de ser valiosas, presentan limitaciones considerables.
Los intervalos prolongados entre visitas médicas pueden
impedir la identificacion temprana de cambios en el estado
de salud, y la recopilacion manual de datos a menudo resulta
en informacién fragmentada y propensa a errores. Los
chatbots ofrecen una alternativa avanzada, proporcionando
un seguimiento constante y personalizado que supera estas
limitaciones (Omarov et al., 2022).

La IA, que constituye el nucleo de los chatbots, ha logrado un
nivel de desarrollo sin precedentes. Modelos como GPT-3 han
evidenciado una habilidad extraordinaria para comprender y
generar lenguaje natural, facilitando interacciones efectivas
y coherentes entre humanos y maquinas. Esta capacidad es
especialmente valiosa en el contexto de la atencion médica,
donde la precision y claridad de la comunicacion son cruciales
(Imran et al., 2023).

El propésito de este articulo es llevar a cabo una evaluacion
comparativarigurosa de herramientas tecnolégicas impulsadas
por Inteligencia Artificial, centradas especificamente en
chatbots, para el monitoreo de enfermedades. Este estudio
busca analizar de manera exhaustiva el impacto y la
contribucién de los chatbots en la transformacion y mejora
de la atencion médica contemporanea, enfocandose en como
estas herramientas tecnoldgicas pueden elevar la calidad de
los cuidados de salud y fortalecer la autonomia del paciente.
Mediante un andlisis detallado de literatura cientifica reciente
y utilizando el método PRISMA 2020 para una revision de la
literatura preliminar, este trabajo evaluard las funcionalidades
de los chatbots médicos considerando aspectos criticos como
la rapidez de respuesta, usabilidad, adaptabilidad lingiiistica,
integracion con sistemas de registros médicos electronicos
y la implementacion de medidas para la proteccion de la
privacidad de los datos. El estudio enfatiza el potencial de los
chatbots como una interseccion innovadora entre la tecnologia
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y lamedicina, proyectando la capacidad de estas herramientas
para efectuar mejoras significativas en el sistema de atencion
médica y en el bienestar de pacientes a nivel global (Secinaro
etal., 2021).

2. Materiales y Métodos

Las revisiones de la literatura juegan un papel crucial al
proporcionar una sintesis exhaustiva del conocimiento en un
campo especifico. Estas no solo permiten identificar 4reas de
investigacion futuras y abordar preguntas no resueltas por
estudios individuales, sino que también sefialan limitaciones en
la investigacion primaria y contribuyen al desarrollo y evaluacion
de teorias. Dado su valor para pacientes, profesionales de la
salud, investigadores y responsables de politicas de salud, es
esencial que se presenten de manera transparente y exhaustiva
(Page et al., 2021).

Laactualizacion de la guia PRISMA 2020 es un recurso invaluable
para este fin, mejorando los estandares establecidos por PRISMA
2009 para reflejar avances recientes en metodologia y tecnologia.
Esto es fundamental para el progreso continuo en la practica de
las revisiones de las literaturas (Page et al., 2021).

Para esta investigacion, se seleccionaron etapas especificas del
método PRISMA 2020, basandose en criterios derivados de una
revision bibliografica exhaustiva. Esta seleccion se ilustra en la
siguiente figura:

Figura 1. Etapas seleccionadas del método PRISMA 2020.
Fuente: Los autores.

A continua se describe cada una de las etapas de la metodologia:
Definicion de Problema

En el entorno de la atencion médica, el monitoreo efectivo de
enfermedades se ha convertido en un pilar fundamental para
proporcionar tratamientos precisos y mejorar la calidad de vida
de los pacientes. Sin embargo, la diversidad de herramientas
tecnologicas disponibles para llevar a cabo dicho monitoreo
plantea un desafio significativo. El problema central que
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aborda esta investigacion es la identificacion de cual de
estas herramientas tecnologicas, en particular los chatbots,
ofrece la solucién mas eficaz y adecuada para el monitoreo
de enfermedades. Este problema se desglosa en una serie de
interrogantes fundamentales:

» (Cual es el potencial de los chatbots en comparacion con
otras herramientas tecnoldgicas utilizadas para el monitoreo de
enfermedades?

* ;/Cual es la eficacia de los chatbots en el monitoreo continuo
de enfermedades en relacion con los métodos de monitoreo
tradicionales?

En la Figura 2, se aprecia cada uno de los procesos anteriormente
descritos.

Identificacion de
—| Herramientas
Tecnolégicas

Definicién de
Problema

R4

Desafios en
Monitoreo de -
Enfermedades

Interrogantes
Fundamentales

Figura 2. Procesos de la etapa definicion de problema
Fuente: Los autores.

Definicion de Problema

La busqueda de literatura relevante para esta investigacion se
llevo a cabo mediante una estrategia meticulosa y de la literatura,
empleando varias bases de datos académicas y cientificas de
renombre, incluidas PubMed, Embase y la Cochrane Library.
Esta estrategia fue diseflada para garantizar una cobertura
exhaustiva del cuerpo de conocimiento existente en areas clave
relacionadas con nuestro tema de estudio. Para maximizar
la precision y efectividad de nuestra busqueda bibliogréfica,
adoptamos un enfoque estratégico en la seleccion de términos
clave como “chatbots”, “herramientas tecnologicas para el
monitoreo de enfermedades” y “eficacia de los chatbots en la
atencion médica”, junto con términos relacionados, tal como se
puede apreciar en la Figura 3. Esta seleccion, cuidadosamente

Busqueda de N Seleccion de Bases N Estrategia de
Literatura de Datos Busqueda
\J’f
. _— Seleccion de
Filtrado de N Cr_lt'erlos de y N Estudios
Resultados Inclusiéon/Exclusién
Relevantes

Figura 3. Procesos de la etapa busqueda de literatura
Fuente: Los autores.

curada, se fundamenté en su relevancia especifica para el
proposito de nuestra investigacion y su capacidad para abarcar
una amplia gama de literatura significativa. Este método asegura
una cobertura exhaustiva del tema, permitiéndonos acceder a un
espectro amplio de conocimientos y perspectivas relevantes al
ambito de estudio.

Las bases de datos cientificas citadas fueron cuidadosamente
seleccionadas debido a que estas plataformas cuentan con una
cobertura amplia en temas de la salud, ofreciendo una seleccion
de estudios relacionados con el tema en cuestion. Ademas es
importante recalcar que dichas bases de datos cientificas son
reconocidas por su confiabilidad y reputacion en la catalogacion
de literatura cientifica revisada por pares en el ambito biomédico

En el proceso de revision, dimos prioridad a los estudios
publicados en revistas sujetas a revision por pares y con el fin
de garantizar la inclusion de estudios relevantes y actualizados,
la busqueda de la literatura se llevo a cabo desde enero/2019 -
diciembre/2023, reflejando nuestro compromiso con la calidad
y la actualidad de la informacion. Este enfoque selectivo
es fundamental en un campo tan dinamico como el de las
tecnologias digitales y los chatbots en la salud, donde la evolucion
constante exige una actualizacién continua de conocimientos.
Tal metodologia nos permite fundamentar nuestras conclusiones
en la evidencia mas confiable y pertinente, garantizando que
nuestra investigacion se mantenga a la vanguardia de los avances
cientificos y tecnologicos.

Para llevar a cabo la revision, se realizé una exhaustiva busqueda
bibliografica en bases de datos especializadas y motores de
bisqueda académicos. La cadena de busqueda se disefid
considerando términos clave relacionados con la inteligencia
artificial, el monitoreo de enfermedades, herramientas de salud
digital y la privacidad de los datos del paciente. Se emplearon
los siguientes operadores booleanos especificos para optimizar
la busqueda:

* Términos relacionados con la inteligencia artificial y la
salud: “inteligencia artificial” OR “IA” OR “chatbots” OR
“herramientas tecnoldgicas”

* Términos relacionados con el monitoreo de enfermedades
y la telemedicina: “monitoreo de enfermedades” OR
“seguimiento de enfermedades” OR “diagndstico médico” OR
“autodiagnodstico” OR “telemedicina” OR “salud digital”

* Nombres de algunas herramientas y plataformas de salud
digital conocidas: “GYANT” OR “Babylon Health” OR
“EDAChatbot” OR “Med-PaLM” OR “Symptomate” OR “Buoy
Health”

* Aspectos éticos y de privacidad relacionados con la
tecnologia médica: “privacidad” OR “seguridad de datos”
OR “proteccion de datos” OR “autonomia del paciente” OR
“principios éticos”

Seleccion de estudio

En la Figura 4, se detalle el proceso para asegurar la relevancia
y calidad de los documentos académicos incluidos en nuestra
investigacion.
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con mayor produccion en esta area: Aunque la inclusion de
Seleccién de Estudios Enfoque en estudios en estos dos idiomas amplia el alcance de la busqueda,
Estudios — Recientes —>| Chatbots para este criterio se jerarquiza en ultimo lugar debido a que la calidad
Monitoreo . . . Lo o
y relevancia del contenido son mas criticas que el idioma del
. | estudio. No obstante, reconocer los idiomas predominantes en la

Investigaciones
Idiomas Inglésy |—
Espafiol

Acceso a Textos
Completos

Reputacion de
Revistas

N7

Relevancia al
Tema

Figura 4. Procesos de la etapa seleccion de estudio.
Fuente: Los autores.

Asi mismo, se requiere establecer un conjunto de criterios de
inclusion y exclusion. Estos criterios fueron disefiados para
filtrar eficazmente la literatura y seleccionar aquellos estudios
que proporcionan evidencia directa y actualizada sobre la
aplicacion y eficacia de los chatbots en el monitoreo de la salud.
Los criterios especificos incluyeron:

1. Estudios publicados en revistas cientificas revisadas por
expertos: Este criterio es primordial ya que garantiza la calidad
y credibilidad de la investigacion. La revision por pares es un
proceso esencial para validar la metodologia, los resultados y
las conclusiones de un estudio, asegurando asi su fiabilidad y su
aporte al cuerpo de conocimiento existente, es decir, se priorizan
los estudios publicados en revistas cientificas revisadas por
expertos y se descartan aquellas revistas que no tengan revision
por pares.

2. Estudios recientes (ultimos 5 aiios): Dada la rapida
evolucion de las tecnologias digitales y su aplicacion en la
salud, se limita la busqueda de estudios a los ultimos 5 afios para
priorizar investigaciones recientes que aseguran los hallazgos y
conclusiones relevantes y aplicables al contexto tecnoldgico y
médico actual. Este criterio permite centrarse en las innovaciones
mas recientes y sus impactos en el monitoreo de salud mediante
chatbots.

3. Trabajos enfocados directamente a la aplicacion y
evaluacion de chatbots en tareas de monitoreo de salud: La
especificidad del enfoque del estudio es crucial para asegurar
que los documentos seleccionados aporten directamente a
la comprensiéon de como los chatbots pueden ser utilizados
eficazmente en el monitoreo de la salud. Este criterio garantiza la
relevancia directa de los estudios con respecto a los objetivos de
nuestra investigacion.

4. Investigaciones en inglés y espaiiol por ser los idiomas
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produccidn cientifica del area permite abarcar una amplia gama
de investigaciones relevantes.

Con el objetivo de garantizar una mayor claridad en el proceso
de seleccion de estudios, se considera adecuado aplicar los
siguientes criterios de exclusion:

1. Disponibilidad de textos completos: Acceder a toda la
informacion de un estudio es de gran importancia ya que nos
ayuda a revisar de manera exhaustiva. Por lo tanto, se excluira
aquellos documentos donde tengan limitada el acceso a la
informacion o no se encuentre disponible en su totalidad.

2. Reputacion de las revistas cientificas y revision por pares:
Se excluiran los estudios que no hayan pasado por un proceso
adecuado de revision por pares o aquellos publicados en revistas
cientificas no indexadas. Esto garantiza la credibilidad y la
calidad de la informacion recopilada.

3. Estudios que no aborden el tema del estudio: Es de gran
importancia que los estudios seleccionados aborden directamente
el tema de interés. Por lo tanto, se excluiran aquellos que no estén
relacionados de manera significativa con el tema principal de la
investigacion.

Extraccion de datos

Para asegurar una evaluacion exhaustiva y objetiva de la eficacia
de los chatbots en el ambito de la atencion médica, es crucial
identificar y analizar meticulosamente un conjunto de variables
clave. Estas variables no solo proporcionan una base para medir
el rendimiento y la utilidad de los chatbots, sino que también
ofrecen insights valiosos sobre areas de mejora potencial. En la
Figura 5, se muestra una optimizacion y argumentacion de los
procesos propuestas.

Extraccion de Tiempo de Facilidad de
> >
Datos Respuesta Uso
\i/‘
Ad.apt?bil.idad | . Integracidn | . Seguridad de
Linguistica con EMR Datos

Figura 5. Procesos de la etapa extraccion de datos
Fuente: Los autores.
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*Tiempo de Respuesta: Estavariable es fundamental para evaluar
la eficiencia operativa de un chatbot en contextos de atencion
médica. Un tiempo de respuesta rapido es crucial, especialmente
en situaciones que requieren atenciéon inmediata. La medicion
precisa del tiempo que tarda el chatbot en proporcionar respuestas
a las consultas de los usuarios permite evaluar su capacidad para
satisfacer las necesidades de informacion en tiempo real de los
pacientes. La eficiencia en el tiempo de respuesta no solo mejora
la experiencia del usuario sino que también puede ser un factor
determinante en situaciones de emergencia.

* Facilidad de Uso: Esta variable evalta la interfaz de usuario
y la experiencia general al interactuar con el chatbot. Una alta
facilidad de uso asegura que los pacientes y usuarios puedan
navegar e interactuar con el sistema sin dificultades, lo cual es
esencial para fomentar la adopcion y el uso regular del chatbot.
La medicion de esta variable a través de encuestas de satisfaccion
del usuario proporciona feedback directo sobre céomo los
usuarios perciben la usabilidad del chatbot y qué mejoras podrian
incrementar su aceptacion.

» Adaptabilidad Lingiiistica: La capacidad de un chatbot para
comunicarse efectivamente en multiples idiomas o dialectos
es vital en el contexto global de la atencion médica, donde la
diversidad lingiiistica de los pacientes puede ser un desafio
significativo. Esta variable no solo subraya la importancia
de la inclusividad y accesibilidad, sino que también refleja la
capacidad del chatbot para servir a una base de usuarios mas
amplia y diversa. La adaptabilidad lingiiistica es, por lo tanto, un
indicador critico de la versatilidad y el alcance global del chatbot.

* Integracion con Registros Médicos Electronicos (EMR): La
capacidad de un chatbot para integrarse de manera efectiva con
EMR es esencial para una atencion médica coordinada y eficiente.
Esta integracion permite un acceso fluido a la informacion médica
del paciente, facilitando asi una atencion personalizada y basada
en datos. La evaluacion de esta variable proporciona insights
sobre como los chatbots pueden mejorar la coordinacion entre
pacientes y profesionales de la salud, optimizando el proceso de
toma de decisiones clinicas.

* Seguridad de Datos: Dado el caracter sensible de Ia
informacion de salud, la seguridad de los datos es una variable de
suma importancia. Esta variable evalia la eficacia de las medidas
de seguridad implementadas para proteger la privacidad y la
integridad de los datos del paciente. Una robusta seguridad de
datos no solo es crucial para cumplir con las normativas legales
y éticas sino que también es fundamental para mantener la
confianza del usuario en el uso de chatbots para asuntos de salud.

Analisis de datos

En la secciéon que sigue, se realiza un andlisis detallado de
una seleccion especifica de chatbots en el ambito de la salud:
GYANT, Babylon Health, EDAChatbot, Symptomate, Med-
PalLM y Buoy Health, como se indica en la Figura 6. Cada uno
de estos sistemas se examina en funcion de sus caracteristicas
distintivas, fundamentacion tecnoldgica y contribuciones
especificas al campo de la salud digital. Esta seleccion se 1limito
Unicamente a estos chatbots debido a la busqueda restringida en

el apartado “Busqueda de Literatura”, lo que permitié comparar
exclusivamente estos sistemas en el contexto del estudio.

Analisis de . - BABYLON N
Datos — GYANT > HEALTH >| EDA CHATBOT
N7

MED-PALM  |—=| SYMPTOMATE |—-| BUOY HEALTH

Figura 6. Procesos de la etapa analisis de datos.
Fuente: Los autores.

GYANT

Fundado en 2018 por Stefan Behrens, ex ejecutivo de Google,
GYANT surge como respuesta a las barreras en el acceso a la
atencion médica. Behrens vislumbro el potencial de la inteligencia
artificial (IA) para transformar el acceso y la experiencia de
atencion médica. GYANT se fundamenta en un modelo de
lenguaje grande (LLM), entrenado en un vasto conjunto de
datos que comprende desde articulos médicos y libros de texto
hasta registros médicos, permitiéndole procesar y responder a
un amplio espectro de consultas de salud con precision notable
(Makasi et al., 2020).

BABYLON HEALTH

Desde su lanzamiento en el Reino Unido en 2013, Babylon
Health ha marcado pauta en la provision de servicios de salud
digital, integrando plataformas de IA con operaciones clinicas
virtuales. A pesar de haber alcanzado una expansion a 17 paises
y cubrir mas de 20 millones de personas, la compaiiia enfrento
desafios financieros significativos en 2023. No obstante, las
operaciones en el Reino Unido fueron adquiridas por eMed
Healthcare UK, asegurando la continuidad de sus servicios bajo
una nueva marca. Babylon Health destaca por su uso de LLMs
para facilitar consultas médicas virtuales, ofreciendo una interfaz
innovadora para la interaccion paciente-médico (Oliver, 2019).

EDA CHATBOT

EDAChatbot emerge como una herramienta gratuita enfocada
en la deteccion temprana del cancer de mama, fomentando
el autocuidado y proporcionando informacion fiable sobre
prevencion y diagnéstico precoz. Este chatbot representa un
avance significativo en la educacion para la salud, alentando
a las mujeres a adoptar practicas de autocuidado informadas y
contribuyendo a desmitificar esta enfermedad (EDA, 2016).

MED-PALM

Desarrollado a partir del modelo PaLM de Google Al, Med-
PaLM es un modelo de lenguaje con aprendizaje profundo,
entrenado con un compendio de texto y codigo médico. Su
desarrollo representa un hito en la aplicacion de IA en medicina,
con la capacidad de interpretar y procesar informacion médica
compleja, facilitando asi la toma de decisiones clinicas basadas
en evidencia (Galatzer-Levy et al., 2023).

SYMPTOMATE
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Creado por un equipo de la Universidad de Varsovia bajo la
direccion del Dr. Piotr Skowron, Symptomate es un chatbot de
IA que emplea aprendizaje no supervisado para correlacionar
sintomas con posibles enfermedades. Este enfoque innovador en
el procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automatico
subraya la capacidad emergente de los chatbots para contribuir
de manera significativa al diagnostico preliminar y la orientacion
de los pacientes (Swick, 2021).

BUOY HEALTH

Buoy Health ofrece una herramienta de autodiagndstico basada
en IA, disefiada para guiar a los usuarios hacia la atencién médica
mas adecuada segun sus sintomas. Desarrollado con un modelo
de aprendizaje automatico avanzado, este chatbot se entrena
con mas de 10 millones de casos clinicos, abarcando una gama
extensa de condiciones de salud. La precision y el alcance de

Buoy Health ilustran el potencial de la IA para mejorar la
orientacion de los pacientes y optimizar el acceso a servicios de
salud pertinentes (Buoy Health, s. f.).

3. Resultados y Discusiéon

En la construccion de una escala de Likert disefiada para evaluar
chatbots, el objetivo principal es abordar de manera integral la
eficacia y eficiencia de estos sistemas. Se han identificado cinco
atributos clave para una evaluacion precisa: tiempo de respuesta,
facilidad de uso, adaptabilidad lingiiistica, integracién con
EMR (Registros Médicos Electronicos) y seguridad de datos.
La importancia de una respuesta rapida radica en la necesidad
de que un chatbot eficiente responda agilmente para mantener la
atencion del usuario. Se destaca la esencialidad de la facilidad

Tabla 1. Resumen de los parametros comparativos de los chatbots

Chatbots Caracteristicas distintivas

Fundamentacion tecnologica

Contribuciones especificas al campo
de la salud digital

Conjunto de datos que comprende desde
Gyant articulos médicos y libros de texto hasta
registros médicos

Ha marcado pauta en la provision de

Modelo de aprendizaje automatico
avanzado, se entrena con mas de 10
millones de casos clinicos. Procesamiento

Babylon Health . ..
abylon Hea servicios de salud digital

Eda Chatbot Heﬁamlenta gratuita, fomentando el
autocuidado

Med-Palm .Capamdaq, de lr}tc?rpretar y procesar
informacion médica compleja
Emplea aprendizaje no supervisado para

Symptomate correlacionar sintomas con posibles
enfermedades

Buoy Health Herramienta de autodiagnostico

Modelo de lenguaje grande (LLM)

Modelo de lenguaje grande (LLM).
plataformas de IA con operaciones
clinicas virtuales

Desarrollado a partir del modelo PaLM
de Google AL

Procesamiento del lenguaje natural (PLN)
y aprendizaje automatico

Inteligencia artificial (IA) para
transformar el acceso y la experiencia
de atencion médica

Ofrece una interfaz innovadora para
la interaccion paciente-médico

Procesamiento del lenguaje natural (PLN) Enfocada en la deteccion temprana
y en sistemas de aprendizaje automatico.  del cancer de mama

Permite la interpretacion de datos
médicos complejos contribuyendo a
decisiones clinicas

Permitir a los usuarios autoevaluar
sus sintomas y obtener informacion
relevante sobre su salud

Guia a los usuarios hacia la atencion
médica mas adecuada segiin sus
sintomas

del lenguaje natural (PLN)

Fuente: Los autores

Tabla 2. Escala de Likert para los Chatbots.

Atributo Escala de Likert

Tiempo de respuesta
Facilidad de uso
Adaptabilidad lingtiistica
Integracién con EMR
Seguridad de datos

1 = Muy lento, 2 = Lento, 3 = Medio, 4 = Rapido, 5 = Muy rapido

1 = Muy dificil, 2 = Dificil, 3 = Medio, 4 = Facil, 5 = Muy facil

1 = Muy limitado, 2 = Limitado, 3 = Medio, 4 = Amplio, 5 = Muy amplio

1 =No integrado, 2 = Parcialmente integrado, 3 = Integrado, 4 = Totalmente integrado
1 = Muy baja, 2 = Baja, 3 = Medio, 4 = Alta, 5 = Muy alta

Fuente: Los autores
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de uso para garantizar una experiencia de usuario positiva,
esperando que el chatbot sea intuitivo y facil de manejar. La
adaptabilidad lingiiistica, considerada como un aspecto crucial,
permite que el chatbot sea accesible para un publico diverso, lo
cual es especialmente relevante en un entorno globalizado. La
integracion con EMR se vuelve esencial, especialmente en el
ambito médico, facilitando la entrega de informacion precisa y
personalizada. Finalmente, la seguridad de datos emerge como
un pilar fundamental para mantener la confianza del usuario
y cumplir con las regulaciones legales. Es imperativo que un
chatbot garantice la seguridad integral de los datos del usuario.
Cada uno de estos atributos se evalia en una escala del 1 al 5,
permitiendo asi una evaluacién cuantitativa exhaustiva de la
eficacia de un chatbot. La escala de Likert se configura como
una herramienta invaluable para los desarrolladores de chatbots,
proporcionandoles la capacidad de identificar areas de mejora y
optimizar la eficacia de sus sistemas.

Segtin se muestra en la Tabla 3, presenta una escala de Likert
para cada variable y se llevé a cabo un analisis exhaustivo
de seis chatbots de salud prominentes, a saber, GYANT,
Babylon Health, EDAChatbot, Med-PaLM, Symptomate y
Buoy Health. Los datos recopilados durante esta evaluacion
se resumieron en un grafico de columnas con el fin de
proporcionar una representacion visual clara de como estos
chatbots se desempenan en cada una de estas dimensiones
clave.

En esta investigacion, se analizaron 6 chatbots médicos. En
base a los parametros comparativos detallados en la Tabla 1 y
el analisis grafico de la Figura 7, tres chatbots sobresalieron,
EDAChatbot, Buoy Health y Symptomate por cumplir de
mejor manera criterios de versatilidad de uso, facilidad de uso
y disponibilidad global. Estos hallazgos recalcan su potencial
para mejorar y transformar el acceso a la atenciéon médica en
todo el mundo, brindando apoyo y orientaciéon a personas de
diversas comunidades. Estos tres chatbots destacaron como los
mas versétiles, dado su capacidad para realizar una amplia gama
de tareas, incluyendo consultas médicas, servicio al cliente y
funciones de entretenimiento. Asimismo, resultaron faciles de
usar y con acceso disponible para usuarios de todo el mundo.
A continuacion, se presenta una tabla comparativa de sus
caracteristicas:

Tiempo de respuesta

Para calcular el tiempo de respuesta de los 3 chatbots médicos,
se les dio informacion de varios sintomas presentados por
un paciente hipotético: dolor de cabeza, fiebre como parte de
una enfermedad de menos de 3 dias de evolucion y con una
temperatura de 37°C, intensidad del dolor de 5 en una escala
del 1 al 10, sin enrojecimiento de ojos, sin dolor de garganta o
problemas para oir, uso reciente de antibidticos, sin mordeduras
previas de algin animal, dolores de cabeza intermitentes en los
ultimos 3 meses, comienzo rapido del problema actual de salud,
sin cambios del dolor al moverse o por el estado de animo, sin
dolor solo de un lado de la cabeza, y sin mencionar dolor facial
o de oidos.

Se presentan tres chatbots: EDAChatbot, Symptomate y Buoy
Health, lo cuales han mostrado un rendimiento notable en el

Figura 7. Importancia de las caracteristicas de los chatbots
médicos segun la escala de Likert.
Fuente: Los autores.

proceso de interaccion con los usuarios, con tiempos de respuesta
promedio de 3,790 ms, 2,510 ms y 2,830 ms, respectivamente.
Ademas, todos ellos han sido calificados con un puntaje de 4 en
una escala de Likert que evalua su desempefio. Estos chatbots
utilizan tecnologias avanzadas, como el procesamiento de
lenguaje natural (NLP), el aprendizaje automatico y sistemas
basados en reglas para proporcionar respuestas a los usuarios.
A pesar de una pequefia variacion los tres chatbots muestran
tiempos de respuesta similares y han recibido altas calificaciones
en la escala de Likert, lo que indica un rendimiento satisfactorio
y agil para atender las interacciones con los usuarios.

La mezcla de tiempos de respuesta y calificaciones altas en la
escala de Likert indica que EDAChatbot, Symptomate y Buoy

Tabla 3. Comparacion de las caracteristicas de los chatbots médicos segun la escala de Likert.

Chatbot Tiempo de respuesta Facilidad de uso A(lii%:lpgti?il;itliic(:‘ad Integracion con EMR Seguridad de datos
EDAChatbot 4 4 4 4 5
Symptomate 4 4 4 4 5
Buoy Health 4 4 4 4 5

Fuente: Los autores
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Health son chatbots eficaces y confiables para que los usuarios
puedan interactuar en situaciones que requieran atencion
medica digital. Su capacidad para ofrecer respuestas precisas
los posiciona como herramientas meritorias en el ambito de la
asistencia medica virtual y el soporte de decisiones relacionadas
con la salud.

Los tiempos de respuesta de los chatbots varian, aunque todos
obtienen una calificacion satisfactoria de 4 puntos o superior.
Symptomate sobresale como el mas rapido, mientras EDAChatbot
y Buoy Health presentan una velocidad mas moderada. En
cualquier caso, estos tiempos de respuesta apropiados son
importantes para satisfacer a los usuarios que priorizan obtener
informacion médica de forma agil.

interfaz amigable y comprensible es particularmente valiosa para
aquellas personas con limitados conocimientos tecnoldgicos o
poca experiencia previa interactuando con asistentes digitales.

La facilidad de uso de los chatbots médicos se traduce en una
experiencia de usuario mas satisfactoria e intuitiva. La capacidad
de que el usuario pueda navegar sin mucho esfuerzo a través de
las opciones, comprender las indicaciones y recibir respuestas
claras contribuye significativamente a su utilidad y efectividad
en el contexto de la atencion médica digital.

El obtener una alta puntuacion en la categoria de facilidad de uso
no solo resalta la importancia de desarrollar y disefiar interfaces
amigables e intuitivas en el ambito de la salud digital, sino que
también tiene un impacto positivo las personas debido a que
facilita el acceso a recursos y servicios digitales de salud de
manera efectiva y eficiente.

Tabla 4. Comparacion del tiempo de respuesta de tres chatbots médicos.

Chatbot Tiempo de respuesta  Escala de likert Tecnologias
EDAChatbot 3,790 ms 4 NLP, aprendizaje automatico
Symptomate 2,510 ms 4 NLP, aprendizaje automatico, sistema basado en reglas
Buoy Health 2,830 ms 4 NLP, aprendizaje automatico, sistema basado en reglas

Fuente: Los autores

Facilidad de uso

Similarmente, los tres chatbots médicos alcanzan una puntuacion
de 4 puntos en la categoria de facilidad de uso desde la
perspectiva del usuario. Dicha calificaciéon es indicativa de
que estas herramientas virtuales de salud resultan sencillas de
aprender y utilizar para el publico general, esta cualidad de

Figura 8. Importancia del tiempo de respuesta en los chatbots
médicos.
Fuente: Los autores.
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Adaptabilidad lingiiistica

En cuanto a la adaptabilidad lingiiistica, definida como la
capacidad de funcionar en distintos idiomas, los tres chatbots
también obtienen una alta puntuacion de 4. Si bien no alcanzan
la calificacion perfecta de 5, esto demuestra su habilidad para
comunicarse efectivamente independientemente del idioma
utilizado por el usuario.

Figura 9. Facilidad de uso de los chatbots médicos.
Fuente: Los autores.
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La adaptabilidad lingiiistica es un aspecto de gran importancia en
el progreso de los chatbots, ya que permite que sean accesibles
para una audiencia global diversa. Al ser capaces de comprender
y responder en diferentes idiomas facilita la interaccion y la
comunicacion fluida debido a que pueden atender las necesidades
de usuarios de diversas regiones y culturas.

Integracion con EMR

En el ambito de la integracion con los registros médicos
electronicos (EMR), se destaca que EDAChatbot, Symptamate
y Buoy Health obtienen una calificacion de 4, lo que refleja su
capacidad para acceder y utilizar de manera segura los registros
médicos electronicos de los pacientes. Esta caracteristica refleja
la habilidad para acceder y emplear de manera segura a los
registros médicos electronicos de los pacientes y resulta esencial
para los usuarios que necesitan acceder a informacion médica
proporcionada por sus proveedores de atencion médica. La
capacidad de utilizar y acceder de forma segura a los registros
médicos electronicos también ayuda a fortalecer la confianza y
de los pacientes en las plataformas de consulta médica digital.

Figura 10. Adaptabilidad lingtiistica de los chatbots médicos.
Fuente: Los autores.

Seguridad de datos

Por tltimo, es importante destacar que los tres chatbots obtienen
la calificacion maxima de 5 en seguridad de datos. Esto denota
que implementan estrictas medidas de seguridad para resguardar
la informacion personal de los usuarios, logrando asi una
proteccion completa de los datos.

Discusion

Los chatbots médicos EDAChatbot, Symptomate y Buoy Health
se destacan como soluciones de alta calidad en términos de
facilidad de uso, personalizacion del idioma, integraciéon con
registros médicos electronicos (EMR) y seguridad de datos. Un
estudio realizado en EDAChatbot mostrd que este chatbot puede
ser efectivo en la educacion de enfermeria, aumentando el interés
de los estudiantes en la educacion y el aprendizaje autodirigido
(NiBen et al., 2022). Symptomate ha demostrado ser eficaz en
proporcionar respuestas de calidad y empaticas a las preguntas de
los pacientes en un foro en linea (Reardon, 2023). Buoy Health
ha demostrado ser eficaz en disminuir la incertidumbre entre los
pacientes y en cambiar su nivel de atencion previsto después de

usar la tecnologia (J.-W. Han et al., 2022).

Figura 11. Integraciéon con EMR de los chatbots médicos.
Fuente: Los autores.

Sin embargo, se observan notables discrepancias en sus tiempos
de respuesta. Symptomate se destaca como el lider en velocidad,
con un tiempo promedio de respuesta de 2510 ms, mientras que
EDAChatbot y Buoy Health muestran tiempos de respuesta mas
prolongados, registrando 3790 ms y 2830 ms, respectivamente.
Estos hallazgos son consistentes con la literatura existente
que sugiere que los tiempos de respuesta pueden variar
significativamente entre diferentes chatbots Estas variaciones
en los tiempos de respuesta tienen el potencial de impactar la
satisfaccion del usuario, especialmente en situaciones médicas
criticas. Por lo tanto, es esencial priorizar la mejora de los
tiempos de respuesta en futuras iteraciones de estos chatbots, sin
comprometer la excelencia en las otras dimensiones mencionadas
anteriormente.

Figura 12. Seguridad de datos de los chatbots médicos.
Fuente: Los autores.

4. Conclusiones

En general, EDAChatbot, Symptomate y Buoy Health son
chatbots médicos de alta calidad que ofrecen caracteristicas y
rendimiento similares. Si bien estos sistemas han demostrado
ser eficaces en términos de tiempo de respuesta, facilidad de
uso, capacidad de adaptacion a varios idiomas y su integracion
con EMR, ademds de garantizar un alto nivel de seguridad de
datos, es importante destacar que, a pesar de que los chatbots
obtuvieron una calificacion promedio de 4 en las demaés

Informatica y Sistemas
Revista de Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones

e-ISNN 2550-6730

Vol. 8, Nim. 1 (16-26): Enero-Junio, 2024

DOI: 10.33936/isrtic.v8i1.6325


https://doi.org/10.33936/isrtic.v8i1.6325
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

- @, INFORMATIC
Y SISTEMAS

Revista de Tecnologias de la Informatica
([ J y las Comunicaciones

Facultad de Ciencias Informaticas
Universidad Técnica de Manabi

Av. Urbina y Che Guevara, Portoviejo, Ecuador
W revista.iys@utm.edu.ec

dimensiones, existe una variacion significativa en sus tiempos
de respuesta, planteando una preocupacion sobre la experiencia
del usuario. Symptomate se destaca como el chatbot mas rapido,
con un tiempo promedio de respuesta de 2,510 ms, mientras que
EDAChatbot y Buoy Health presentan tiempos de respuesta de
3,790 ms y 2,830 ms, respectivamente.

Esta discrepancia en los tiempos de respuesta podria tener un
impacto significativo, especialmente en situaciones médicas
donde la rapidez y la precision de la informacion son esenciales.
Aunque los chatbots pueden ser altamente efectivos en otras
areas, la lentitud en el tiempo de respuesta podria influir en la
satisfaccion del usuario y, posiblemente, en la confianza en la
herramienta.

Los tres chatbots utilizan tecnologias de procesamiento de
lenguaje natural (NLP) y aprendizaje automatico, permitiendo la
comprension y el procesamiento de las consultas de los usuarios
de manera mas precisa. Symptomate se destaca debido a que
utiliza un sistema basado en reglas, mientras que Buoy Health
incluye una revision de expertos médicos, lo que significa que,
ademas de las capacidades NLP y aprendizaje automatico cuenta
con una validacion de profesionales médicos, garantizando una
mejor confiabilidad y precision en las respuestas.

Por lo tanto, la tecnologia cada vez cuenta con un papel mas
importante en el contexto de la atencion médica digital, debido
a que el tiempo de respuesta en los chatbot se considera como
un factor critico, el cual influye en la eficacia del sistema y
en la experiencia del usuario, se debe considerar en futuras
evaluaciones y desarrollos de estos chatbots de salud digital, es
esencial abordar y priorizar la mejora en el tiempo de respuesta,
esto garantizard que la experiencia del usuario sea lo mas
eficiente y satisfactoria posible. Ademas, se debe equilibrar esta
mejora con el mantenimiento de altos estandares en las otras
dimensiones mencionadas, asegurando asi una solucion integral
y efectiva en el campo de la atencion médica digital, es decir,
que al mejorar los tiempos de respuestas, la integridad y calidad
que ofrecen actualmente los chatbots no se vean comprometidos.
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