
 
 https://revistas.utm.edu.ec/index.php/QhaliKay  |  revista.qhalikay@utm.edu.ec 

Revisión                                                                                                                                                                                                                          Enero-Abril 2023;7(1):1-8 
https://doi.org/10.33936/qkrcs.v7i1.5182 

Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad Técnica de Manabí. Portoviejo, Ecuador                                                                                                                                                     1 

Salud mental, psicológica y emocional en la pandemia del COVID-19 

Mental, psychological and emotional health in the COVID-19 pandemic 

Marco Fabricio Bombón Caizaluisa1* 

Resumen 
La pandemia del coronavirus o comúnmente llamada COVID-19, transformó el convivir diario de la sociedad, 
a nivel mundial; pues a partir de aquello se perdió la normalidad y se estableció una nueva, diferente, extraña 
e imperecedera realidad. En el ser humano dicha realidad, afectó indiscutiblemente la salud mental, 
psicológica y emocional, acarreando problemas de estrés, depresión y ansiedad, especialmente en niños, 
personal de la salud y personas de la tercera edad. Por estas razones, el objetivo de este trabajo fue identificar, 
en publicaciones científicas, la afectación de la salud mental, psicológica y emocional de los individuos frente 
a la exposición al virus SARS-CoV-2. Se realizó una investigación descriptiva, no experimental con la 
búsqueda y análisis de artículos científicos publicados desde el año 2020 hasta el año 2022. Se encontró 
información y evidencia científica relevante acerca de las consecuencias tanto físicas, mentales y psicológicas 
que ha dejado la pandemia del COVID-19. También se analizaron estudios realizados en el Ecuador, 
evidenciándose una importante afectación psicosocial. No obstante, se requiere mayor dominio sobre este 
tema, para crear estrategias sanitarias oportunas y pertinentes, que mantengan un equilibrio adecuado en la 
salud física, mental, psicológica y emocional de los seres humanos; procurando superar satisfactoriamente 
las graves consecuencias de esta enfermedad. 
Palabras clave: salud mental, psicológica, emocional, COVID-19, pandemia, normalidad. 
 

Abstract 
The coronavirus pandemic or commonly called COVID-19, transformed the daily life of society, worldwide; 
because from that moment on, normality was lost and a new, different, strange and everlasting reality was 
established. This reality unquestionably affected the human being's mental, psychological and emotional 
health, causing stress, depression and anxiety problems, especially in children, health personnel and elderly 
people. For these reasons, the objective of this work was to identify, in scientific publications, the affectation 
of the mental, psychological and emotional health of individuals in the face of exposure to the SARS-CoV-2 
virus. A descriptive, non-experimental research was conducted by searching and analyzing scientific articles 
published from 2020 to 2022. Relevant scientific information and evidence was found about the physical, 
mental and psychological consequences of the COVID-19 pandemic. Studies conducted in Ecuador were also 
analyzed, showing a significant psychosocial impact. However, a better understanding of this issue is required 
in order to create timely and relevant health strategies that maintain an adequate balance in the physical, 
mental, psychological and emotional health of human beings, seeking to successfully overcome the serious 
consequences of this disease. 
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Introducción 
 
A finales de 2019, en China apareció una “rara” y “desconocida” enfermedad, causada por un agente 
zoonótico emergente, en este caso un nuevo betacoronavirus, al cual se le denominó, de las siguientes 
formas: Coronavirus, SARS-CoV-2, 2019nCoV o simplemente COVID-191,2. 

Dicha enfermedad, marcó un antes y un después en toda la sociedad, pues lo que empezó como un 
acontecimiento aislado en Wuhan, trascendió fronteras y poco a poco se expandió de manera abrupta, 
vertiginosa y acelerada a nivel mundial, alcanzando a toda la población de manera global, sin hacer 
distinción de edad, raza, sexo, etnia, religión, ni condición económica, política o social. 

En este contexto, la Organización Mundial de la Salud (OMS), el 11 de marzo del 2020 declaró 
que el COVID-19, podía caracterizarse como una pandemia3. Por lo tanto, hoy en día nos encontramos 
frente a una nueva realidad, entendida por muchos; como una amenaza sanitaria mundial o una 
emergencia de salud pública de interés internacional, cuyos casos se han extendido abruptamente a 
varios países y regiones de los diversos continentes4,5. 

Pese a que se trata de una crisis sanitaria, el resto de ámbitos subyacentes (social, económico, 
cultural, político, laboral, entre otros) están sintiendo el embate y la magnitud de una enfermedad 
desconocida hasta la fecha, en mayor o en menor medida, en todos los países del mundo6. Además, 
como manifiesta la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la pandemia del COVID-19, 
además de ser una amenaza para la salud pública, las inherentes perturbaciones a nivel económico y 
social ponen en peligro los medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas7. 

Consecuentemente, la enfermedad infecciosa del COVID-19, ha traído consigo al mundo: efectos 
devastadores, consecuencias alarmantes e incluso secuelas fatales para toda la sociedad, pues han 
alterado indudablemente, la salud física, mental, psicológica y emocional de las personas, haciéndolas 
presas del miedo, la depresión y la ansiedad; pero también han generado varios escenarios 
psicosociales, que pudiesen estar caracterizados por la incertidumbre, insomnio, ira, temor a ser 
infectado, aumento del consumo de alcohol o de cigarrillos, aislamiento social, desarrollo del 
trastorno de estrés post traumático, trastornos de somatización, la percepción de la pérdida de la salud, 
entre otros5,8,9. 

Cabe destacar que los temas de salud mental que están emergiendo pueden evolucionar a problemas 
de salud a mediano plazo8 y no todos los problemas psicosociales señalados, podrán calificarse como 
enfermedades, pues en lo referente al COVID-19, la mayoría podrían ser reacciones normales ante 
una situación extraordinaria como la que estamos viviendo actualmente10,11. 

Particularmente en el Ecuador, el primer caso se confirmó el 29 de febrero de 2020 y el 13 de 
marzo se constituyó el Comité de Operaciones de Emergencia (COE), el cual declaró varias medidas 
de confinamiento que se hicieron efectivas a partir del 17 de marzo de 202012. 

Dichas medidas incluyeron: el aislamiento social de la población, la paralización de labores 
productivas y educativas, afectándose inherentemente a la economía nacional y local, generando en 
las personas y sus familias, un alto grado de incertidumbre por el futuro, consecuentemente con el 
malestar psicológico y una afectación de la salud mental y emocional del ser humano, tanto de manera 
personal o familiar13. 

A pesar de la aplicación de estas medidas, Ecuador se convirtió en uno de los países de Sudamérica 
más afectados por la pandemia durante las últimas semanas de marzo y las primeras semanas de 
abril14. Los datos de muertes en exceso indican que la Costa fue la región más afectada en los primeros 
meses de la pandemia y no fue hasta meses después que la pandemia se hizo visible en la sierra 
ecuatoriana y las demás provincias15. 

Sin embargo, a pesar de todos los recursos empleados para contrarrestar la propagación del virus y 
disminuir el número de muertes; poco o nada se ha trabajado sobre el impacto económico y 
psicosocial, incluyendo a la salud mental, psicológica y emocional; pues se necesitan estrategias 
globales adicionales para abordar los nuevos desafíos que esta pandemia ha originado16. Dichos retos 
y desafíos deberán centrarse y ejecutarse en el ser humano íntegramente, en sus familias, en su entorno 
y en el resto de la colectividad. 
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Concretamente, atender el impacto de la pandemia en las esferas: mental, psicológica y emocional, 
debería ser importante y trascendental en la actualidad, no solo para mejorar la salud de los individuos, 
sino también para evitar otros problemas sociales; tales como la estigmatización de personas, la falta 
de adherencia a medidas de prevención y el duelo frente a la pérdida de familiares y seres queridos17. 
En este contexto, el objetivo de este trabajo fue identificar, en publicaciones científicas previas, la 
afectación de la salud mental, psicológica y emocional de los individuos frente a la exposición al 
virus SARS-CoV-2. 

 
Metodología 

 
Se realizó una investigación descriptiva, transversal, con diseño no experimental, que incluyó la 

búsqueda de artículos científicos publicados de los últimos dos años (desde el año 2020 hasta el año 
2022), en idiomas de español e inglés y con acceso libre gratuito, en las bases de datos PubMed, 
Scopus, Biblioteca Cochrane, Google Académico, de la OMS, entre otros; utilizando las palabras 
clave: consecuencias, salud mental, salud psicológica, salud emocional, pandemia y COVID-19. 
Fueron seleccionados, entre las publicaciones encontradas, los trabajos tanto de carácter nacional 
como internacional, con información relevante acerca de las consecuencias sobre la salud mental, 
psicológica y emocional a la exposición del virus SARS-CoV-2 y a las medidas adoptadas para 
contemplar el confinamiento y la nueva normalidad. La selección fue de tamizaje, sobre la base de 
criterios específicos de selección citados por el autor anteriormente; con el fin de abordar, analizar y 
recopilar la información y evidencia científica suficiente, acerca de la afectación de la salud mental, 
psicológica y emocional de los seres humanos y sus familias, asociada con la pandemia del COVID-
19. 

Se incluyeron en este estudio, los artículos abordados de una manera responsable, y consensuados 
por el autor, para posteriormente realizar la elaboración del borrador y el documento final de la 
investigación, donde se incluyeron reflexiones acerca del tema y la realidad socio sanitaria actual. 

 
Resultados y discusión 

 
La realidad social, económica y sanitaria del mundo, cambió e indeleblemente alteró el normal 

funcionamiento de la sociedad; pues con el advenimiento de aquella “extraña” y “rara” enfermedad 
llamada Coronavirus o simplemente conocida como COVID-19, el escenario a nivel mundial 
empeoró en vez de mejorar2. 

En efecto, dicha situación, terminó convirtiéndose en una emergencia internacional de salud 
pública y por mucho, se transformó en una pandemia, con una evolución y desenlace fatal5. La 
aparición de esta nueva enfermedad que se extendió de forma global y dejó un saldo importante de 
muertes, justifica las reacciones de ansiedad, temor, inseguridad, sensación de muerte inminente, 
entre otras. Estas reacciones, ya sea a corto, mediano o largo plazo pudiesen ocasionar pánico en un 
número no despreciable de personas, lo que agravaría la estabilidad individual y colectiva; afectando 
las capacidades para asumir de forma eficiente, las actitudes y conductas recomendadas para enfrentar 
el riesgo de infección por el virus18. Se ha reportado la afectación de ciertos grupos poblacionales, 
como los adultos mayores y cuidadores, niños, personal de salud, personas con afecciones de salud 
subyacentes, entre otros1,19; pues ellos son los que reciben el mayor impacto de estos síntomas, siendo 
los primeros en recibir la influencia de esta enfermedad y asumiendo un cambio drástico en los estilos 
de vida, tanto de manera individual, como familiar19,20. 

La rápida propagación del virus, obligó a los gobiernos nacionales o locales de todos los países del 
mundo, a adoptar medidas y restricciones sin precedentes, que en su mayoría fueron recomendadas 
por la OMS21. Las medidas incluían la vigilancia activa de los casos sospechosos, el autoaislamiento 
o el distanciamiento social, las restricciones a los viajes y al transporte, e incluso el cierre de las 
fronteras de los países de todos los continentes21,22. 



Salud mental, psicológica y emocional en la pandemia del COVID-19 

Bombón 

4                                                                                                                               Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad Técnica de Manabí. Portoviejo, Ecuador 

¿Normalidad?, si la nueva regularidad, que por más difícil e incómoda que parezca, hoy por hoy 
es una nueva alternativa de vida, a la cual paulatinamente nos deberíamos acostumbrar, ya que la 
misma vislumbra un escenario atípico, diferente, extraño e inclusive ortodoxo a las múltiples 
restricciones adoptadas por los gobiernos de turno y adaptadas a la convivencia diaria de nuestra 
sociedad. 

 
Impacto psicosocial de la pandemia del COVID-19 

 
La ineludible atención en la transmisión y repercusiones físicas del coronavirus en el mundo; 

probablemente pueden minimizar el interés público sobre las consecuencias psicosociales que se 
están presentando en las personas contagiadas por el brote y sus familias8. 

La pandemia del COVID-19 afectó a todos los sectores de la sociedad, en particular a las 
organizaciones y como consecuencia a sus trabajadores, en especial aquellos relacionados con el 
sector sanitario, ya que por los diversos cambios en el ámbito laboral como: disminución de las 
nóminas, amplios horarios de trabajo y masificación de los centros de salud y hospitales, se 
encuentran expuestos de forma directa al COVID-19 y son más propensos a una afectación en su 
salud física, emocional y mental23,24. Este grupo poblacional, tiene más riesgo, debido a que las 
actividades realizadas, han conllevado a que se enfrenten a situaciones complejas y estresantes, que 
ponen a prueba y retan los mecanismos de regulación emocional y capacidad de adaptación a la vida 
cotidiana25. 

En este contexto, la pandemia del COVID-19 plantea retos y desafíos en el ámbito laboral, 
caracterizados por una “nueva realidad”, con medidas de aislamiento o confinamiento social y 
presencia de nuevas cepas que persisten a pesar de los esfuerzos de vacunación, pues indudablemente 
esta es y será una época llena de incertidumbre e inestabilidad, concernientes a una inédita 
normalidad26. 

El impacto psicológico que está produciendo esta enfermedad, especialmente en las poblaciones 
mencionadas anteriormente, aumentan en la medida en que se va alargando el tiempo de 
confinamiento y aislamiento, por lo que sería interesante analizar también el proceso que está en 
evolución19. 

En este contexto, son múltiples los efectos psicosociales que puede experimentar una población 
expuesta a una pandemia, los datos de investigaciones advierten la prevalencia de ansiedad, 
depresión, estrés e insomnio8,19. También pueden experimentar emociones intensas y reacciones 
comportamentales, además de miedo, aburrimiento, soledad, rabia; especialmente prevalentes en 
pacientes en cuarentena, en quienes el estrés psicológico tiende a ser mayor8,26. 

 En ausencia de comunicación interpersonal, es más probable que los trastornos depresivos y 
ansiosos ocurran o empeoren. Por otro lado, hay que tener en cuenta, que la cuarentena reduce la 
disponibilidad de intervenciones psicosociales oportunas y de asesoramiento psicoterapéutico de 
rutina27,28. 

Por lo tanto, la salud mental, psicológica y emocional en tiempos del COVID-19, son aspectos 
indispensables y trascendentales a tratar; pues indiscutiblemente con el pasar del tiempo, se deberán 
plantear y ejecutar eficientes estrategias sanitarias, que ayuden afrontar la pandemia y a mitigar las 
consecuencias y secuelas provocadas por la propia enfermedad o por las alteraciones secundarias al 
confinamiento, la falta de empleo, la afectación económica, el miedo, la depresión, la ansiedad, la 
muerte y el luto por perder a un familiar, pues estas, son difíciles de predecir con exactitud y por lo 
tanto, es muy complicado poder estimar, todas las repercusiones que pudiesen ocasionar10,29,30. Desde 
esta perspectiva, las organizaciones deben centrar esfuerzos en identificar, prevenir e intervenir los 
factores psicosociales que agudizan los riesgos en el ámbito laboral, aún más los factores asociados 
al teletrabajo, al confinamiento y a la exposición del virus31. 
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Depresión y ansiedad 
 
En la situación actual de confinamiento global en el hogar debido al brote del COVID-19, la 

mayoría de las personas están expuestas a situaciones estresantes sin precedentes y de duración 
desconocida. Esto puede no solo aumentar los niveles de estrés, ansiedad y depresión durante el día, 
sino también interrumpir el sueño8. 

Son varios los factores que se pueden relacionar con manifestaciones depresivas y ansiosas en los 
pacientes que se encuentran en cuarentena por una pandemia, ambas se pueden considerar una 
reacción normal ante el estrés generado8. También podemos mencionar: la sensación de 
incertidumbre, las limitaciones secundarias a las medidas de aislamiento social preventivo, así como 
la posibilidad de que los planes a futuro se vean cambiados de forma dramática y la separación brusca 
del contexto social o familiar del paciente, son catalizadores frecuentes de cuadros de depresión y 
ansiedad26. 

 
Ansiedad por la salud 

 
En el contexto de la pandemia del COVID-19, las personas con altos niveles de ansiedad por la 

salud son susceptibles de interpretar sensaciones corporales inofensivas como evidencia de que se 
encuentran infectados, lo que incrementa su ansiedad, influye en su capacidad para tomar decisiones 
racionales y en su comportamiento. Esto ocasiona conductas desadaptativas, como acudir 
frecuentemente a los centros de salud para descartar la enfermedad, excesivo lavado de manos, 
retraimiento social y ansiedad por comprar10,30. 

 
Depresión 

 
En las personas que sufren el fallecimiento repentino de un ser querido por la pandemia del 

COVID-19, la incapacidad de despedirse puede generar sentimientos de soledad, ira, tristeza y 
resentimiento, lo que podría generar a futuro, el desarrollo de un duelo patológico30. 

Los síntomas como fatiga, trastornos del sueño, trastornos del apetito, disminución de la 
interacción social y pérdida de interés en las actividades habituales se observan tanto en la depresión 
clínica como en las infecciones virales. Clínicamente, sin embargo, los síntomas psicológicos 
centrales de la depresión (desesperanza, inutilidad, pesimismo y culpa) serían más típicos de la 
depresión10,30. 

 
Trastorno de estrés postraumático (TEPT) 

 
Según las características del aislamiento social, muchos eventos pueden llegar a ser traumáticos8. 

En un estudio chino realizado en 52730 personas durante la fase inicial de la pandemia se descubrió 
que el 35 % de los participantes experimentaron estrés psicológico, con niveles más altos en las 
mujeres10,32. 

 
Consecuencias en la salud mental y psicológica por COVID-19 en el Ecuador 

 
A pesar de la existencia de literatura sobre la presencia de síntomas de depresión y ansiedad en la 

población general en respuesta al estado de pandemia producido por el virus del COVID-19, esta por 
ahora se limita a datos en países asiáticos, situación que es de entenderse al ser estos los primeros 
afectados por la pandemia13. 

En Ecuador, la presencia del coronavirus, ha tenido impactos y consecuencias lamentables sobre 
la población y en especial sobre su salud mental y emocional5; pues se han obtenido datos de la 
presencia de síntomas de ansiedad y depresión en la población que estuvo dentro del cerco 
epidemiológico por COVID-19 durante los meses de marzo y abril21. Los resultados de un estudio 
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reciente, indicaron que alrededor del 20 % de los evaluados presentaron síntomas de depresión 
moderados a severos y casi un 23 % síntomas de ansiedad con similar severidad. Por ahora no se tiene 
reportes del estado de la salud mental de los ecuatorianos en general al vivir la situación de pandemia 
por COVID-1913. 

Estas cifras por más someras que sean, se las debería valorar y entender en todo su contexto; pues 
representan, aquello que la población ha vivido desde el inicio de la pandemia y son una semblanza 
de una verosímil odisea, que viven día a día los ciudadanos y los traslada a una encrucijada; entre lo 
que se debe hacer para sobrevivir y aquello que, por mucho tiempo, se ha hecho para lograr 
sobrellevar esta fútil realidad. 

Entendiendo, que la crisis económica, social y familiar; indistintamente en cualquier grupo 
poblacional, ha originado en los seres humanos, un cúmulo de sensaciones, una serie de emociones y 
cierto número de acciones desesperadas, improvisadas o en muchos casos desprovistas de cordura, 
relacionadas con el estrés, el miedo, la ira, la depresión y la ansiedad, percibidas por el ser humano y 
acarreadas indudablemente por el escenario atípico de la pandemia y su desenlace fatal. Sin duda 
alguna, todas estas manifestaciones han aparecido frente a la notable indefensión e impotencia, a la 
que la población se hallaba y a la cual aún no está preparada para soportar; ya que no podemos olvidar 
que el COVID-19, llegó así de repente, de la nada, alejando a los individuos de su núcleo familiar, 
desfragmentando a las personas y sus relaciones interpersonales, generando miedo y zozobra, por 
evitar contagiarse y contagiar10. 

 
Reflexiones finales 

 
Sin duda, nadie estuvo preparado para vivir estas circunstancias sanitarias; pero ahora, ¿quién está 

preparado para asumir las consecuencias del virus en la humanidad?; ya que pocos países o gobiernos 
locales lo estarán, tal vez las naciones más ricas o quizás aquellas potencias mundiales, que 
precautelaron la vida como un bien invaluable para lo sociedad lo estarán; pero también se debería 
reflexionar: ¿qué pasará?, con nuestros pueblos, con aquellos individuos de la mayoría de los países 
de América Latina o quizás se debería pensar, ¿qué harán?, el resto de las naciones en vías de 
desarrollo, ¿por dónde empezarán?, ¿a quién protegerán?, ¿cómo y cuándo lo harán?. 

A mi juicio, son incógnitas imperecederas, reales o impredecibles en un mundo distinto o atípico; 
pues tal vez con el tiempo, solo soslayemos, los embates de un virus fatal o quizás poco a poco nos 
acostumbremos a convivir con esta nueva normalidad, o en ocasiones y muy de repente aprendamos 
y entendamos, la lección después del desenlace de este virus mortal: de mirar y tratar al ser humano 
íntegramente, a su familia y a la colectividad; procurando mantener siempre un adecuado equilibrio 
en su salud física, mental, psicológica y emocional; pues así solamente, superaremos algún día, ojalá 
algún día, las barreras y las limitaciones sanitarias, sociales y económicas, que nos traído la pandemia 
del COVID-19 y toda la conmoción que llevó a la humanidad; y entre otras cosas podríamos pensar 
y valorar nuestra vida, la de los nuestros y también la de los demás. 

 
Conclusiones 

 
En esta investigación se evidenció que la salud mental, psicológica y emocional, se vieron 

notablemente afectadas por la pandemia del COVID-19. Sin embargo, a pesar de los múltiples 
desafíos y retos planteados en la actualidad, poco o nada se ha hecho para prevenir, abordar y tratar, 
las consecuencias de la enfermedad, a los individuos y sus familias de una manera integral. Por otra 
parte, la realidad sanitaria actual, sin que se trate de un escenario apocalíptico, nos invita 
imperiosamente a pensar y actuar; pues en lo que va de la pandemia, muchos hemos sido testigos 
taciturnos y mudos de un contexto social, donde la población, poco a poco se resquebrajaba en sus 
emociones y se sumía hipotéticamente en un padecimiento mental y psicológico perenne por soslayar 
al virus, sus consecuencias, el “destino”, una nueva normalidad, la muerte y la fatalidad. 
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