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Resumen

Para el incremento del impacto de las universidades, la mejora en la efectividad del proceso de investigacion es fundamental, y constituye una prioridad
en el trabajo de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia de Ecuador, asi como del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Unido a esta necesidad, se evidencian insuficiencias en la gestion de la proteccién propiedad
intelectual, siendo este un subproceso vital para el desarrollo efectivo de la investigacion como proceso sustantivo de las universidades ecuatorianas. Es
por ello que el articulo tiene como objetivo: proponer un conjunto de herramientas para la mejora de la gestion en la proteccion de la propiedad
intelectual en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Investigacion de tipo bibliografica y estadistica, donde los resultados obtenidos se centran en
el disefio de herramientas que combinan la gestién por procesos y la gestion de riesgos.
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Management of the intellectual property process in the Uleam, applying the risk approach

Abstrac

In order to increase the impact of universities, the improvement in the effectiveness of the research process is fundamental, and constitutes a priority in
the work of the Secretary of Higher Education, Science and Technology of Ecuador, as well as the Evaluation, Accreditation and Assurance of the Quality
of Higher Education. Together with this need, there are insufficient shortcomings in the management of intellectual property protection, this being a vital
subprocess for the effective development of research as a substantive process of Ecuadorian universities. That is why the article aims to: propose a set of
tools for improving management in the protection of intellectual property at the Laica Eloy Alfaro de Manabi University. Bibliographic and statistical
research, where the results obtained are focused on the design of tools that combine process management and risk management.
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1. Introduccion

En el entorno actual en el que se desarrollan las organizaciones, se
reconoce la necesidad de implementar la gestion por procesos para
incrementar su eficiencia y eficacia, adaptarse a las caracteristicas del
contexto, satisfacer a los clientes y cumplir con sus objetivos, lo cual se
reconoce por autores como Pourshahid, et al., (2009); Medina, et al.,
(2012); Ortiz, et al., (2015); Fuller, et al., (2017). De ahi la creciente
utilizacion de la gestion por procesos en todo tipo de organizaciones, lo
que se reconoce en investigaciones desarrolladas por autores nacionales
(Cérdenas, 2016; Acosta, Becerra y Jaramillo, 2017; Ganga y Maluk,
2017), entre otros, e internacionales (Lamas y Canalias, 2012; Ortiz,
Funzy, Pérez y Veldzquez, 2015; Crasto, Marin y Senior, 2016;
Kolokotsa, et al., 2016), entre otros. En correspondencia con lo anterior,
en la actualidad se aprecia un auge en la implementacion de este enfoque
de gestion al contexto de las universidades.

En este sentido, autores como Lopes da Graca (2010); Delgado
(2012); Torres, Londofio, Garcia (2012); Ortiz (2014); Carrillo, Castillo y
Parejo (2017) han concebido modelos, metodologias o procedimientos
para la mejora de la gestion universitaria, especificamente para el proceso
de investigacion existen propuestas como las realizadas por Valle (2005);
Prado (2011) y Delgado (2012), no obstante se considera que en la
practica, en el contexto de las universidades del Ecuador, se adolece de
herramientas integrales para la gestién del proceso de investigacion, y
especificamente en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM) para el subproceso de proteccion de la propiedad intelectual
(PPI).

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), a través del
Organo Colegiado Académico Superior (OCAS), con fecha mayo del
2016 aprobé la “Politica Institucional de Autoria en Publicaciones
Cientificas y Académicas”, cuyo proposito es regular lo referido a la
integridad académica, la conducta responsable y la presentacion de
informes de investigacion, como ejes esenciales para el mantenimiento de
la confianza publica en la investigacion institucional y para el beneficio de
la comunidad.

La politica antes mencionada aborda lineamientos referentes a la
determinacién de autores y coautores, autoria inaceptable, solucion de
controversias, financiamiento para la investigacion, conflictos de autorias,
y directrices para la conduccién de autoria responsable.

Por otra parte, aunque en la revision de los documentos legales,
normativos y técnicos de la ULEAM, se pudo constatar que existen
determinados lineamientos que norman lo concerniente a la proteccion a
la propiedad intelectual (PPI), se considera que se adolece de un enfoque
de proceso, y se carece de herramientas para gestionar los riesgos desde
una perspectiva integral, que contribuya al control interno.
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2. Materiales y Métodos

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y
empiricos. Andlisis y sintesis de la informacién obtenida mediante la
revision de literatura y documentacion especializada, asi como de la
experiencia de especialistas consultados. Inductivo - deductivo para el
disefio y aplicacion de herramientas para la gestion de riesgos en
universidades. El sistémico para desarrollar el andlisis tedrico y practico
de la gestion de riesgos en universidades, a través de su descomposicion
en los elementos que lo integran.

Como métodos estadisticos, la estadistica descriptiva, con el analisis
de las medidas de tendencia central y las de variabilidad; el estudio de
caso con la aplicacion de las herramientas para la gestion por procesos y
la gestion de riesgos en el proceso de propiedad intelectual en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, y métodos empiricos:
encuestas, entrevistas, observacion directa, entre otros.

Se describen las herramientas de gestion por procesos y gestién de
riesgos utilizadas para la mejora de la gestion del proceso de PPI en la
ULEAM; se tomd como referencia la propuesta realizada por Ortiz
(2014), al estar contextualizada a las universidades.

- Ficha de procesos: las fichas de procesos se disefian en la
organizacion en funcién de sus necesidades, por lo que los
elementos identificados para su conformacion se definieron en
correspondencia con las particularidades de la universidad.
Ademas de las fichas generales de cada proceso, se elaboran las
fichas de los subprocesos para una mejor organizaciéon y
comprension del mismo (Ortiz, 2014).

Para el disefio de las fichas Ortiz (2014) propone los pasos siguientes:

o Identificar los elementos que conformaran la ficha de procesos.
o Identificar los riesgos.

o Definir los indicadores.

o Establecer las relaciones con otros procesos.

- Evaluacion cualitativa de los riesgos: se realiza el inventario de
los riesgos existentes en las diferentes areas de la universidad.
Los vicerrectores, decanos y jefes de area deben de identificar
los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos y metas
de la organizacion en los procesos que dirigen, ya sean
sustantivos, estratégicos o de apoyo (Ortiz, 2014). Para realizar
la evaluacién cualitativa de los riesgos se debe considerar la
frecuencia (poco frecuente, frecuente y moderada) y el impacto
(catastrofico, grave, moderado y leve). En el anexo 1 se muestra
el instrumento disefiado para la evaluacion de los riesgos en la
ULEAM.

- Mapa de riesgos: Se representa en el eje de las Y el impacto, en
el de las X la frecuencia y se establecen prioridades, a partir de
considerar que tienen prioridad alta aquellos riesgos que su
impacto es catastroéfico o grave; prioridad media los que su
impacto es moderado; baja los que tienen un impacto leve y
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dentro de estas categorias tienen prioridad aquellos riesgos cuya
probabilidad de ocurrencia es frecuente.

- Plan de prevencion de riesgos: El plan de prevencion de riesgos
constituye un instrumento de trabajo de la direccién para dar
seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados,
se actualiza y analiza periédicamente con la activa participacion
de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi lo
requieran. Para su confeccién se identifican los riesgos, posibles
manifestaciones negativas; medidas a aplicar; el responsable; el
que ejecuta y la fecha de cumplimiento de las medidas.

3. Resultados

Se presenta la propuesta de un conjunto de herramientas para la
mejora de la gestion del proceso de PPl en la ULEAM. Se inicia con el
disefio de la ficha de proceso representada en el anexo 2. Luego de haber
identificado los riesgos se procede a realizar la evaluacién cualitativa
como se muestra en la tabla 1, la misma se realiz6 a partir de los
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a directivos, y la
aplicacion del instrumento disefiado, a 50 expertos de la ULEAM, se
utilizo el criterio de la moda para el procesamiento de la informacion.

Tabla 1.
Evaluacion cualitativa de los riesgos del proceso PPI
EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS
Proceso de proteccion de la propiedad intelectual

RIESGOS Frecuencia Impacto
Fraude en las investigaciones. 3 3
Conflictos legales por autorfas en las 1 3
investigaciones.
Baja proteccion a los investigadores a
través del respeto a su produccion 2 3
cientifica, la creacion del registro de
derecho de autor y propiedad intelectual.
Reconocimientos e incentivos que no 2 3
proceden.
Bajo control en los procedimientos y la
confidencialidad de las investigaciones 2 2
cientificas.

Falta de confianza de las organizaciones
para brindar informacién para el 2 3
desarrollo de las investigaciones.

Baja vigilancia tecnoldgica. 2 2
Desconocimiento de las politicas,
normativas y procedimientos del 1 3

proceso de investicacion.
Falta de visibilidad de las

investigaciones. 8 8
Escasa socializacion de los resultados de 2 3
las investigaciones.

Falta de organizacion del trabajo por 2 9
proyectos.

Deficiente trabajo en redes de 3 3
investigacion.
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Fuente: Resultados del proyecto de investigacion “Dinamica para el
manejo y mitigacion de riesgos en la ULEAM, con la aplicacién de
recursos administrativos.

Con la evaluacion cualitativa de los riesgos se disefia el mapa de

riesgos, que se muestra en la figura 1, estableciendo las prioridades para
su gestion segun la frecuencia y el impacto.

Impacto
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5711
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Prioridad Riesgos
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Figura 1. Mapa de riesgos del proceso de proteccion de la
propiedad intelectual de la ULEAM.
Fuente: Elaboracién propia.

Luego de la culminacién de los pasos anteriores se procede a la
elaboracién del plan de prevencion de riesgos, el cual se muestra en la
tabla 2.

Con la aplicacion de las herramientas propuestas en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, se identificaron 12 riesgos en el proceso de
proteccion de la propiedad intelectual, de los cuales el 75 % que
corresponde a nueve riesgos que por su impacto y frecuencia tienen
prioridad alta para su gestion, los cuales son:

- Fraude en las investigaciones, conflictos legales por autorias en

las investigaciones,

- Baja proteccion a los investigadores a través del respeto a su
produccion cientifica, la creacion del registro de derecho de
autor y propiedad intelectual,

- Reconocimientos e incentivos que no proceden, Falta de
confianza de las organizaciones para brindar informacién para el
desarrollo de las investigaciones,

- Desconocimiento de las politicas, normativas y procedimientos
del proceso de investigacion,

- Falta de visibilidad de las investigaciones,

- Escasa socializacion de los resultados de las investigaciones y
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- Deficiente trabajo en redes de investigacion; y el 25% que
corresponde a tres riesgos tienen prioridad media:

- Bajo control en los procedimientos y la confidencialidad de las
investigaciones cientificas,

- Baja vigilancia tecnoldgica y Falta de organizacion del trabajo
por proyectos.

Tabla 2.
Plan de prevencion del proceso de gestion académica de la
ULEAM (muestra)

Riesgo Manifestacion negativa Medidas a tomar Responsable Ejecuta ~ Fecha

Los resultados relevantes de Los responsables deberan dar

las investigaciones no son seguimiento a los resultados

registrados alcanzados en los proyectos de
investigacion, los cuales tienen que
estar establecidos con claridad en el
PEI, con la finalidad que el lider del
proyecto, profesor o la institucion
realicen la gestion para registrar el
derecho de propiedad intelectual.

Responsable: DCI
Ejecutan: Decano
Comision de
Investigacion de las
Carrera-Facultad
Coordinador de carrera
Lideres de proyectos
de investigacion

Los docentes no  son Implementar un sistema de

reconocidos por sus aportes investigacion institucional, donde se

investigativos a la sociedad  registre toda informacién relacionada
con la investigacién y permita de
manera oportuna a las Comisiones de
Investigacion brindar
acompafamiento en el proceso de
gestion de la propiedad intelectual

Fraude en las investigaciones
Segun lo establecido en el PEI

No se cumple con las metas
establecidas en el Plan
Estratégico de Investigacion
(PEI) de las Carreras-
Facultades e institucion

Conflictos institucionales
generados por la autorfa de las
investigaciones

Fuente: Elaboracion propia.

El plan de prevencion elaborado permitirad la mitigacion de los
mismos y el cumplimiento de los objetivos del proceso.

4. Discusion

Las tendencias actuales de gestion, estan encaminadas cada vez mas a
la incorporacion del concepto de proceso como elemento fundamental de
gestion, ya que este enfoque constituye una de las principales bases de las
practicas de gestion que caracterizan a exitosas organizaciones
empresariales (Valdés y Bretafia, 2009); pues dentro de los mudltiples
enfoques existentes para su aplicacion a la Administracion en el ambito de
las organizaciones, la gestién basada en los procesos se presenta como una
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adecuada herramienta, que puede considerarse como fundamental para
orientar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos (Mallar Miguel,
2010); es por ello que en el andlisis del estado de la préctica, en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se muestran avances y
directrices encaminadas a gestionar por procesos, no obstante, se
evidencia que las herramientas de la gestion por procesos no han sido
aplicadas de forma sistematica, asi como las relacionadas con la gestién
de riesgos.

La proteccion de la propiedad intelectual en el &mbito internacional ha
sido definida y negociada mediante acuerdos Internacionales desde el
siglo XIX. En la estructura de las Naciones Unidas existe para ello una
agencia especializada: la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual
(World Intellectual Property Organization, WIPO). Sin embargo, dados
los recientes y acelerados procesos de globalizacién que se han producido
bajo condiciones de hegemonia politico ideolégica del neoliberalismo,
estos acuerdos previos ya no son considerados como suficientes por el
capital transnacional. Desde el punto de vista de las transnacionales para
las que el conocimiento es un componente fundamental de sus ganancias
(especialmente en las industrias de entretenimiento, informatica, software,
biotecnologia y farmacéutica), (W. Bratic, P. McLane y R. Sterne, 1998).

Entre las técnicas para adaptar procesos individuales o grupos
relacionados de ellos a las necesidades cambiantes de la empresa destacan
por su uso extendido, con bastante éxito, el método sistematico de mejora
para cambios graduales, y la reingenieria, cuando la situacion requiere un
salto drastico o una orientacion completamente nueva (J.R. Sarietegui,
1999). Es asi que el conjunto de herramientas disefiadas para el
subproceso de proteccion de la propiedad intelectual, entre las que se
encuentra la ficha de procesos, la evaluacion cualitativa de riesgos, el
mapa de riesgos, y el plan de prevencion, dotan a los directivos de un
instrumental metodolégico que contribuye a incrementar la eficiencia y
eficacia en la gestion universitaria.

La gestion por procesos en las organizaciones de educacion superior
permite alinear los esfuerzos y recursos con vista a satisfacer las
demandas de la sociedad, siendo este el objetivo supremo de la gestion
universitaria; para contribuir al logro de este objetivo es fundamental la
implementacion de las herramientas de la gestion de riesgos como
filosofia de direccién, que contribuye a incrementar la efectividad en la
toma de decisiones.

La aplicacion de la gestion por procesos y la gestion de riesgos en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi contribuy6é a la mejora del
proceso de investigacion como sistema, y al control interno del
subproceso de proteccion de la propiedad intelectual, siendo esencial para
que la ULEAM invierta en investigaciones tecnoldgicas patentables que
puedan ser transferidas para el sector productivo.

La aplicacién de las herramientas propuestas en la universidad,
permitid la identificacion de 12 riesgos en el proceso de proteccion de la
propiedad intelectual, de los cuales nueve riesgos por su impacto y
frecuencia tienen prioridad alta para su gestion, y tres riesgos tienen
prioridad media.
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Los resultados indujeron al desarroll6 un plan de prevencion que
permitira la mitigacion de los mismos y el cumplimiento de los objetivos
del proceso.

Los resultados de esta investigacion sirven de referencia para otras
universidades y en el futuro se podréa evaluar el papel del conocimiento
protegido en la trasferencia de conocimiento al sector empresarial
coadyuvando a la ciencia y tecnologia como factor de desarrollo de los
pueblos.
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AnNexos

Anexo 1. Instrumento disefiado para la evaluacion de los riesgos en la
ULEAM

Uleam

Proyecto de Investigacion

Dinamica para el manejo y mitigacién de riesgos en la ULEAM,
con la aplicacién de recursos administrativos

Facultad de Ciencias Administrativas

A continuacion, le solicitamos como miembro o colaborador del
proyecto “Dinamica para el manejo y mitigacién de riesgos en la
ULEAM, con la aplicacién de recursos administratives”, que segin
su criterio y experiencia realice la evaluacion de los riesgos
identificados en el proceso de investigacion.

Informacion solicitada:

1. Nombres y apellidos:

2. Grupo de trabajo al que pertenece en el proyecto:
Proceso de investigacion
Proceso de gestion académica

3. Afios de trabajo en la ULEAM
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4. Funciones (administrativas, docentes o investigativas), y/o cargos
de direccion en los que se desempefia actualmente o se ha

desempefiado
FRECUENCIA | 'MPACTO
1. Poco frecuente Lo Leve
o .
N RIESGOS 5 Erecuente 2. Moderado
3. Moderado 3. GCrave -
) 4.  Catastrofico
1.
n

Fuente: Resultados del proyecto de investigacion “Dinamica para el
manejo y mitigacion de riesgos en la ULEAM, con la aplicacion de

recursos administrativos”

Anexo 2. Ficha del proceso de proteccion de la propiedad intelectual

Ficha del proceso
Proteccion de la propiedad intelectual

aim

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

Responsable: Director del Departamento Central de Investigacion

Objetivo: Garantizar los derechos exclusivos de propiedad

intelectual de las investigaciones realizadas por los autores de la

comunidad universitaria, protegiendo a los investigadores a través
del respeto a la creacion.

Documentos legales, normativos y técnicos:

e Registro Oficial 449 de 20-oct-2008, Gltima modificacion el 13-
jul-2011. La Constitucién de la RepUblica del Ecuador.
Asamblea Constituyente

e Registro Oficial 320 de 19-may-1998, se publicé la Ley de
Propiedad Intelectual. Congreso Nacional

e Registro Oficial N° 426 de 28-dic-2006. Ley de Propiedad
Intelectual de la Republica del Ecuador

e Decreto No. 508 de 25-ene-1999. Reglamento a la Ley de
Propiedad Intelectual. Congreso Nacional.

e Resolucién 2 Registro Oficial Suplemento 78 de 11-sep-2013,
Gltima modificacion el 13-jul-2015. Plan Nacional para el Buen
Vivir 2013-2017 (PNBV)

e Registro Oficial Suplemento 298 de 12-oct-2010. La Ley
Organica de Educacion Superior (LOES). Asamblea Nacional

e Registro Oficial Suplemento 526 de 02-sep-2011. Reglamento
General a la Ley Organica de Educacién Superior. Asamblea
Nacional

e RPC-SE-13-N0.051-2013. Reglamento de Régimen Académico.
Consejo de Educacion Superior

e Resolucion N° 152-CEAACES-SO-11-2015. Modelo para la
evaluacion y acreditacion de carreras e instituciones. Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEAACES)

e Politica Publica de Ciencia y Tecnologia. Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia (SENACYT 2007-2010)

e Transformacion de la Matriz Productiva Nacional. Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES). 2012

e Registro Oficial Suplemento 351 de 29-dic-2010. Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).

Unidad de Cooperacién Universitaria. Universidad Técnica de Manabi. Portoviejo. Ecuador

E

financieros,

Asamblea Nacional

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2016-2020; y, Los

Estatutos, Reglamentos, Decretos y Resoluciones y los demas

instrumentos que dicte en ejercicio de su propia autonomia.

Marzo 2016.

Plan Institucional de Investigacion 2016-2020. Marzo de 2016.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Normativa de ética en proceso de investigacion cientifica. Mayo

de 2016. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Politica institucional de autoria en publicaciones cientificas y

académicas. Mayo de 2016. Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi
ntradas: Estudiantes, Profesores, Recursos materiales y
Resoluciones ministeriales y rectorales, y otros

documentos normativos y técnicos, Informacion

p
U

roveedores: Consejo de Educacion Superior (CES), SENESCYT,
LEAM, Instituciones publicas, Instituciones privadas

Salidas: Resultados de la ciencia, tecnologia e innovacion

Clientes: CES, ULEAM, Instituciones publicas, Instituciones
privadas
Descripcion del proceso: Despliegue del proceso y flujograma

R
.

egistros generados:
Publicaciones
Aval de autorizacion a proseguir con los trdmites de
publicacién, emitido por el Departamento Central de
Investigacion (DCI) a través de las facultades y carreras

e Resultados del proceso de arbitraje de las publicaciones
e Solicitud para la divulgacién

e  Control de publicaciones

o Plan de trabajo del grupo cientifico estudiantil

Riesgos del proceso:

G

Fraude en las investigaciones
Conflictos legales por autorias en las investigaciones
otros...

Fuente: Resultados del proyecto de investigacion “Dinamica para el
manejo y mitigacion de riesgos en la ULEAM, con la aplicacién de
recursos administrativos”1

estion de la propiedad intelectual en la ULEAM, aplicando el enfoque de riesgos
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