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Resumen

El presente trabajo forma parte del proyecto de investigacion que se desarrolla en el Departamento de Lenguas Extranjeras sobre la
profesionalizacion de la ensefianza del idioma inglés en la Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte Loynaz” en Cuba. Su
objetivo fue caracterizar el proceso de formacion continua de los profesionales de la Carrera Lenguas Extranjeras a partir de
indicadores de calidad en la Educacion Superior. Para ello, se han utilizado como métodos el andlisis de documentos bésicos de
formacion continua y técnicas de indagacién basadas en la observacién y cuestionarios a egresados y empleadores. La informacion
obtenida permitié conocer las dificultades que existen en la formacion continua del profesional de inglés, asi como determinar los
principales indicadores de calidad que posibilitaron un mejoramiento de la estrategia de atencion al egresado de la carrera desde la
concepcidn curricular y el trabajo cientifico-metodolégico, dirigido a la formacion inicial, basica y especializada del profesional de
inglés. Los resultados de su implementacion confieren pertinencia y aplicabilidad al proceso de formacién continua de los
profesionales de inglés en el territorio, lo cual fue avalado por el criterio de la Junta de Acreditacion Nacional de la Republica de
Cuba.

Abstract

The present work is part of the research project that is developed in the Department of Foreign Languages on the professionalization
of English language training at the University of Camagtiey "lgnacio Agramonte Loynaz" in Cuba. Its objective was to characterize the
process of continuous training of the professionals of the Foreign Languages Career based on quality indicators in Higher Education.
To do this, the analysis of basic documents of continuing education and inquiry techniques based on observation and questionnaires to
graduates and employers have been used as methods. The information obtained allowed to know the difficulties that exist in the
continuous training of the English professional, as well as to determine the main quality indicators that made possible an improvement
of the strategy of attention to the graduate of the career from the curricular conception and the scientific-methodological work. , aimed
at the initial, basic and specialized training of English professionals. The results of its implementation confer relevance and
applicability to the continuous training process of English professionals in the territory, which was endorsed by the criteria of the
National Accreditation Board of the Republic of Cuba.
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1. Introduccion

En el cumplimiento del encargo social de las carreras pedagdgicas de
lenguas extranjeras en las universidades cubanas, se reconoce un objetivo
dirigido al seguimiento del egresado y a la elevacion de la calidad de ese
proceso. Es en este sentido en el que se orienta la labor cientifico-
metodoldgica de la carrera, teniendo en cuenta las particularidades del
Modelo del Profesional de dicha carrera, el cual destaca, dentro de sus
objetivos, la formacién politica e ideolégica y de los valores
profesionales en correspondencia con las necesidades sociales actuales y
la formaciéon de modos de actuacion profesional que demuestren la
apropiacién de técnicas creativas de direccion pedagdgica.

Es importante destacar el cumplimiento eficiente de los objetivos de
la formacion laboral investigativa de los maestros en formacion, aspecto
que se constituye en potencialidad para el proceso de seguimiento de su
labor como graduado, y al mismo tiempo se instala como elemento basal
en el trabajo presente y futuro de la formacion continua del estudiante.
De manera que la formacion laboral investigativa es responsable de la
coordinacién de todas las disciplinas del plan de estudio, a fin de
contribuir al desarrollo de los modos de actuacion del futuro profesor de
lenguas extranjeras. Para ello es necesario la integracién de los
componentes académico, laboral e investigativo y la extensién
universitaria de la formacion del profesional y vinculando asi los
diferentes aspectos del objeto de la profesion - el proceso educativo y, en
particular, el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador de la
lengua extranjera.

La Formacién Laboral Investigativa imbrica todos estos aspectos en
la solucidn creativa de las tareas del desempefio profesional a partir de la
actividad practica, lo que posibilitara que los estudiantes apliquen los
conocimientos y habilidades en situaciones conocidas 0 nuevas desde
posiciones cientificas y éticas, caracteristicas del educador. En
consecuencia, la solucion de las tareas en la practica constituye la fuente
de experiencia y punto de partida para el desarrollo de la teoria en las
diferentes disciplinas.

La sistematizacion tedrica sobre el proceso de formacion continua del
profesional incluye estudios realizados por Alonso et al. (2019); Colunga
et al. (2013); De la Rosa et al. (2018); Fonseca et al. (2017); Pérez de
Obanos (2009); Pozas (2017). Los principales sustentos teéricos
generales de estos autores se resumen en considerar el proceso de
formacién continua desde el desarrollo de competencias docentes,
teniendo en cuenta que el fortalecimiento de dicho proceso permitira
aportar de manera cardinal a su cualificacion en las Instituciones de
Educacion Superior, asi como a los procesos de evaluacion vy
acreditacion. Asimismo, se considera importante el desarrollo de
competencias investigativas que respondan a las exigencias del
profesional y demandas de la sociedad, asi como la integracion de los
componentes académico, laboral, investigativo y la extensién
universitaria.

En el campo especifico de las lenguas extranjeras, los estudios
realizados sintetizan direcciones generales de la formacién continua y
enfatizan el papel del desarrollo de habilidades comunicativas en
contextos académicos, laborales e investigativos (Aguila y Olazabal,
2020). Se hace énfasis en requerimientos didactico-metodoldgicos en la
formacién del futuro profesional en la integracion del acto didactico,
aseguramiento tecnoldgico y perfeccionamiento del disefio curricular, la

instrumentacion  didactica de las competencias comunicativo-
profesionales, la consideracion de los problemas profesionales desde la
formacién inicial y la profesionalizacién de la formacion del estudiante
de inglés (Rodriguez et al., 2013; Camacho et al., 2013; Limonta et al.,
2016; Alberteris, 2018; Alberteris et al., 2018a; Alberteris et al., 2018b;
Ronquillo et al., 2019; Smith et al., 2019; Montejo et al., 2020).

A pesar del reconocimiento de la importancia del perfeccionamiento
del proceso de formacion del profesional, no siempre se disefian los
trayectos necesarios, desde la propia carrera, para lograr la referida
formacién del futuro profesional. Las propuestas que se han hecho ain
no satisfacen las necesidades y estan lejos de resolver las grandes
contradicciones existentes en este tan complejo proceso de formacion
continua del profesional de lenguas extranjeras. Estas contradicciones se
evidencian, por un lado, en el limitado acercamiento del profesional en
formacién a la escuela, que posibilite la conformacién gradual y
progresiva del modo de actuacion profesional pedag6gico y a una cultura
de la profesién como parte de su desarrollo integral (Smith et al., 2019).
Por otro lado, no se logra una adecuada profesionalizacion de todas las
acciones educativas (Vera et al., 2019), asi como el adecuado desarrollo
de “competencias para llevar a cabo las tareas propias de la profesion a
lo largo de la vida laboral” (Smith et al., 2019, p. 120).

Otros aspectos importantes que inciden en la formacion del
profesional son subvalorados en muchas ocasiones. Ejemplos de esos
aspectos pudieran destacarse la orientacién profesional desde el primer
afio de estudios en la carrera, la gestion curricular en la carrera, el trabajo
metodoldgico, la organizacion y realizacion de la actividad investigativa
laboral que garanticen el dominio de modos de actuacién profesional, el
disefio e implementacion de las estrategias curriculares se corresponden
con las necesidades del perfil profesional y permiten asegurar la
integracion de los objetivos, los contenidos y su actualizacion segun las
necesidades de la formacion de manera integrada.

La formacion del profesional de inglés en la carrera requiere de un
perfeccionamiento continuo en correspondencia con los niveles de
acreditacion establecidos, el que define el “deber ser” de la carrera para
la formacién de profesionales en Cuba (MES, 2016). De ahi que en el
presente trabajo se planted la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo
perfeccionar el proceso de formacion continua de los profesionales de
inglés en el contexto camagieyano? El objetivo perseguido fue
caracterizar el proceso de formacién continua de los profesionales de la
carrera Lenguas Extranjeras a partir de indicadores de calidad en la
Educacion  Superior. Estos  indicadores  posibilitaron  un
perfeccionamiento de la estrategia de atencion al egresado de la carrera,
desde la concepcion curricular y el trabajo cientifico-metodolégico.

Una de las funciones de la universidad es la atenci6n a sus egresados.
Podria decirse que, junto a gestion, investigacion y transferencia del
conocimiento, la formacion continua de los profesionales constituye una
de las responsabilidades basicas de la universidad.

En Cuba, una de las tareas mas importantes del Sistema Nacional de
Educacion es la de formar y superar al personal encargado de la funcion
docente-educativa. Los Lineamientos 117 y 118 de la politica econémica
y social del Partido y la Revolucién Cubana (como se cit6 en Torres et
al., 2022), plantean que es primordial continuar avanzando en el
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fortalecimiento del papel del profesor frente al educando, jerarquizando
la superacion permanente.

Por su parte, el Ministerio de Educacién Superior definié en
Resolucion 9/2019 como objetivo general del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion (SEA-CU) el mejoramiento continuo y sistemético de la
calidad de las carreras universitarias, asi como el egreso de profesionales
con elevado nivel de calidad, con un desempefio ético, competente y
transformador en la solucién de problemas territoriales (MES, 2016,
2018).

De estos argumentos debe entenderse, por tanto, que esta
responsabilidad social de la Universidad implica la formacion integral, la
formacién continua y especializada de los profesionales. De manera que
las funciones dentro del proceso formativo aportan un carécter
progresivo y desarrollador, en tanto se presta atencion a las necesidades e
insuficiencias del propio proceso formativo, a la capacitacion de los
profesionales, asi como la necesaria actualizacion en base a una
perspectiva reflexiva, flexible y creativo-participativa. En este sentido el
rol social de la Universidad se extiende a otros contextos que no solo
implican a los profesionales egresados de la propia Universidad, sino
también a toda la ciudadania en relacion con el desarrollo cultural,
cientifico, artistico, etc.

La formacién continua forma parte de la politica educativa de
muchos paises y tiene como proposito la bisqueda de una mayor calidad
en la formacion, preparacién de los egresados y vinculacion de las
instituciones de Educacién Superior (Andrade et al., 2009). A este tipo
de formacion se le pueden asignar diferentes roles que implican nuevas
formas de trabajo y de aplicacién de conocimientos a partir de objetivos
profesionales y académicos, de desarrollo de la autoestima, de desarrollo
formativo integral del profesional, tanto en lo cognitivo como en lo
actitudinal y axioldgico. Al respecto Fonseca et al. (2017) acotan que:

... la formacién continua no se puede reducir a un bagaje de
conocimientos o habilidades, ya que el mundo actual necesita de
la riqueza espiritual; el ser humano debe tener sensibilidad ética,
sensibilidad estética, sentimientos de responsabilidad y
compromiso para enfrentar los retos. Ella debe estar también
direccionada al mejoramiento humano, lo que en el proceso de
formacion continua de los docentes de las IES se concreta en la
elevacion de la profesionalizacién docente y, por ende, en su
desempefio profesional. (p. 8)

Desde estos puntos de vista la formacion continua se afianza como
un proceso indispensable para lograr el desarrollo y perfeccionamiento
de competencias docentes y no solo como cualquier actividad de
formacién o capacitacion docente a la que acceden los profesionales una
vez que hayan obtenido la titulacién universitaria (Fonseca et al., 2017).
La formacién continua conceptualiza la calidad e integralidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el perfeccionamiento del
profesional marcado por una serie de subcompetencias claves que
implican desarrollo de valores éticos y de la cultura de la profesion, de la
reflexion, tanto de la formacion bésica como especializada, de la
investigacion e innovacion, de la autogestion y socializacion del
conocimiento, entre otros.

Ese desarrollo profesional implica, por ende, adentrarse en una
reflexién continua sobre la actuacion profesional con vistas a mejorarla,
definir proyectos personales de desarrollo profesional; supone aprender a
partir de la superacion, de la interaccion e intercambios con otros,
analizar y reflexionar desde y en la préctica; incluye el saber encauzar la
actuacion en el ejercicio de la profesién con iniciativa, flexibilidad y
autonomia, en escenarios heterogéneos y diversos (Alberteris et al.,
2018a).

1.1. Formacidn inicial y formacién continua
en lenguas extranjeras

La atencioén al egresado es considerada como un proceso que no se
inicia una vez graduado el estudiante. Tiene un alcance prospectivo
desde los primeros afios universitarios, y desde esta perspectiva no es un
tépico nuevo en la investigacion, aun cuando se reconoce una mayor
atencion en las estrategias educativas en muchas carreras en las Gltimas
décadas. A ello ha incidido la instrumentacion de patrones de calidad,
derivados de los procesos de evaluacion de carreras universitarias, asi
como el desarrollo de investigaciones en este sentido (Tardo, 2012;
Smith et al., 2019; Vera, et al., 2019).

Sin embargo, la realidad dista mucho del ideal planteado en muchas
estrategias e investigaciones, tal como lo plantean diversos
investigadores (Rodriguez et al., 2013; Morgan et al., 2015; Olivé y
Leyva, 2016; Limonta et al., 2016; Smith et al., 2019; Aguila y Olazébal,
2020). Aun hoy es muy frecuente encontrar propuestas centradas mas en
la formacién de competencias laborales, especificas de la profesion del
estudiante desde el propio momento de su egreso de la universidad.

Pupo et al. (2021) plantean que la formacion continua, a pesar de
haber sido tratada por diferentes autores requiere continuar indagando en
constructos que permitan delimitar la necesidad de sistematizar y
generalizar la formacién permanente, de modo que esta formacion
constituye un proceso de “actualizacién gradual y sistematica de los
contenidos formativos pedagdgicos que permiten una preparacion
general y especifica del docente encaminada a producir cambios para la
toma de decisiones en el contexto de actuacion profesional” (p. 56).

En el proceso formativo del estudiante de lenguas extranjeras la
competencia comunicativa constituye la herramienta principal para
alcanzar objetivos a largo alcance en contextos profesionales diversos.
La misma se concibe como una competencia que trasciende el sentido
propio del conocimiento del cédigo linglistico y su uso en la
comunicacion en la lengua extranjera. Implica aceptar que “la
competencia comunicativa tiene implicaciones didactico-metodoldgicas,
de ensefianza en contextos escolares, estrechando cada vez mas la
relacion entre la cultura lingiistica y la cultura profesional, la cultura
tecnoldgica, entre otros aspectos” (Alberteris et al., 2018b, p. 311).

Esas implicaciones hacen posible una integracion de la practica
comunicativa, la practica profesional y la especializacién, otorgandole al
estudiante la posibilidad de incursionar en toda esa “sistematizacion
creadora de la cultura tecnolégica y el desarrollo de sus habilidades
profesionales en intima relacion con los procesos de actividad y
comunicacion en la lengua extranjera” (Rodriguez et al., 2013, p. 54),
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todo lo cual orienta la profesionalizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las lenguas extranjeras. De modo que esta orientacion, en
esencia, deberd asumir las relaciones que emergen entre la cultura
lingtiistica, la profesional y la tecnoldgica, las competencias claves,
competencias didactico-metodoldgicas, entre otras, para incidir, de forma
integrada y dinamica en el proceso de formacién continua del profesional
de lenguas extranjeras. No se trata de comprender esta
orientacion profesionalizada como un agregado de componentes, sino
COMO un proceso constructivo, resultado de numerosas interrelaciones
con un alcance social.
Construir una profesionalidad de la docencia significa
intencionar una formacion permanente del docente en el orden
de conectar mejor los procesos de ensefianza-aprendizaje, de
prepararse no solo en su materia como parcela del
conocimiento, sino también en la adquisicién de una cultura
integral para poder transmitir la idea al estudiante de que el
conocimiento es Unico. Significa preparase en la didactica de los
contenidos que ensefia, prepararse en materia de estrategias de
ensefianza-aprendizaje para poder formar alumnos estratégicos,
lo cual resulta necesario para los tiempos actuales (Colunga et
al., 2013, p.16).

La profesionalizacion del docente no se manifiesta inicamente en su
proceso de formacién académica, sino esencialmente en su practica, en la
propia gestion del proceso ensefianza aprendizaje y educativo en general,
bajo su responsabilidad como profesional de la educacién; lo cual aporta
criterios de acreditacion de la calidad de su actuacion (De la Rosa et al.,
2018). Es un proceso de formacion y autoformacion permanente desde la
conceptualizacién y reconceptualizacion de su practica pedagdgica, en
correspondencia con los intereses de la sociedad, los problemas de su
contexto y la demandas de la formacién de los profesionales, en el cual
su implicacion personal y profesional motivada tenga como resultado la
mejora progresiva de la gestién de su proceso de ensefianza-aprendizaje
en diversos contextos, que debe conducir a la formacion integral de los
profesionales (De la Rosa et al., 2018).

Luego entonces, la profesionalizacion se constituye en el resultado de
una integracion sistémica, en base a una dindmica de la formacion
continua y permanente que posibilite el desarrollo de una cultura
tecnolégica que incluya un conjunto de conocimientos tedricos y
practicos que el estudiante debe ir incorporando paulatinamente, de
habilidades generales y especificas del idioma extranjero, asi como
modos de actuacion profesional que permitiran que su desempefio futuro
sea de excelencia. En esta dinamica, la unidad entre teoria y préactica
constituye el niacleo del proceso, en la medida en que establece nuevas
formas de relaciones sociales.

Con lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que la logica
profesionalizada del proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas
extranjeras implica la interrelacion de esta con el proceso de formacion
del estudiante desde los primeros afios de estudios universitarios. Uno de
los rasgos de esta perspectiva profesionalizada es su singularidad, que se
interpreta como la capacidad de ajuste a cada contexto en el que se
involucra el estudiante, y, en consecuencia con ello, orienta a través de
cuestionamientos los posibles cambios dentro del proceso formativo.

Uno de estos cuestionamientos es el referido a cuéles debieran ser las
ideas basicas exigibles en la concepcion de la formacién del profesional
de lenguas extranjeras: inicial, basica y especializada.

En términos generales, este proceso de formacién continua del
profesional se concibe para operar en eficaz integracion con la sociedad
y consta de componentes fundamentales (MES, 2016): a) Formacion de
perfil amplio (inicial, preprofesional, esencial); b) Formacién para el
empleo (basica, transicion entre la academia y la profesion); c)
Formacion de posgrado (para el desempefio especializado). Asi, el
estudiante se inserta en un proceso de formacion continua,
ininterrumpida, para convertirse en un profesional de alto nivel. En esta
linea de pensamiento, Pozas (2017) hace referencia a la unidad de
pregrado-posgrado en la formacion del profesional (Figura 1).

Figural
Unidad pregrado-posgrado en la formacion del profesional

UNIDAD PREGRADO-POSGRADO
EN LA FORMACION DEL PROFESIONAL

PREGRADO POSGRADO

Formacidn de perfil Formacion para el Formacién de
amplio (inicial, pre- empleo (basica, posgrado (para el
profesional, transicion entre la desempeifio
esencial) academiay la especializado)
profesion)
Estudiante| FORMACION CONTINUA »Profesional
de alto nivel

Fuente: Pozas (2017).

1.2. Formacion de perfil amplio (inicial,
preprofesional, esencial)

La formacion de profesionales de la educacion superior cubana
descansa en un modelo pedagégico de amplio perfil integrador. De
manera que los profesionales deben ser formados “de manera integra,
profesionalmente competente, con preparacion cientifica para aceptar los
retos de la sociedad moderna y con un amplio desarrollo humanistico
para la época” (Smith et al., 2019, p. 118).

En el caso de las lenguas extranjeras, ese modelo pedagégico aporta
al profesional de idiomas diversos elementos inherentes a la
comunicacion, a la practica preprofesional, a la ética profesional, etc., asi
como la integracion de la docencia, la orientacion y la investigacion
educativas para lo cual lo preparan las diferentes disciplinas y
asignaturas del plan de estudio.

La integracion de los aspectos de formacion inicial, basica y
especializada asume una “perspectiva linguo-didéctica formativa, la que
exige priorizar la interaccion entre lo académico, lo laboral y lo
investigativo, desde la relacion entre la ldgica de la Didactica de las
lenguas extranjeras como ciencia y la légica de la profesion del docente
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de lengua extranjera” (Limonta et al., 2016, p. 20). En este contexto la
didactica de las lenguas extranjeras se instala como disciplina principal
integradora que imbrica el desarrollo de la cultura de la profesién, las
habilidades implicadas y la contextualizacion de los objetivos orientados
a la solucion de problemas profesionales, desde un enfoque integrador.

La orientacion hacia la logica de la profesion desde el inicio en la
carrera aporta las bases para un perfeccionamiento progresivo del
proceso formativo y su implicacién en la futura labor pedagégica. De
modo que ya en el primer afio se deben crear las bases y la motivacion
necesaria para el desarrollo gradual de la lengua extranjera y su
ensefianza, las cuales iran perfeccionandose en la medida que se vayan
fortaleciendo las interrelaciones entre los aspectos académicos,
pedagdgicos, la practica laboral, etc.

El aula de idioma en muchas ocasiones propicia esas interrelaciones a
través de la instruccion directa de procederes metodoldgicos, orientada a
un llamado de atencién no sélo al qué, sino también al como y al para
qué de un determinado contenido lingiiistico o instrumentacion que
servird como guia para dirigir tareas de forma independiente como
profesor del idioma en el contexto escolar. Esa instruccién directa como
un tipo de ensefianza que puede ser revelada de manera consciente por el
profesor a través de diferentes procedimientos, a saber:

La modelacién de tareas conjuntas, destacandose en todo
momento los pasos a seguir y la importancia de las fases de
planificacion, ejecucion y control;

La formulacion de preguntas que estimulen el conocimiento
profesional previo que tiene el estudiante para abordar una
situacién o un problema;

El andlisis de textos de contenido profesional como parte del
estudio lingtiistico del programa de la asignatura, por ejemplo,
para el trabajo de inferencia, valoracion y/o reflexion de
situaciones pedagogicas particulares;

La presentacion de actividades que ilustren metodologias de
trabajo de forma oral o escrita;

La ensefianza de estrategias para abordar actividades
profesionales.

Hay que destacar, sin embargo, que a pesar de los avances
significativos obtenidos en la integracion de la formacion inicial, basica
y especializada, ain se reconocen contradicciones inherentes al propio
proceso y otras que son productos de fallidos procederes didacticos y
metodoldgicos, dentro de los cuales se destacan la insuficiente
preparacion didactico-metodolégica como particularidad del enfoque
pedagégico que asume la Carrera de Lenguas Extranjeras, la integracion
de los contenidos tedricos de las asignaturas y la practica que realiza el
estudiante, la cual, en la muchas ocasiones, se queda en un nivel de
reproduccion o transmision del conocimiento. Ello limita el desarrollo de
posiciones y actitudes estratégicas, el desarrollo del razonamiento y el
modo de actuacion didactico-metodoldgico segln las exigencias
socioculturales concretas que les permita enfrentar responsablemente
nuevas situaciones de aprendizaje cada vez con mas autonomia
(Camacho et al., 2013; Rodriguez et al., 2013; Alberteris, 2018; Vera et
al., 2019).

1.3. Programa de formacién continua en
lenguas extranjeras

Lo expuesto en los apartados anteriores implica que, la integracion de
los aspectos de formacién inicial, basica y especializada que se desarrolla
desde el enfoque profesional pedagdgico para el caso de la Carrera
Lenguas Extranjeras, deberd potenciarse desde los primeros afios como
resultado de un desempefio linguistico-comunicativo eficiente del
estudiante y la sistematizacion de su actuacion didactico-metodoldgica,
que, imbricada en los contenidos de las asignaturas de la formacién
general y de la especialidad del curriculo base, optativo/electivo y
curriculo propio, conformen el esquema teérico-conceptual de la carrera
(Figura 2).

Figura 2
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En ese esquema tedrico-conceptual de la carrera, la practica
profesional integra modos de actuacién y tiene su sustento en los
principios del vinculo de la teoria con la préctica, la unidad de la
actividad y la comunicacion en la practica laboral, el caracter de sistema
de la direccion del proceso pedagogico, el enfoque comunicativo, la
consideracion de la lengua y la cultura propias del proceso de ensefianza
aprendizaje de lengua extranjera.

Se asume, con lo expuesto anteriormente, qué formacién debe
iniciarse desde el primer afio de la carrera a partir de un disefio coherente
de unidades didacticas, empleadas tanto en el propio contexto de
interaccion comunicativa en el aula como en el contexto profesional
propiamente dicho. Desde esta perspectiva, se propugna una ensefianza
comunicativa de los futuros profesores de idioma que asume, de manera
estructural, una dimension linglistico-comunicativa y una dimension
didactico-metodolégica que imbrica los contenidos y procesos de
comunicacion y contenidos didacticos. De modo que estas dimensiones
atienden tanto a los aspectos de la lengua como a su uso en contextos
académicos y profesionales con caracter transversal e interdisciplinar e
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involucran, funcionalmente, las esferas cognitiva, linglistica, profesional
y motivacional del estudiante.

Una de las vias, dentro las més viables para conjugar la adquisicion y
produccion del idioma y el aspecto pedagégico y didactico-metodolégico
en la carrera, es el proyecto integrador, el cual ha aportado evidencias de
la formacion de la cultura profesional en el estudiante, del desarrollo de
habilidades en el campo de la comunicacién y la investigacion, y algo
muy importante, en el desarrollo de estrategias para la creatividad y el
auto perfeccionamiento continuo.

De manera que el trabajo con estos proyectos constituye una
estrategia formativa, educativa integral, en tanto integra contenidos,
habilidades y pensamiento; forma y evalla competencias en los
estudiantes mediante “la resolucion de problemas pertinentes del
contexto (social, laboral-profesional, cientifico, etc.) mediante acciones
de direccionamiento, planeacion, actuacién y comunicacion de las
actividades realizadas y de los productos logrados” (Cantu et al., 2013,
p.10). Los resultados obtenidos con los egresados de la Carrera de
Lenguas Extranjeras de la Universidad “Ignacio Agramonte Loynaz” de
Camaguey, se han traducido en una ldgica integradora y profesionalizada
de ‘aprender a aprender’ y ‘aprender a ensefiar’, con lo que se amplia y
consolida el saber-hacer con el idioma, con el saber-hacer metodolégico
del futuro maestro de idioma, en el avance hacia el desarrollo de
competencias comunicativas y profesionales.

En los parrafos anteriores se visualizan diversas competencias claves
del profesional de lenguas extranjeras e indicadores para su
instrumentacion didactica. Los ejemplos de competencias que siguen
sintetizan direcciones principales de la accién docente en el proceso de
formacién continua de los estudiantes de la carrera y tienen como
proposito el aseguramiento de la preparacion didactico-metodolégica de
estos y su transferibilidad en el contexto escolar.

1.4. Direcciones de la acciéon docente en el
proceso de formacion continua

Organizar situaciones de aprendizaje

e Hacer explicita la atencion personalizada segin las
necesidades de los alumnos en el aula.

e Reflexionar sobre lo que se esta ensefiando.

e Hacer explicita la secuencia de la planificacion didactica y
que tenga en cuenta los docentes y los estudiantes.

e Promover variedad de situaciones de aprendizaje que
propicien una mayor interaccién comunicativa y reflexion
sobre modos de actuacion profesional.

e Hacer explicitos procedimientos para la correccion de
errores y vias para remediarlos.

Evaluar el aprendizaje y la actuacién del alumno

e Hacer uso de variedad de herramientas y procedimientos de
evaluacién segun el objetivo.

e Hacer del analisis un instrumento de desarrollo que incluya
la revision por pares, la retroalimentacion y la reevaluacion.

Facilitar la comunicacién intercultural

e Hacer explicito el analisis de los puntos de encuentros
interculturales en el aula/Desarrollo de wuna actitud
intercultural.

Potenciar el desarrollo profesional

e Trabajar con la cultura de la profesion y sus valores éticos.

e Reflexionar sobre el desarrollo profesional y especializado.

e Promover la autogestion del conocimiento a través del
trabajo independiente y la investigacion/Socializar los
resultados derivados de la practica profesional e
investigacion.

Gestionar sentimientos y emociones en su desempefio

e Estimular la motivacion y la creatividad para un desempefio
profesional exitoso.

e Promover técnicas para el desarrollo de relaciones
interpersonales (trabajo cooperativo, proyectos colectivos,
etc.)

Servirse de las TIC para el desempefio del trabajo

e Utilizar las TIC/Promover el uso de entornos (virtuales)
digitales y aplicaciones informaticas disponibles.

e Realizar talleres de reflexion metodolégica sobre la
implicacion de las TIC para el autoaprendizaje vy
autogestion del conocimiento (Alberteris et al., 2018a).

El proceso de formacién continua del profesional de lenguas
extranjeras auna y moviliza diversas competencias y recursos que
generan nuevas cualidades en la dindmica de la profesionalizacion como
manifestacion progresiva de desarrollo y como concrecion de la gestion
de su proceso de ensefianza-aprendizaje y su autoperfeccionamiento
continuo en los diversos contextos formativos. A ello contribuyen, por
un lado, las alianzas estratégicas con los centros escolares en los cuales
los estudiantes realizan la practica profesional y en los cuales son
ubicados una vez graduados (Resoluciéon Ministerial 29/2019), y por
otro, la gestion intrauniversitaria del profesional de la carrera. Es cierto
que en el proceso de formacion no se aprovechan todas las
potencialidades que la propia universidad como institucién formadora
ofrece, en sus funciones docente, investigativa, extensionista, etc. No
obstante, si bien la gestion intrauniversitaria es un factor que considerar
para la formacion del profesional, no se puede perder de vista que esta
gestion debera tener en cuenta las necesidades y prioridades del
profesional, asi como las acciones efectivas de coordinacion entre los
entornos especificos donde se desarrolla la carrera, logrando una
vinculacion pregrado-posgrado y la participacion protagonica en
procesos sustantivos de la Universidad.

Las alianzas estratégicas involucran diversas acciones asociadas a la
formacién continua del profesional de lenguas extranjeras, dentro de las
cuales se destacan:

a) facilitar y apoyar las practicas laborales de los estudiantes en
unidades docentes que cuenten con los profesores
especialistas que, en condicién de tutores, contribuiran al
logro de los objetivos formativos, laborales e investigativos
de dichas practicas, en correspondencia con los
requerimientos del Modelo del Profesional y las tareas
especificas de la actividad segun el programa vigente;
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b) el disefio y desarrollo de cursos, entrenamientos, diplomados,
asesorias metodoldgicas, intercambios metodolégicos, de
orientaciones y actualizacion, entre otras acciones, que se
soliciten por ambas partes, a partir de las necesidades y
prioridades detectadas;

¢) proporcionar asesorias cientificas sobre tematicas de interés
para ambas partes de articulos cientificos, maestrias y
doctorados;

d) coauspiciar eventos cientificos; crear grupos de colaboracion
cientifica, de elaboracion, socializacién y generalizacion de
resultados cientificos de docentes de ambas partes;
proporcionar  colaboracién en la implementacion de
instrumentos investigativos y evaluacion de impactos de
resultados cientificos;

e) proporcionar colaboracién en la realizacién de actividades
extensionistas de interés para ambas partes, relacionadas con
la ensefianza de la lengua extranjera;

f) intercambiar materiales didécticos, asi como productos
tecnoldgicos para su empleo en el desarrollo de las diversas
actividades de caracter extensionista y de capacitacion.

Esas acciones entran en el campo de la formacién inicial y se
orientan a la formacién para el empleo y desempefio especializado. Esta
transicion, parte del propio disefio didactico de la Carrera, cuyo centro
ocupa la Disciplina Principal Integradora (Didactica de las lenguas
extranjeras) con todas sus variantes de profesionalizacion y desarrollo
linguo-didactico del profesional de lenguas extranjeras.

Esa disciplina responde integramente a la profesién y se apoya en los
aportes de las restantes disciplinas de la carrera y las asume en su
integracién para dar respuesta a las exigencias del quehacer profesional,
asegurando el dominio de los modos de actuacion esenciales del
profesional (Rodriguez et al., 2019). Estd presente durante todo el
proceso de formacion y su contenido fundamental es investigativo-
laboral, “su objeto coincide con el objeto de la profesion; a saber, la
direccion del proceso de ensefianza aprendizaje de las lenguas
extranjeras” (Camacho et al., 2016, p. 1).

Desde su concepcion de disciplina integradora, la Didactica de las
lenguas extranjeras articula los contenidos de todas las disciplinas del
plan de estudio, y determina de forma préctica el desarrollo de los modos
de actuacion del profesor de esta lengua, integrando los componentes
académico, laboral e investigativo y la extensién universitaria de la
formacion del profesional y vinculando asi los diferentes aspectos del
objeto de la profesion, el proceso educativo y, en particular, el proceso
de ensefianza-aprendizaje desarrollador de la lengua extranjera.

En el plan de estudio de la carrera se destaca el desarrollo de las
competencias cognitivo-comunicativa y linguo-didactica desde una
perspectiva intercultural y problémica, como condicién indispensable
para la formacién de un profesional de la educacion en lenguas
extranjeras mas competente en su accionar practico (MES, 2016). Con
este nuevo plan, se logra articular las actividades docentes,
preprofesionales e investigativas. El aspecto de la investigacidn-accion
ha pasado de ser considerada como una actividad esencial en la
formacién lingiistica y profesional del estudiante objeto de
conocimiento, una practica social, una estrategia de ensefianza y

aprendizaje. Aun asi, hay estudiantes que se sumergen en la vida laboral
con serias carencias, cuya principal causa tiene que ver con el trabajo
focalizado en la reproduccion del contenido de las disciplinas, del saber
construido, fundamentalmente lingiistico, y no a la construccion del
saber lingtiistico y profesional.

A ello se afiade, evidentemente, la pobre preocupacion, por parte del
estudiante, de su propio proceso de gestion para participar e insertarse en
‘nuevos’ contextos de actuacion profesional. Se recurre, entonces, a la
necesidad de la integracion del qué se ensefia con el como se ensefia
“para que los futuros docentes puedan representarse su actuacion en un
espacio concreto de intervencion pedagoégica, a partir de juicios practicos
que puedan ser objeto de reflexion para teorizar sobre ellos,
resignificando asi la teoria pedagogica-didactica en y desde la praxis”
(Tardo, 2012, p.105). Por supuesto, esta representacion de su actuacion
estara sujeta a una l6gica interna de desarrollo en la que paulatinamente
ird cobrando espacio también la reflexion y la creatividad, la postura
didactico-pedagégica del por qué y para qué se ensefia.

Para ello, este proceso de formacion del profesional de lenguas
extranjeras ha de ser disefiado a partir del criterio de calidad asumido y la
integracion de varios aspectos, algunos de los cuales se destacan a
continuacion.

La calidad del proceso de formacién continua, en el contexto
particular de este trabajo, se refiere al mejoramiento de todo el proceso
formativo en la Carrera Lenguas Extranjeras y parte de la definicién
(explicita) de la perspectiva de calidad que se adopta y los objetivos que
se pretenden alcanzar con ese mejoramiento. En todos los casos se toma
en cuenta la labor educativa y la préactica académica concreta y su
materializacion en la practica pre y profesional en las instancias
convenidas. Implica una integracién de procesos universitarios y de la
carrera, asi como una interpretacion del encargo social y transformacion
significativa y duradera como expresion de impacto. Asi, se asumen en
este trabajo como criterios de calidad del proceso de formacién del
profesional de inglés, los siguientes:

Vinculacién arménica y coherente entre los tres componentes
del proceso de formacidn (inicial, basica y especializada). En
ocasiones los contenidos que se abordan trascienden los
objetivos de uno u otro componente, de modo que algunos de
ellos “conciernen a la formacion de posgrado” (Pozas, 2017).
Ello denota la relacion dialéctica entre los componentes.
Existencia de vias dirigidas a dar continuidad a los estudios de
pregrado, con predominio de los programas de posgrado.
Atencion priorizada al diagnostico de las necesidades de
superacion de los egresados y de los propios docentes de la
Carrera de Lenguas Extranjeras.

Existencia de una proyeccion estratégica de desarrollo en la
formacion continua de los estudiantes.

Incorporacion de estudiantes egresados a proyectos de
investigacion en la carrera.
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Introduccién de resultados cientificos derivados de proyectos de
investigacion y la formacién académica en la docencia de pregrado y de
posgrado.

2. Materiales y Métodos

Para la ejecucion de este trabajo se partio de una sistematizacion de
documentos béasicos de la formacién continua y su concrecion a la
Carrera de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Camagiiey “Ignacio
Agramonte Loynaz”, Cuba. Asi, se consideraron dos tareas
fundamentales para el desarrollo del trabajo. La primera reveld los
principales fundamentos teéricos de la formacién continua, desde el
disefio del curriculo en el pregrado y proyecciones del posgrado. La
segunda implicé una aproximacion estratégica de la atencion del
egresado de la Carrera Lenguas Extranjeras, con acciones necesarias para
dirigir el proceso desde un disefio cientifico-metodol6gico que involucra
la formacion inicial, basica y especializada del profesional de lenguas
extranjeras. El desarrollo del trabajo se complementa con resultados de
instrumentos y técnicas empiricas aplicadas a egresados y empleadores,
asi como con algunos de los criterios emitidos por la Junta de
Acreditacion Nacional de la Republica de Cuba durante el periodo de
evaluacion externa a la carrera (Dictamen XLII de 2019).

El disefio adoptado tuvo un caracter exploratorio—descriptivo y
privilegia el andlisis del proceso de formacidn de los estudiantes de la
Carrera Lenguas Extranjeras. Se plante6 como objetivo general
caracterizar el dominio de los modos de actuacion de la profesion de los
estudiantes de la Carrera Lenguas Extranjeras y el desempefio laboral de
egresados de la carrera, asi como su relacién con la formacion
universitaria recibida.

Se plantearon como objetivos especificos caracterizar la formacion
inicial del profesional de lenguas extranjeras, caracterizar el desarrollo
profesional de los egresados, sus percepciones sobre la carrera y sus
necesidades de actualizacién. Por su parte, se pretende contribuir a la
concepcion de la carrera a partir de sustentos tedrico-practicos que se
asumen para el perfeccionamiento del proceso formativo y la atencién
especializada a los egresados.

La base metodolégica se sustentd en la teoria desarrollada por
Nocedo et al. (2001) y Hernandez et al. (2006). Se emplearon como
instrumentos de investigacion el cuestionario a estudiantes de cuarto y
quinto afios, a egresados de la carrera y a empleadores, con preguntas
cerradas con varias opciones de respuesta (Hernandez et al., 2006) o
politémicas (Nocedo et al., 2001) y la observacion. El uso de la
observacién como técnica de indagacion (seguimiento en talleres
didactico-metodolégicos y de superacion linglistica a egresados)
obedeci6 a la necesidad de comprender el fenémeno de la formacion
inicial y continua en la Carrera Lenguas Extranjeras y reflexionar sobre
cémo perfeccionarlo.

La evaluacion de los cuestionarios incluy6 escalas valorativas y/o
estimativas (Hernandez et al., 2014). Asi, para el caso de los estudiantes
y egresados de la carrera se utilizaron escalas estimativas acerca de los
modos de actuacién y preparacion recibida en la carrera. En el caso de
los empleadores se utilizé una escala valorativa acerca del desempefio de

los egresados y niveles de satisfaccion. Para la observacion se utilizaron
los resultados evaluativos sistematicos obtenidos en los talleres de
superacion realizados.

También se realiz6 el andlisis de la distribucion de las disciplinas y
asignaturas en el plan de estudio de la Carrera Educacion Lenguas
Extranjeras, con el objetivo de constatar su contribucion a la formacion
del profesional.

La muestra fue seleccionada con el periodo de evaluacion externa a
la carrera en el curso escolar 18-19. Se utilizé una muestra de estudiantes
del 100 % de 3ro, 4to y 5to afios (41), mientras que la muestra de
egresados fue de 17. Debido a la concentracién de egresados en dos
centros escolares fundamentalmente se cuestionaron 7 empleadores de
los centros Escuela Provincial Pedagdgica “Nicolas Guillén” y el
Instituto Preuniversitario Vocacional “Maximo Goémez Baez” de la
provincia de Camagiiey, Cuba. Los talleres tuvieron que ver
principalmente con la actualizacién didactica de las lenguas extranjeras y
la investigacion-accion aplicada a la lengua extranjera.

El andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados a
egresados se enfocé a partir de los indicadores propuestos en la guia de
evaluacion del Subsistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras
Universitarias de la Republica de Cuba (MES, 2016):

a)Motivacion hacia la Carrera e influencia del claustro de
profesores, tutores en su formacion integral.

b)Desarrollo de competencias generales y especificas de la
profesion.

c¢)Desarrollo de cualidades personales necesarias para el trabajo
profesional.

d)Preparacion recibida en la carrera.

e)Calidad de los trabajos de curso y de culminacion de estudios
realizados durante la carrera.

f) Articulacion entre lo académico, lo laboral y lo investigativo
durante la carrera.

En el caso de los empleadores se tomaron como indicadores los
siguientes:

a)Nivel de competencias generales que caracterizan el trabajo
profesional del graduado.

b)Valoracion de la formacién recibida por los graduados.

¢)Valoracién de los resultados de trabajo alcanzados por el
graduado.

d)Dificultades fundamentales presentadas por el estudiante en
su desempefio profesional.

e)Valoracion de las cualidades personales del graduado.

Para la observacion se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores:

a) Protagonismo en la solucién de tareas de caracter didactico-
metodoldgico.

b)Nivel de demostracién y reflexién didactico-metodolégica.

¢)Nivel de competencia lingiiistico-comunicativa y profesional.

3. Resultados

A partir de la caracterizacion realizada sobre la formacion inicial del
profesional de lenguas extranjeras y el desarrollo profesional de los
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egresados desde sus propias creencias y percepciones se pueden precisar
algunos aspectos para el perfeccionamiento del proceso formativo y la
atencion especializada a los egresados de la Carrera Lenguas Extranjeras,
asi como reflexionar sobre cémo perfeccionarlo. Los principales
resultados se exponen a continuacion:

a) Dominio de los modos de actuacion de la profesion (Figura 3)
Figura 3

Resultados del cuestionario a estudiantes de afios terminales
sobre los modos de actuacion (N= 41, 4to y 5to afios)
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El nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera con su
proceso formativo evidenci6 que dentro de los aspectos que mas aportan
a los modos de actuacion profesional son aquellos que responden
directamente a la ldgica de la profesion, su preparacion para resolver
problemas de la préctica educativa y uso de la lengua extranjera. Los
egresados consideran como muy importante la elaboracién del informe
en lengua extranjera (inglés) de la practica profesional que se realiza en
la escuela. Este informe contribuye decisivamente a la reflexién sobre la
practica profesional, al desarrollo de habilidades comunicativas y a la
puesta en accién de propuestas del trabajo de la investigacion que
realizan.

De la informacién que se muestra se infiere que los egresados
responden de manera satisfactoria a otros aspectos inherentes a su
formacién como estudiante, tales como su participacién en clubes de
idioma y proyectos conjuntos. Sin embargo, a otros aspectos responden
de manera insatisfactoria. Ello evidencia que muchos egresados no han
concientizado la importancia del trabajo con los documentos bésicos del
profesor, asi como la participacion en otras actividades escolares
imprescindibles para la formacion integral de los alumnos.

Los aspectos que menos aportaron para los estudiantes tuvieron que
ver con documentos rectores del trabajo del profesor. Estos resultados
evidencian que existen limitaciones en las acciones propuestas para el
desarrollo de modos de actuacion del profesional de inglés, en las que se
subvaloran aquellas que tienen relacién con las cualidades personales de
los egresados que permitan encauzar el trabajo en la escuela con

responsabilidad y compromiso, asi como con el desarrollo de
competencias que sintetizan las direcciones principales de la accién
docente, tales como la planificacion didactica, el seguimiento al
diagnostico del aprendizaje de los educandos y su control. Ello alerta
sobre la necesidad de continuar perfeccionando el tratamiento a los
contenidos de la Didéctica de las lenguas extranjeras en lo relativo a la
explotacion de las potencialidades del libro de texto y el trabajo con los
documentos rectores del profesor en la escuela.

b) Resultados de la encuesta a egresados de la carrera (N= 17)
(Figura 4)

Figura 4
Resultados del cuestionario a egresados (N= 17)
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Como se aprecia en los resultados, los estudiantes aceptaron como
positiva la preparacion recibida en la carrera y la articulacién entre lo
académico, lo laboral y lo investigativo en las actividades que realizaron
durante sus estudios en la carrera. Asimismo, mostraron un nivel
satisfactorio de motivacion hacia la carrera e influencia del claustro de
profesores y tutores en su formacion integral. Resultados muy similares
que fluctian entre muy suficiente y suficiente estuvieron asociados al
desarrollo de competencias generales y especificas de la profesion. A
ello ha contribuido la estructuracion didactica del proceso formativo en
la carrera en correspondencia con el modelo del profesional, el sistema
de trabajo metodoldgico realizado con un caracter profesionalizado, asi
como la organizacion y realizacion de la actividad investigativa laboral
desarrollada vinculada a los modos de actuacion profesional.

¢) Resultados cuestionario a empleadores (N=7) (Figura 5)

En relacion con los resultados del cuestionario a empleadores se
presentaron criterios divididos en Muy de acuerdo (57,1 %) y De acuerdo
(42,8 %), los cuales evidencian opiniones satisfactorias acerca de la
calidad de la formacion de los egresados, en los relativo a las
competencias necesarias para el trabajo de direccién del proceso
pedagégico en la escuela, asi como acerca de la respuesta de la carrera al
encargo social del profesional.
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Figura s y experiencias para la direccion del proceso pedagogico en la escuela e
Resultados del cuestionario empleadores (N=7) incluye, tanto conocimientos teéricos como practicos, medios fisicos,
métodos, procedimientos productivos para abordar la ensefianza,
identificacién y asimilacién de éxitos y fracasos anteriores en su
6 7 A formacion o quehacer profesional (Rodriguez et al., 2013).
S 17 acuerdo Por su parte, el nivel de competencia lingiistico-comunicativa y
4 profesional demostrada estuvo en un 76,46 %. De manera que el nivel de
3 4 e acnerdo idioma demostrado y el discurso profesional empleado por los
estudiantes evidencié una transformacién positiva en las competencias
2 Ni de acverdo profesionales. No obstante, como evidencian los resultados en la
17 -7 EL:LMO categoria de adecuado con recomendaciones, evidenci6 que todavia
0 55 e 8/ u En desacuerdo existen egresados con carencias en su preparacion técnica y didactico-
'@:}g\*\;‘@; & . metodoldgica.

;\‘s‘_'\c\\;\a‘s@:@f i Ello implica que no basta con que el futuro profesional o el
?y’ibé:s‘:sb; ¢\¢> ée:c:,do profesional en ejercicio cambie en el empleo de la lengua extranjera
(\;c-."\ .g;“ 0‘&\; como herramienta de trabajo y premisa fundamental del aprendizaje
¥ profesionalizado. Es necesario que ese cambio implique un nuevo nivel
de desarrollo de sus habilidades profesionales que le permita una
interaccion mas efectiva con la realidad escolar y un desempefio
d) Resultados de la observacion (N=17) (Tabla 1) profesional también eficiente desde el punto de vista docente-
metodoldgico, investigativo, de orientacién, de superacion, entre otros
Tabla 1 (Camacho et al., 2013; Rodriguez et al., 2013; Morgan et al., 2015;

Resultados de la observacion de talleres de superacion a Olivé y Leyva, 2016; Ronquillo et al., 2019; Cancio et al., 2019).
egresados (N=17) Es importante destacar que los resultados alcanzados tuvieron que
N=17 Positivo Satisfactorio Adecuado con ver, en gran medida, con la distribucion de las disciplinas y asignaturas
recomendaciones en el plan de estudio de la Carrera Educacion Lenguas Extranjeras, el
a) 7 41,1 % 6 35,2% 4 235% cual cuenta con un total de 10 disciplinas, divididas en 6 disciplinas de
b) 4 23,5% 8 47 % 5 29,4% formacién general (en espafiol) y 4 de formacién especifica o
c) 5 29,4% 9 52,9% 3 17,6% especializada (en inglés). A estas Ultimas se adicionan asignaturas del

curriculo propio y optativo/electivo. La figura 6 muestra los porcentajes
Los resultados de la observacion evidenciaron un nivel satisfactorio promedio de horas por disciplinas.
en relacion con el protagonismo demostrado en la solucion de tareas de

caracter didactico-metodoldgico, asi como la pertinencia de las Figura 6
actividades concebidas en los planes de practica laboral en la formacion Distribucion de disciplinas y asignaturas en el plan de estudio
inicial del estudiante desde el primer afio de la carrera. Con estas de la Carrera Educacion Lenguas Extranjeras
actividades se crean las bases y la motivacion necesaria para el desarrollo - oy -
gradual de capacidades para el idioma y su ensefianza, con énfasis en la racfica cién Formacion
solucién de tareas propias de la profesion. Por otro lado, se evidencio la laliirfl Culmina- gigffal
aplicabilidad de la perspectiva implementada en la carrera, la cual orienta = cien <
una ensefilanza comunicativa que asume, de manera estructural, la eStl‘fSiOS
o

dimension  linglistico-comunicativa y la dimension  didactico- ‘
metodoldgica (Alberteris et al., 2018a). Formacion
El nivel de demostracion y reflexion didactico-metodoldgica también i
mostré resultados positivos por encima del 70,58 % en los rangos de
positivo y satisfactorio. Estos resultados también son evidencia del :
transito de los estudiantes por un sistema que conjuga los diferentes g;ig:‘g
saberes que permiten la comunicacion efectiva y la utilizacién de los Electivo
diversos recursos tecnologicos, asi como la apropiacion y sistematizacion 23%
de una experiencia profesional significativa, aspectos que resultan en el
desarrollo de una cultura tecnolégica. En este contexto la cultura
tecnolégica se refiere al conjunto de conocimientos cientificos y
empiricos que el estudiante debe ir incorporando a su cultura, habilidades
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De manera que la formacién linguo-didactica del profesor desde las
disciplinas y asignaturas de la especialidad alcanza un 81 % del plan de
estudio. En este rango se incluyen aspectos de formacion didactico-
metodoldgica, de investigacion y linglistico-comunicativa, los que se
incrementan con los aportes de las disciplinas de formacion general,
sobre todo de pedagogia, psicologia y didactica.

4. Discusion

Como se ha expuesto, la formacion continua del profesional en la
Carrera de Lenguas Extranjeras evidencia resultados positivos, avalados
por opiniones de egresados y empleadores. No obstante, teniendo en
cuenta que este proceso se caracteriza por una “actualizacion permanente
de conocimientos, habilidades y valores que le exige el contexto para la
transformacion de la practica educativa y la calidad del desempefio
docente” (Rodriguez y Urbay, 2015, p. 6), se hace necesario seguir
perfeccionando y afianzando las estrategias vigentes y los disefios
didacticos con que cuenta la carrera, que son expresion del desarrollo
alcanzado hasta la fecha y de resultados positivos a partir de indicadores
de calidad del proceso de acreditacion de la carrera.

Es un hecho que hay que continuar trabajando en la preparacion
linglistica, pedagdgica y didactica de los egresados para desarrollar con
calidad el proceso de ensefianza-aprendizaje en contextos escolares. Este
aspecto demanda una constante revision y perfeccionamiento de lo que
se hace y su articulacién con la necesaria actualizacién y superacion de
los profesionales en ejercicio. La formacion continua del profesional de
lenguas extranjeras se constituye en un proceso dirigido al mejoramiento
continuo, la revisién y renovacién de todo el proyecto formativo en
consonancia con los contextos y circunstancias cambiantes y en base a
las fortalezas y debilidades de este. En este sentido se coincide con
Fonseca et al. (2017) al acotar que la formacién continua demanda no
solo una “mejora del servicio educativo, sino también de un diagndstico
de necesidades docentes, que se revierta en el desarrollo de competencias
docentes que favorezcan la integracion, organizacion, progreso y
armonfa del proceso formativo en las instituciones de Educacion
Superior” (p. 58).

Los resultados aportados en este trabajo indican algunos aspectos
logrados con cierto nivel de sistematizacion, que inciden positivamente
en los modos de actuacion de los estudiantes.

Para comprender por qué los resultados de la formacién continua en
la Carrera Educacién Lenguas Extranjeras han sido favorables se
enuncian algunas perspectivas de trabajo:

a) Una muestra fehaciente del éxito del proceso formativo la
constituye la concepcion de la formacion laboral investigativa
de los estudiantes, la cual ha sido aceptada por los propios
estudiantes como positiva.

Se incluye el trabajo con proyectos de practica profesional como
estrategia central de aprendizaje. Estos constituyen parte integral del
disefio curricular de la lengua extranjera, con un caracter eminentemente
comunicativo-profesional. La planificacién didactica de los aspectos
linglistico-comunicativos y didactico-metodolégicos es premisa
indispensable de estos proyectos.

La concepcion de la formacion laboral investigativa de los
estudiantes es coherente con estudios realizados por Arnold et al. (2014)
y Egido & Lopez (2016) los cuales hacen énfasis en la importancia de los
periodos de practicas para el desarrollo competencial profesional de los
futuros maestros y para la comprension de aquellos elementos que
condicionan su éxito (como se cité en Rodriguez et al., 2017).

b) Laarticulacion de lo académico, lo laboral y lo investigativo en
las actividades que realizan los estudiantes durante sus estudios
en la carrera.

Esas actividades se estructuran a partir de tareas que emanan de las
diferentes disciplinas y asignaturas que componen el curriculo base y de
las asignaturas del curriculo propio y optativo, que complementan la
formacion del profesional. Tienen como fundamentos principales los
requerimientos sociales del modelo del profesional, el desarrollo
linglistico-profesional del estudiante de la carrera, la complementacion
de aspectos concernientes a su actividad laboral e investigativa, la
profesionalizacién del proceso como nucleo de toda la actividad
cientifica y metodolégica.

c) La asuncion de una perspectiva donde la practica, el proceder
didactico vy la reflexion se conciben a partir de los principales
sustentos tedricos de la ensefianza de lenguas extranjeras,
aplicadas a las condiciones reales de los contextos escolares
donde los estudiantes realizan su préactica preprofesional y
donde son ubicados una vez graduados.

Esa perspectiva parte de considerar el qué se ensefia con el como se
ensefla, de manera que los “futuros docentes puedan representarse su
actuacién en un espacio concreto de intervencion pedagégica, a partir de
juicios précticos que puedan ser objeto de reflexién para teorizar sobre
ellos, resignificando asi la teoria pedagégica-didactica en y desde la
praxis” (Tardo, 2012, p.105).

d) La conformacion de una didactica que potencie la formacion del
futuro maestro de inglés desde el primer afio, como resultado de
un desempefio lingiistico eficiente y la sistematizacion de la
actuacion didactico-metodolégica imbricada en los contenidos
de las asignaturas de formacion general y, en particular, las de la
especialidad.

De modo que en la estructura didactica del proceso de formacion del
futuro maestro de idioma debe incluirse el uso de estrategias
metodoldgicas adecuadas para la transmision del saber, vinculadas
especialmente con la “practica”, con el “como hacer”, con el “como
aplicarlo en el aula”.

e) La determinacion de las principales necesidades de formacion
(inicial, basica y especializada) del profesional desde el propio
proceso formativo de la carrera.

Al culminar cada etapa predeterminada (en el segundo afio, al
finalizar la carrera y después del segundo afio de graduado) se
determinan las competencias profesionales que tienen los estudiantes),
las que necesitan para su labor como maestro de idioma y las requeridas
para su desempefio profesional una vez graduados. Cada uno de estos
momentos implica un plan de perfeccionamiento en el accionar
pedagdgico, afianzando asi la idea de desarrollo.

Ese desarrollo puede determinarse solo si se lleva a cabo una
clarificacion del nivel real alcanzado por el estudiante en su formacion
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inicial y el graduado en ejercicio (desarrollo retrospectivo), y de su
desarrollo préximo (prospectivo), en términos de competencias
profesionales. De manera que las competencias profesionales implican
no sélo las competencias alcanzadas en su formacion profesional, sino
también las que estan en proceso de desarrollo y que son resultantes del
ejercicio profesional directo.

f) La implementacion de actividades de desarrollo profesional
segln el nivel asumido para la formacion del profesional de
inglés, a partir de los convenios y alianzas con instituciones
docentes del territorio. Asi, se distinguen los siguientes niveles:

Nivel 1: Estudiante en formacion inicial (No graduado).

Nivel 2: Profesor recién graduado (Hasta dos afios en el ejercicio
profesional).

Nivel 3: Profesor en desarrollo (Con mas de dos afios de experiencia
en el ejercicio profesional, con carencias en habilidades esenciales de la
profesién).

Nivel 4: Profesor de experiencia (Con una formacion completa).

Nivel 5: Profesor lider (Con determinadas necesidades para ocupar
roles especializados (profesor principal, jefe de departamento, etc.)).

Nivel 6: Profesor especialista (Con la experiencia necesaria para
asumir roles de asesor, entrenador, metodélogo, investigador, miembro
de colectivo de autores de materiales de ensefianza, etc.).

g) La implementacién de la investigacién-accién en el aula de

lenguas desde el inicio del proceso formativo universitario.

Ese tipo de investigacion esta encaminada al analisis y reflexion de la
practica, de la problematizacion de los contenidos linguisticos y deméas
componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje y su aplicacion a la
practica profesional, de la experimentacion, de la reflexién y la toma de
postura critica ante las situaciones docente-profesionales, entre otros
aspectos.

Todos estos elementos le confieren al proceso de formacion continua
del profesional de inglés una mayor calidad. Ahora bien, esa cualidad se
manifiesta en un proceso organizado, dirigido y sistematizado sobre la
base de una concepcion pedagdgica, que se plantea como objetivo
general la formacion lingiistica y profesional del profesional de inglés
que le permita realizar su labor docente educativa en la escuela. Los
indicadores para referenciar esa calidad permiten caracterizar e indicar
tendencias en el proceso de formacion continua, los que conllevan
acciones de perfeccionamiento didactico y curricular.

Esas acciones deben implicar un sentido realmente desarrollador.
Para ello es necesario concebir, como imprescindibles, aquellas que se
imbrican en la concepcion curricular y en el trabajo cientifico-
metodoldgico de la carrera, de manera que contribuyan no solo al
desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes, de
sistemas de valores y actitudes, de diversos saberes integrales, sino
también de una cultura cientifico-investigativa que permita al futuro
maestro de la lengua extranjera desarrollar una actividad reflexiva, critica
y transformadora de la realidad y sus practicas pedagdgicas.

Ello implica no solo un cambio en el empleo eficiente de la lengua
extranjera como herramienta de trabajo, sino un nuevo nivel de
desarrollo de sus habilidades profesionales que le permita una
interaccion mas efectiva con la realidad escolar para un desempefio

profesional eficiente desde el punto de vista docente-metodoldgico,
investigativo, de orientacién y de superacion, entre otros.

La reflexion sobre la actuacion profesional remite a considerar
también la creatividad del futuro profesor en todo el proceso de su
formacién, donde ocupa un lugar central la creacion individual del
conocimiento, dando significado a los contenidos que recibe, realizando
reflexiones sistematicas sobre su labor, valorando sus actitudes y
resultados del aprendizaje de la lengua y de su practica laboral; y
utilizando la informacién obtenida como base para la reflexion critica
sobre su actuacion en el aula.

La ensefianza reflexiva supone fundamentalmente comprender las
creencias y las actitudes que subyacen en las acciones docentes. De
manera que los futuros profesores de lengua extranjera han de analizar,
de un modo objetivo, la eficacia de su labor y reflexionar criticamente en
ella, llegando a modificar lo que consideran oportuno o emprendiendo
iniciativas, segln las estrategias correspondientes (Pérez de Obanos,
2009).

El problema del caracter reflexivo y creativo de la ensefianza
conlleva a considerar una fuerte imbricacion de los aspectos académico-
investigativo, el pedagégico-profesional, el cognitivo, el afectivo, asi
como las instrumentaciones del estudiante y las motivaciones
profesionales, entre otros. Ello presupone la busqueda ininterrumpida de
la unidad entre teoria y practica, y con ello, la bisqueda de soluciones a
nuevos desafios y el perfeccionamiento continuo de la actividad
profesional.

De esta manera la concepcion reflexiva-creativa de la actividad
profesional del estudiante de lenguas extranjeras permite enfocar el
problema de la profesionalizacién como un continuo ciencia-tecnologia-
sociedad-desarrollo, el cual exige en el contexto de una formacion
lingliistico-pedagégica del estudiante, una interrelacion efectiva de al
menos cuatro de las mas diversas formas de innovacion social:
tecnolégica, institucional, educativa y desde luego cientifica; en suma, un
ambiente de creatividad social, una cultura innovadora, necesaria para
cumplir con las demandas sociales actuales.

Dicho de otra manera, esta vision ciencia-tecnologia-sociedad, no se
reduce a la introduccién de un cuerpo de conocimientos tecnologicos
articulados al contexto social. Resulta, ante todo, en la posibilidad de
desarrollo de una cultura tecnoldgica que incluya un conjunto de
conocimientos tedricos y practicos que el estudiante debe ir incorporando
paulatinamente, de habilidades y modos de actuacion profesional que
permitiran la direccion efectiva del proceso pedagdgico en la escuela, de
métodos y procedimientos productivos para dirigir el proceso de
aprendizaje de la lengua extranjera, de estrategias para el aprendizaje, de
la auto instruccién, la investigacion, etc. (Rodriguez et al., 2013).

De lo expuesto en este trabajo se concluye que los indicadores de
calidad ejercen una indiscutible influencia en la formacion continua del
profesional de inglés, la cual se sustenta en un sélido disefio
metodoldgico y cientifico-metodolégico de la carrera para la formacion
del pregrado y la superacién de los egresados. Los resultados de su
implementacion e impacto han sido avalados por la Junta de
Acreditacion Nacional de la Republica de Cuba durante el periodo de
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evaluacion externa a la carrera (Dictamen XLII de 2019). Algunas de las
ideas emitidas pueden resumirse en:

» Alta pertinencia e impacto social de los proyectos de
investigacion gestionados desde la carrera, de los que se deriva
la superacion que se imparte en el territorio, con incidencia
positiva en la elevacion de la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje de la lengua inglesa.

» Elevado nivel de satisfaccion de los empleadores y egresados
con la calidad del proceso de formacién inicial y permanente,
como resultado de un coherente sistema de trabajo docente-
metodoldgico, cientifico- metodoldgico y cientifico-estudiantil.

» Dominio de los modos de actuacion profesional demostrado en
la calidad de la préactica laboral concentrada y sistematica de los
estudiantes, en los trabajos de curso y trabajos de diploma,
donde se constata rigor cientifico en correspondencia con la
metodologia de la investigacion y con la estrategia
metodoldgica trazada por la disciplina principal integradora.

«  El curriculo propio y optativo se gestiona y responde al rigor de
la formacion del profesional de inglés, a sus necesidades y a las
demandas del territorio. Los objetivos y contenidos de la carrera
responden al disefio y estructura didactica del proceso de
formacion integral de los estudiantes y estan organizados de
manera gradual, integradora y gradual. El trabajo metodolégico
disefiado desde la carrera hasta las disciplinas, asignaturas y
afios académicos se gestiona de forma sistémica.

» La Disciplina Principal Integradora garantiza el vinculo entre lo
académico, laboral-investigativo y lo extensionista y con ello
asegura el dominio de los modos de actuacion de la profesion en
los diferentes afios de la carrera.
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