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(2024).  La  Atención  Odontológica:  un  reto 

This study analyzes the implementation of the flipped classroom methodology para el cuidado de niños con discapacidades. 

 Recus, 
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 133-142.  

in teaching Physics, using Moodle and Microsoft Teams as technological tools 
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at  the  Universidad  Estatal  Amazónica.  The  main  objective  is  to  evaluate students' perceptions and the effectiveness of this methodology in the learning process. The research design corresponds to a quantitative approach, based on the collection and analysis of data from a representative sample of 140 students Enviado: 7/02/2024; 

enrolled  in  the  Information  Technology  program.  The  results  revealed  a Aceptado: 10/04/2024; 

predominantly  positive  perception  of  the  flipped  classroom  methodology, Publicado: 05/05/2024 

showing significant improvements in students' motivation and understanding 

 

of  the  subject  matter.  These  findings  position  the  flipped  classroom  as  an innovative and effective pedagogical strategy that promotes more active and 

 

meaningful interactions between students and learning content. Additionally, 

 

it  was  observed  that  this  methodology  fosters  greater  engagement  and autonomy in the learning process. The study’s conclusions emphasize the need 

 

to  expand  the  implementation  of  the  flipped  classroom  methodology  in 

 

teaching  scientific  disciplines,  given  its  positive  impact  on  the  educational 

 

experience  and  learning  outcomes. Keywords:  dental  care;  disability; knowledge. 
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1.  Introducción 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la educación para la salud como la disciplina que organiza, orienta e inicia procesos que promueven experiencias educativas capaces de influir favorablemente en los conocimientos, actitudes y prácticas del individuo y la comunidad con respecto a su salud. 

El  objetivo de  la  educación  para  la  salud  es transmitir  conocimientos  que  motiven y potencien  tanto  el  saber  como  el  saber  hacer,  además  de  fomentar  conductas  orientadas  a  la conservación de la salud del individuo, la familia y la comunidad, con el propósito de alcanzar estilos de vida saludables. Esta metodología se basa en identificar las necesidades educativas para satisfacerlas mediante programas que se combinan con los requisitos establecidos para promover la salud a escala social. 

Para  llevar  a  cabo  la  educación  para  la  salud,  se  emplean  técnicas  educativas, instrumentos y medios que permiten al profesional de la salud comunicarse con las personas y lograr su participación en la adquisición de conocimiento. Esto facilita la toma de conciencia y la modificación de hábitos y conductas insalubres, transformándolas en saludables. 

La salud bucal es fundamental para el bienestar general y social. Sin embargo, existe una alta prevalencia de enfermedades bucales que afectan tanto la salud general como la calidad de vida de las personas. Este problema es aún más crítico en personas con discapacidad, ya que la salud oral es esencial para su participación social y bienestar. 

En cuanto a los tratamientos odontológicos para personas con discapacidad, la OMS 

(2023)  señala  que,  en  países  en  vías  de  desarrollo,  dos  tercios  de  esta  población  no  reciben atención odontológica. Aunque los porcentajes varían según la localidad, los programas de salud integral frecuentemente omiten aspectos relacionados con la rehabilitación oral. Es importante destacar que una adecuada salud oral mejora la calidad de vida de las personas con discapacidad, facilitando su alimentación, evitando molestias, mejorando su aspecto físico y favoreciendo su integración social. 

A  nivel  mundial,  la  discapacidad  ha  incrementado  significativamente,  afectando aproximadamente al 16 % de la población. La odontología, como ciencia de la salud, no puede mantenerse al margen de esta realidad. Según la ONU (2013), la discapacidad se define como cualquier limitación o ausencia de la capacidad para realizar actividades específicas, resultado de deficiencias físicas o psíquicas. 

Es responsabilidad de la sociedad y del gobierno garantizar la inclusión de las personas con discapacidad, lo que implica atención médica, odontológica, psicológica, acceso a deportes, infraestructura  adecuada  y  programas  de  rehabilitación.  Para  ello,  se  requiere  un  enfoque RECUS 
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multidisciplinario  que  permita  promover  la  salud,  restaurar  funciones  e  incentivar  la  inserción social, asegurando así una calidad de vida aceptable para este grupo. 

La  Organización  Panamericana  de  la  Salud  (2022)  identifica  a  las  personas  con discapacidad como uno de los grupos más vulnerables, que incluye también a adultos mayores, niños,  adolescentes,  personas  con  enfermedades  crónicas  y  mujeres  embarazadas.  Este  grupo enfrenta barreras significativas que limitan su participación plena en la sociedad, especialmente en lo que respecta a la atención de salud. 

En  odontología,  se  consideran  pacientes  con  discapacidad  a  aquellas  personas  que, debido a su condición de salud, requieren cuidados específicos y atención más compleja que la población general. Esto incluye a personas con síndrome de Down, parálisis cerebral, autismo, epilepsia,  discapacidad  intelectual,  fibrosis  quística,  espina  bífida,  enfermedades neurodegenerativas como Alzheimer y Parkinson, entre otros (Bastarrechea, 2021). 

Estudios demuestran que las personas con discapacidad tienen menor acceso a servicios de  salud  adecuados  en  comparación  con  la  población  general  (CDC,  2020).  Esto  resalta  la necesidad  de  programas  que  promuevan  su  bienestar,  manteniéndolas  activas  y  facilitando  su participación comunitaria. 

En  el  caso  de  Cuba,  el  Programa  Nacional  de  Atención  Estomatológica  Integral garantiza  el  acceso  a  servicios  de  promoción,  prevención,  curación  y  rehabilitación  para individuos, familias y comunidades, con atención prioritaria a grupos vulnerables. Según Morales (2012),  los  pacientes  con  discapacidad  presentan  mayor  prevalencia  de  enfermedades bucodentales debido a factores como deficiencias en la higiene oral, dietas blandas y pegajosas, consumo de múltiples medicamentos y la falta de atención odontológica. 

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo general identificar los aspectos necesarios  para  brindar  un  tratamiento  odontológico  efectivo  a  niños  con  discapacidad  en consultas odontológicas. 



2.  Materiales y métodos 

Se llevó a cabo una revisión exhaustiva de la literatura científica actualizada mediante búsquedas  automatizadas  en  bases  de  datos  reconocidas  como  PubMed,  SciELO  y  Google Académico, cubriendo el período comprendido entre enero y junio de 2024. Se identificaron un total de 68 textos científicos, seleccionados bajo criterios de relevancia y calidad. Estos textos estaban disponibles en los idiomas español e inglés y fueron publicados entre los años 2008 y 2024. 
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Del  total  de  publicaciones  seleccionadas,  59  correspondieron  a  artículos  científicos publicados  en  revistas  indexadas,  mientras  que  6  fueron  tesis  de  maestría  y  doctorado,  y  3 

correspondieron a libros especializados. La selección de estas fuentes garantizó una base sólida de evidencia para sustentar el presente estudio. 

El análisis de las publicaciones incluyó la extracción de información clave, seguida de un proceso sistemático de ordenamiento, clasificación y combinación de los datos recolectados. Este método  permitió  sintetizar  los  hallazgos  más  relevantes,  asegurando  que  la  información presentada sea precisa y coherente. 

El presente estudio contó con la aprobación del Consejo Científico del Policlínico XX 

Aniversario, ubicado en el Municipio Santa Clara, Villa Clara, Cuba. Asimismo, la investigación se  desarrolló  cumpliendo  con  los  principios fundamentales  de  la  ética  médica,  las  normativas éticas institucionales y nacionales vigentes, y los lineamientos establecidos en la Declaración de Helsinki. 

Tabla 1. 

 Detalle de las Fuentes Revisadas 

 

Tipo de Fuente  Cantidad 

Año de 

Idioma 

Base de Datos 

Publicación 

Artículos 

59 

2008-2024 

Español/Inglés  PubMed, SciELO 

científicos 

Tesis de maestría  6 

2010-2024 

Español 

Google 

y doctorado 

Académico 

Libros 

3 

2008-2020 

Español/Inglés  Google 

Académico, 

SciELO 

  

3.  Resultados 

Educación y Promoción de la Salud Bucal en Personas con Discapacidad Abordar la educación y promoción de la salud bucal en personas con discapacidad, tanto a nivel individual como grupal, representa numerosos desafíos. Estos retos son aún más complejos cuando se trata de este grupo poblacional, ya que requieren recursos y apoyos diferentes a los habituales para lograr aprendizajes efectivos. 
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En  este  sentido,  Prada  et  al.  (2015)  consideran  que  la  determinación  de  una discapacidad radica en la presencia de anomalías físicas o psicomotrices permanentes e irreversibles,  que  afectan  la  estructura  o  función  psicológica,  fisiológica  o  anatómica. 

Estas deficiencias suelen provocar limitaciones funcionales que impactan particularmente en  las  actividades  diarias  (pp.  48-60).  Las  discapacidades  pueden  ser  genéticas, congénitas o adquiridas, y en ciertos casos pueden ser progresivas y degenerativas. 

Rojas et al. (2017) plantean que la prevención de la discapacidad incluye medidas de salud pública dirigidas a prevenir enfermedades, así como estrategias de rehabilitación para  tratar  las  deficiencias.  Estas  acciones  se  agrupan  en  la  prevención  primaria, secundaria y terciaria (pp. 702-718). 

Las  personas  con  discapacidad  suelen  manifestar  una  reducción  en  sus capacidades  cognitivas  o  físicas,  lo  que  con  frecuencia  conlleva  alteraciones  en  su conducta.  Estas  limitaciones  afectan  tanto  sus  capacidades  psicomotrices  como psicológicas, dificultando tareas cotidianas como el aseo personal y la atención bucal. 

La incidencia de anomalías bucales en esta población es alta, debido a las barreras para mantener una higiene bucal adecuada, lo que genera afecciones como inflamación gingival  y  enfermedades  periodontales.  Según  la  Organización  Mundial  de  la  Salud (OMS), la salud bucal es uno de los pilares fundamentales de la salud integral, ya que influye  directamente  en  aspectos  como  la  alimentación  y  la  calidad  de  vida  de  las personas. 

La  literatura  revisada  evidencia  una  relación  estrecha  entre  las  personas  con discapacidad y las alteraciones psicológicas relacionadas con deformidades físicas. Estas condiciones no solo afectan al individuo, sino que también repercuten significativamente en su entorno familiar. 

En el caso de niños con discapacidad, la alta prevalencia de enfermedades bucales se debe, en gran medida, a la falta de hábitos de higiene personal y al limitado acceso a servicios odontológicos especializados. 
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Factores sociales y económicos en la salud bucal de personas con discapacidad Los  factores  sociales  y  económicos  también  juegan  un  papel  importante  en  la salud bucal de esta población. Hervas (2018) señala que la falta de normas adecuadas de higiene y el acceso limitado a servicios   odontológicos    especializados incrementan    el riesgo de caries y otras patologías bucales (p. 31). Además, Gómez et al. (2017) destacan que  la  ansiedad  y  el  miedo,  frecuentes  en  niños  con  discapacidad,  dificultan  los procedimientos odontopediátricos, aunque las técnicas de sedación y los medicamentos ansiolíticos han reducido la necesidad de anestesia general (pp. 1-9). 

La  OMS  informa  que  solo  un tercio  de  los  pacientes con  discapacidad  reciben atención odontológica adecuada. Los tratamientos suelen ser mutilantes o curativos, con poca  atención  a  la  prevención.  Esto  se  debe,  en  gran  medida,  a  la  falta  de  formación especializada  de  los  profesionales  en  odontología  para  tratar  a  esta  población  (OMS, 2020). 

Abordaje odontológico en niños con discapacidad Ortega et al. (2020) enfatizan que el tratamiento de niños con discapacidad debe comenzar con una evaluación integral de su condición cognitiva, física y psicológica, para establecer  estrategias  que  generen  confianza  y  permitan  un  tratamiento  eficaz  (p. 15). 

Asimismo,  Chinchilla  (2017)  subraya  que  es  esencial  identificar  las  emociones  del paciente,  como  miedo  o  rechazo,  para  aplicar  técnicas  que  optimicen  la  experiencia durante el tratamiento dental (pp. 148-159). 

Bastarrechea  M.  (2020)  plantea  que  la  atención  odontológica  en  personas  con discapacidad  representa  un  desafío  significativo  para  los  profesionales,  quienes  deben poseer  conocimientos  avanzados  para  evaluar  factores  de  riesgo  asociados  a  sus comorbilidades (p. 2). Los avances tecnológicos y científicos en odontología prometen mejorar la expectativa de vida y la calidad de atención para este grupo, siempre que se adapten los procedimientos a las necesidades específicas de cada discapacidad. 

La salud bucal es un componente esencial del bienestar biopsicosocial. Garantizar una  atención  adecuada  a  las  personas  con  discapacidad  requiere  una  formación RECUS 
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especializada,  recursos  avanzados  y  un  enfoque  interdisciplinario  que  priorice  la promoción de la salud, la prevención y la rehabilitación integral. 

Tabla 2. 

 Aspectos Clave en la Salud Bucal de Personas con Discapacidad Aspecto Clave 

Descripción 

Desafíos en la salud bucal para  Necesidad de recursos y apoyos diferentes; barreras personas con discapacidad 

para la higiene adecuada y prevención de 

enfermedades. 

Factores sociales y económicos  Acceso limitado a servicios odontológicos que influyen en la salud bucal 

especializados; falta de normas de higiene 

adecuadas. 

Estrategias de abordaje 

Evaluación integral del paciente; aplicación de odontológico 

técnicas de confianza y sedación, cuando sea 

necesario. 

Importancia de la educación en  Promoción de la salud bucal como pilar de la salud salud bucal 

integral; prevención y rehabilitación de 

enfermedades bucales. 



Figura 1. 

 Distribución de palabras en los aspectos clave de la salud bucal RECUS 
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4.  Discusión 

La atención odontológica para niños con discapacidades requiere, en el contexto actual,  de  la  formación  especializada  de  los  profesionales  que  garanticen  un  cuidado digno  y  adecuado  para  este  grupo  vulnerable.  Es  fundamental  contar  con  espacios  de intercambio que permitan compartir conocimientos y experiencias, así como desarrollar infraestructura  adaptada  a  las  necesidades  específicas  de  estos  pacientes.  Además,  es crucial  la  implementación  de  guías  clínicas  y  protocolos  basados  en  consensos  que aseguren una atención integral que promueva y garantice la salud bucal de este grupo poblacional. 

Visibilizar  y  generar  conciencia  sobre  esta  temática,  a  través  de  acciones educativas,  programas  de  capacitación  y  actividades  de  investigación,  contribuirá  a sensibilizar a la sociedad en general. Estas acciones no solo mejorarán la calidad de vida de  las  personas  con  discapacidad,  sino  que  también  fomentarán  una  percepción  más inclusiva y solidaria hacia esta población. 

Finalmente, es importante destacar que la responsabilidad de ofrecer un trato y atención dignos y respetuosos a niños con discapacidades en el ámbito de la odontología recae  en  el  equipo  médico,  integrado  principalmente  por  el  odontólogo  y  su  equipo multidisciplinario.  Sin embargo,  también  es  un  compromiso  que  involucra a  todas  las personas que, de una u otra forma, interactúan con estos pacientes. Este esfuerzo colectivo busca  construir  una  sociedad  más  justa,  solidaria  y  fraterna,  donde  se  prioricen  los derechos y el bienestar de todos. 
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