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Resumen

Los propésitos fundamentales de ensefiar Alfabetizacion Informacional (ALFIN) es moldear personas
criticas e ingeniosas que distingan la calidad de informacion para poder reconocer las caracteristicas
que la vuelven confiable y tener una mejora continua en el aprendizaje. Se realiz6 un estudio
descriptivo con un enfoque cuantitativo, cuyo objetivo fue analizar la importancia de la alfabetizacion
informacional en los estudiantes del curso de nivelacion modalidad presencial de la Universidad
Técnica de Manabi (UTM). Se realizd la explicacion de tematicas referentes al problema de estudio.
La metodologia utilizada en el trabajo conllevd al cumplimiento de los objetivos propuestos. La
poblacion de este estudio fue de 71 estudiantes aprobados de nivelacion modalidad presencial de la
carrera de Bibliotecologia, Documentacion y Archivo, 2020 de la Universidad Técnica de Manabi y
la muestra fue 100% de la poblacion.
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INFORMATION LITERACY IN STUDENTS OF THE UTM PRESENTIAL MODALITY
LEVELING COURSE

Abstract

The fundamental purposes of teaching information literacy (ALFIN) is to mold critical and
resourceful people who distinguish the quality of information in order to recognize the characteristics
that make it reliable and to have continuous improvement in learning.

A descriptive study with a quantitative approach was carried out, the objective of which was to
analyze the importance of information literacy in the students of the UTM presential modality
leveling course. The explanation of topics related to the study problem was made. The methodology
used in the work led to the fulfillment of the proposed objectives. The population of this study was
71 approved leveling students face-to-face modality of the Librarianship, Documentation and
Archive, 2020 period of the Technical University of Manabi and the sample was 100% of the
population.
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Introduccion

Esta investigacion presenta la importancia de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en los
estudiantes del curso de nivelacion modalidad presencial de la Universidad Técnica de Manabi, que
se define como la capacidad de clasificar, indagar y condensar las fuentes de informacion ya sean
electronicas o sindnimas, es aquella que nos permite satisfacer las necesidades de informacién que
desarrollan en el proceso de aprendizaje. (Cedefio & Sanchez, 2017)

La Alfabetizacion Informacional esta presente desde la década de los afios 1970, alcanza su esplendor
en la literatura internacional durante la década de los afios 2000, conceptualizada, modelada y
normalizada por los autores a escala internacional.

Su aplicacién alcanza los sectores de la educacion superior, pionera en el proceso; la ensefianza
primaria y secundaria y la salud, asi como el universo de las bibliotecas publicas; se lleva la
generalizacion de sus practicas y experiencias en varias latitudes del mundo. Dominan el proceso
desde un inicio, las regiones de Norteamérica, Europa y Australia. (Dulzaides, 2010)

El propdsito de ALFIN es adquirir habilidades para que asi un individuo pueda dirigirse de forma
autonoma en un contexto creciente donde haya informacion accesible y disponible en cualquier
formato. En una sociedad en la que el conocimiento se renueva continuamente, se manifiestan o
diversifican nuevas doctrinas que necesitan de la formacion de individuos que puedan crear,
reflexionar y que tengan la virtud de una posicion justa y ética para beneficio de su comunidad.

Para hacer frente a estos retos, ya no es suficiente la alfabetizacidn lectoescritora que pocos individuos
tienen posibilidad de alcanzar, por lo tanto, con el surgimiento de Internet y otras comodidades que
prometen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han exigido otras alfabetizaciones
donde la mas importante es la ALFIN.

ALFIN es mucho méas que un paso légico en la evolucion de la instruccién en el manejo de las
bibliotecas o de bibliografia; es mucho mas que ensefiar cbmo usar la biblioteca. El objetivo de la
ALFIN es crear aprendices a lo largo de la vida, personas capaces para encontrar, evaluar y utilizar
informacion eficazmente para resolver problemas o tomar decisiones, a través o no de una biblioteca.
La informacion se puede obtener a través de un ordenador, de un libro, un 6rgano de gobierno, una
pelicula, una conversacion, un poster, o de cualquier otro recurso. ((Gémez & Benito, 2001)

La investigacion se realizard a los estudiantes del curso de nivelacion modalidad presencial de la
Universidad Técnica de Manabi de la ciudad de Portoviejo, porque es uno de los grandes problemas
que afrontan los estudiantes que cursan la nivelacién, ya que no conocen o no tienen un buen manejo
y uso de las herramientas tecnoldgicas para la busqueda de informacion.

Metodologia

El proceso de investigacion es de carécter descriptivo con un enfoque cuantitativo. Con este método,
se busca recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en el analisis estadistico de la muestra
de la poblacién. Se utilizd como técnica la encuesta, cuyo instrumento fue la ficha de encuesta. La
poblacion fue de 71 estudiantes aprobados de nivelacion modalidad presencial de la carrera de
Bibliotecologia, Documentacién y Archivo, 2020 de la Universidad Técnica de Manabi y la muestra
fue 100% de la poblacién.
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Anélisis de resultados

ALFIN ha sido considerada una de las herramientas fundamentales para el desarrollo cognitivo
constante de las personas y de la comunidad. Las universidades se han visto en la obligacion de incluir
en los estudiantes, que estan iniciando su carrera profesional; alfabetizacion informacional, ya que
muchos de ellos desconocen cuales son sus herramientas y como poder manejarlas.

Ensefiar ALFIN debe tener como propdsitos principales: 1) la mejora continua en el aprendizaje, 2)
discriminar la calidad de la informacidn para identificar aquellas caracteristicas que la hacen confiable
0 no, 3) formar personas criticas y creativas, e incluso pasar a niveles superiores, desarrollando
condiciones de alfabetizacion cientifica en cada individuo (Klucevsek, 2017)

Los propositos fundamentales de ensefiar ALFIN es moldear personas criticas e ingeniosas que
distingan la calidad de informacion para poder reconocer las caracteristicas que la vuelven confiable
y tener una mejora continua en el aprendizaje.

La aplicacion de ALFIN puede considerarse ideal, sin embargo, provoca controversias, ya que su
verdadera aplicacion no sucede en todos los niveles educativos, a pesar de que uno de los problemas
educativos es que constantemente se incrementa la falta de personas usuarias de informacion que sean
conscientes e independientes. Esto se nota en la falta de capacidad en las personas para seleccionar o
evaluar documentos, bien sea por su abundancia o por la carencia de competencias. (Gonzalez,
Machin, & Tarango, 2019)

La aplicacion de ALFIN no ocurre en todos los niveles educativos, aunque esta pueda considerarse
el prototipo ideal, sin embargo uno de los principales problemas es la ampliaciéon de informacién
irresponsable e inconsciente en los individuos, evidenciado por la incapacidad para valorar
documentos.

El desarrollo del pensamiento critico encuentra un poderoso aliado en la alfabetizacion informacional.
En un contexto educativo en el que los estudiantes se ven tentados a realizar trabajos
académicos basados en el hecho de copiar y pegar sin realizar el minimo esfuerzo, la alfabetizacién
informacional, empleada como eje transversal, dota a los alumnos de las competencias necesarias
para discernir qué tipo de fuentes ofrecen mejores contenidos y como emplear esos contenidos
en el contexto de sus tareas, consultas o estudios especificos. Para ello se requiere la guia del
docente. (Rodriguez & Zambrano, 2019)

La competencia informacional se caracteriza por ser “genérica y transversal a todas las areas del
curriculum”, enteramente conectada con el “desarrollo de habilidades lingiiisticas y cognitivas, de
pensamiento critico-reflexivo y de autorregulacion de procesos”. La formacion de las personas en
competencias en informacién es responsabilidad no s6lo de los profesores en los diferentes espacios
de aula, también se debe incorporar a los profesionales de la informacion para ofrecer dicha
capacitacion desde las unidades en las que trabajan en competencias informativas especificas hacia
los usuarios. (Lépez, 2018)

La alfabetizacion informacional se genera en el proceso de construccion de una nueva sociedad
fundamentada en el tiempo y las condiciones actuales para el estudio de los contenidos y la
comunicacion, la identificacion y la evaluacion de la informacion. Actua transversalmente en
diferentes &mbitos: educativo, laboral, social, civil, de salud y/o de bienestar. Esta variedad constituye
un reto para los disefiadores de politicas y para el desarrollo de indicadores. (Trevifio, 2018)

La ALFIN tiene como proposito la adquisicion de habilidades o competencias para que un individuo
pueda actuar de manera autbnoma en un contexto creciente de informacion, disponible y accesible en
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cualquier formato. En una sociedad donde el conocimiento se renueva constantemente aparecen o
diversifican nuevas disciplinas, requiere de la formacion de individuos creativos y reflexivos, que
tengan la capacidad de tomar partido desde una posicion justa y ética para el bien de su comunidad.
El proceso de alfabetizar informacionalmente es una tarea para desarrollar en conjunto con el profesor
y personal especializado. En el contexto de la biblioteca se capacita en como encontrar y recuperar la
informacion y el docente en cémo usarla. (Lucas, 2019)

La alfabetizacion informacional es una de las dimensiones de la competencia digital y, como tal, debe
ser tenida muy en cuenta dentro de las competencias asumibles por cualquier persona en nuestros
dias, inmersa en la sociedad de la informacién y la comunicacién, pero mas concretamente por el
profesorado de Educacion Secundaria dada la gran importancia que tiene esta etapa en la formacién
de los alumnos. (Alvarez & Gisbert, 2015)

La alfabetizacion informacional incluye todo tipo de informacion (grafica, multimedia, textual);
fuentes de informaciéon (documentales, no documentales), formatos (impresos, electronicos),
soportes, canales, ubicacion, organizacién de contenidos (secuencial, hipertextual). Es un concepto
que engloba a otras alfabetizaciones, como la informatica o digital, es decir para buscar, recuperar,
manipular y recuperar informacion es preciso saber trabajar con softwares, hardwares y aplicaciones
informaéticas. (Pozo, 2017)

Cordeiro, Mancilla, Reyes, & Lara citan a Praga (2003): La alfabetizacion informacional comprende
el conocimiento y necesidades de los individuos y la habilidad para identificar, localizar, evaluar,
organizar y crear, utilizar y comunicar informacion eficazmente para enfrentar aspectos o problemas,
en un prerrequisito para participar eficazmente en la Sociedad de la Informacion y es parte de los
derechos basicos de la humanidad para un aprendizaje de por vida. Para participar de esta Cultura
Informacional es necesario estar alfabetizado informacionalmente; es decir, poseer las habilidades
necesarias para utilizar los datos de manera autdnoma durante toda la vida, valiéndose de la tecnologia
disponible, conscientes de la importancia de saber cdmo se aprende; del pensamiento critico y de la
aplicacion de lo que se sabe, segun el contexto social en que se vive, pues el saber leer y escribir no
es lo Unico fundamental. (2018)

Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos de la encuesta a estudiantes

1. Conocimiento sobre Alfabetizacion Informacional (ALFIN)

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 37 52%
Poco 23 32%
Nada 11 15%
TOTAL 71 100%

Fuente: estudiantes de nivelacion de la UTM
Elaboracion propia

Frente a la primera pregunta, 37 de los estudiantes encuestados que equivale al 52%, contestaron
que tienen mucho conocimiento sobre la ALFIN; el 32% que es igual a 23 estudiantes, respondieron
que tienen poco conocimiento y los 11 restantes manifestaron que no tienen conocimiento.

Con estos resultados se puede determinar que el resultado es favorable con respecto a la temaética, la
ALFIN es de gran ayuda en la busqueda de informacion.
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2. Necesidad de la ALFIN en la actualidad

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 71 100%
No 0 0%
TOTAL 71 100%

Fuente: estudiantes de nivelacion de la UTM
Elaboracion propia

Frente a la pregunta propuesta, los 71 estudiantes encuestados equivalentes al 100% consideran
necesaria la ALFIN en la actualidad.

Con estos resultados se puede hacer una comparacion del apogeo que esta teniendo la ALFIN
actualmente, que es fructifero ya que es importante buscar, analizar, procesar informacion.

3. Dominio de la ALFIN

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy necesario 71 100%

Necesario 0 0%

Nada necesario 0 0%
TOTAL 71 100%

Fuente: estudiantes de nivelacion de la UTM
Elaboracion propia

Con esta pregunta, se presenta que los 71 estudiantes encuestados contestaron que es muy necesario
dominar la ALFIN.

Esto significa que es muy importante para los profesionales de bibliotecologia en formacién dominen
la alfabetizacion para la sociedad en general.

4. Recursos para aplicar ALFIN

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Libros digitales 0 0%

Documentales 0 0%

digitales

Revistas digitales 0 0%

Todas las anteriores 71 100%
TOTAL 71 100%

Fuente: estudiantes de nivelacion de la UTM
Elaboracion propia

Frente a la cuarta pregunta, los 71 estudiantes encuestados respondieron que los libros digitales,
documentos digitales y revistas digitales son los recursos necesarios para aplicar la ALFIN.

Los resultados muestran que la ALFIN no s6lo se direcciona a libros, sino mas bien a cualquier
documento que tenga informacion veraz.
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5. Implementacion de la ALFIN en los niveles de estudio.

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
En los primeros niveles 29 41%
En los niveles 0 0%
intermedios
En los niveles finales 0 0%
En todos los niveles 42 59%
TOTAL 71 100%

Fuente: estudiantes de nivelacion de la UTM
Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta presentada, 42 de los 71 estudiantes encuestados contestaron que la ALFIN

se debe implementar en todos los niveles de estudio de carrera.

Implementar la alfabetizacion informacional en todos los niveles de carrera, hara formar profesionales
mas y mejores capacitados y competentes en el &mbito laboral.

6. Aporte de la ALFIN en la carrera profesional.

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Desarrollo del pensamiento critico 17 24%
Desarrollo de habilidades lectoras 25 35%
Desarrollo de competencias 29 41%
informacionales
TOTAL 71 100%

Fuente: estudiantes de nivelacion de la UTM
Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta, 29 de los 71 estudiantes encuestados respondieron que la aportacion que
la ALFIN hace a su carrera profesional es en el desarrollo de competencias informacionales y el
desarrollo de habilidades lectoras también aporta en su carrera.

Esto hace que los profesionales en formacion sean altamente aptos para brindar la ALFIN a sus
usuarios.

Discusion

La alfabetizacién informacional es un tema complejo con respecto a que no todos conocen este
término, ademas de ello, las personas que conocen la ALFIN no tienen un buen manejo, por ello es
importante que se implemente la ALFIN en todos los niveles de estudios ya que asi se formara a
mejores profesionales. Sumado a esto, los docentes tambien toman un papel indispensable con
respecto al aprendizaje de la alfabetizacion informacional, pues son los encargados de que los futuros
profesionales orienten al usuario de una mejor manera para la busqueda de informacion que él
requiera.

Asi lo corrobora el autor: La competencia informacional se caracteriza por ser “genérica y transversal
a todas las areas del curriculum”, enteramente conectada con el “desarrollo de habilidades linguisticas
y cognitivas, de pensamiento critico-reflexivo y de autorregulacion de procesos”. La formacion de
las personas en competencias en informacion es responsabilidad no sélo de los profesores en los
diferentes espacios de aula, también se debe incorporar a los profesionales de la informacion para
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ofrecer dicha capacitacion desde las unidades en las que trabajan en competencias informativas
especificas hacia los usuarios.

La ALFIN hace referencia a la busqueda, identificacion, localizacion, evaluacion de informacion
veraz, para ello se debe contar con el conocimiento suficiente de esto, es decir, actualizarse
constantemente de como proporcionar los datos necesarios para una informacion sabiendo que ésta
es dinamica. Todo ello hace un compromiso para la sociedad de que los individuos sepan manejar
correcta e independientemente una informacion.

Como lo sefialan Cordeiro, Mancilla, Reyes y Lara (2018), la alfabetizacion informacional comprende
el conocimiento y necesidades de los individuos y la habilidad para identificar, localizar, evaluar,
organizar y crear, utilizar y comunicar informacion eficazmente para enfrentar aspectos o problemas,
en un prerrequisito para participar eficazmente en la Sociedad de la Informacion y es parte de los
derechos basicos de la humanidad para un aprendizaje de por vida. Para participar de esta Cultura
Informacional es necesario estar alfabetizado informacionalmente; es decir, poseer las habilidades
necesarias para utilizar los datos de manera autbnoma durante toda la vida, valiéndose de la tecnologia
disponible, conscientes de la importancia de saber cobmo se aprende; del pensamiento critico y de la
aplicacion de lo que se sabe, segun el contexto social en que se vive, pues el saber leer y escribir no
es lo Unico fundamental.

Conclusiones

La alfabetizacion informacional es ensefiar a buscar, procesar, ordenar, manejar una informacion.
Para ensefiar ALFIN es indispensable que los futuros profesionales se encuentren en condiciones
Optimas para brindar este servicio a los usuarios. Con las nuevas tecnologias la ALFIN se esta
tornando indispensable tanto para los estudiantes, como para los docentes y esto hace que se
desarrollen aun mas las competencias informacionales y las habilidades lectoras sobre todo a los
estudiantes; también aporta a que el individuo sea méas autonomo en su forma de pensar con la
adquisicion de nueva informacion.
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