ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales e-ISSN 2550-6587

Publicacién cuatrimestral. Edicion continua. Afio 2021, Vol. 6, No Especial. pp. 141-150. (Agosto. 2021).

DESARROLLO DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN LA
EDUCACION SUPERIOR

Autores:
Gema Maria Cedefio-Palacios *
Juan Carlos Morales-Intriago 2
Ivan Gasendy Arteaga Pita 3

Direccidn para correspondencia: gema.cedeno@utm.edu.ec

Fecha de recepcion: 18 de julio de 2021
Fecha de aceptacion: 20 de agosto de 2021
Fecha de publicacion: 23 de agosto de 2021

Citacién/como citar este articulo: Cedefio, G. M., Morales, J. C., Arteaga, I. G. (2021). Desarrollo
de competencias informacionales en la educacion superior. ReHuSo, 6, 141-150. Recuperado de:
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/article/view/1684

Resumen

La alfabetizacion informacional se impulsa como un componente esencial de conocimientos para la
formacidn en la educacién superior, por tanto, desde los primeros niveles se deben alcanzar en cierta
medida competencias informacionales para el desempefio éptimo de sus actividades de formacion. El
objetivo de este trabajo es identificar cualidades asociadas con el desarrollo de competencias
informacionales y su vinculo con los programas de formacion de usuarios. Para ello se realizo una
investigacién documentada de tipo no experimental, mediante una revision de la literatura organizada
en: preguntas de investigacion; criterios de inclusién y exclusion; estrategias de busqueda y términos
base; construccion y seleccion de la cadena de busqueda; proceso de seleccion y depuracion de
referencias; seleccion de estudios primarios; y extraccion de datos, centrada en la caracterizacion de
las competencias informacionales, sus formas de medicion y su relacion con los resultados de
programas de formacion. En consecuencia, las contribuciones provienen de las bases de datos Scopus,
ERIC, WOS y Springer, de los que se obtiene un conjunto de elementos agrupados en: busqueda de
informacion, la evaluacion de la informacién, preparacién de la informacidn en procesos especificos,
aspectos éticos y formas de compartir la informacion. En conclusién, las cualidades méas importantes
son: la claridad de las necesidades de informacion, la busqueda y seleccidn adecuada de fuentes de
informacion, las estrategias aplicadas para la busqueda de informacion, el anélisis y pensamiento
critico centrado en la evaluacion de la informacion, con el objetivo de comprender, interpretar y
sintetizar la informacion de la literatura preexistente.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional; competencias informacionales; evaluacion;
formacién de usuarios; educacién superior.
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Gema Cedefio, Juan Morales e Ivan Arteaga

DEVELOPMENT OF INFORMATION COMPETENCIES IN HIGHER
EDUCATION

Abstract.

Information literacy is promoted as an essential component of knowledge for training in higher
education; therefore, from the first levels, information competencies should be achieved to some
extent for the optimal performance of their training activities. This work aims to identify qualities
associated with the development of informational competencies and their link with user training
programs. For this purpose, a non-experimental documented research was carried out through a
literature review organized into research questions; inclusion and exclusion criteria; search strategies
and base terms; construction and selection of the search chain; reference selection and filtering
process; selection of primary studies; and data extraction, focused on the characterization of
informational competencies, their measurement methods and their relationship with the results of
training programs. Consequently, the contributions come from the Scopus, ERIC, WOS, and Springer
databases, from which a set of elements grouped into information search, information evaluation,
information preparation in specific processes, ethical aspects, and forms of information sharing are
obtained. In conclusion, the essential qualities are: clarity of information needs, adequate search and
selection of information sources, strategies applied for information search, analysis, and critical
thinking focused on information evaluation, with the aim of understanding, interpreting, and
synthesizing information from pre-existing literature.

Keywords: Information literacy; information competencies; evaluation; user training; higher
education.

Introduccion

La conducta informacional de los usuarios, es un objeto de estudio de sumo interés en investigaciones
afines al campo de alfabetizacion informacional, en adelante (ALFIN), puesto que, se puede percibir
o identificar facilmente si los usuarios poseen en cierto grado, competencias para definir sus
necesidades de informacion, en torno a la busqueda de informacion y de practicas afines en el uso y
el tratamiento de la informacion (Gémez, 2010). Al respecto, mediante la ALFIN se pretende conocer
cuando y por qué es necesaria la informacion, donde encontrarla, como evaluarla, como utilizarla 'y
comunicarla de manera ética (Tiscarefio & Cortés, 2014).

En las instituciones de educacion superior existen intenciones constantes de promover cierta conducta
informacional en docentes y estudiantes. Los docentes por su parte actualizan estos conocimientos en
equilibrio con los retos y el trabajo que representa la produccién cientifica, lo cual merece una
frecuente y especial atencion. Mientras tanto, en estudiantes de posgrado, existe la necesidad de
perfeccionar sus habilidades informacionales, debido a la ausencia de coordinacidn entre el personal
de biblioteca y los docentes para comunicar la importancia y disponibilidad de la ALFIN, por tanto,
este grupo de nivel superior, carecen regularmente de competencias necesarias para la gestion de la
informacion (Klomsri & Tedre, 2016). En detalle algunas de estas competencias, se orientan hacia
una comprensién pobre de sus necesidades de informacion, la falta de evaluacion en dimensiones de
precision, idoneidad, autonomia, veracidad de la informacion obtenida, asi como el desconocimiento
de fuentes de informacidn relevantes, ricas en datos diversos afines a cada objeto de estudio, la poca
reflexion de las formas para comunicar la informacion (Gomez, 2010). En secuencia del ingreso a la
universidad, en niveles medios y superiores, los estudiantes mantienen regularmente dificultades en
aspectos de gestion, procesamiento de la informacion y en las técnicas para adquirirla adecuadamente.
Por tanto, en este escenario se revela la necesitad recurrente de actualizacion y promocion de nuevos
conocimientos informacionales en los estudiantes.

Marzal (2010), por su parte, expone la necesidad de desarrollar métodos y herramientas de evaluacion
y diagndstico de competencias informacionales. En ese aspecto, existen recomendaciones y
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documentos emitidos por organismos internacionales como la IFLA (Federacion Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias) y la UNESCO asi como en las actividades de
asociaciones de otros paises, donde muchas organizaciones han propuesto modelos de evaluacion que
permiten desarrollar cuestionarios y encuestas, los cuales han sido aplicados a acciones de
alfabetizacion informacional en diversas areas e instituciones.

En este sentido, se mantienen los esfuerzos de las instituciones académicas por evaluar las
competencias informacionales. Por ello, la integracion de competencias informacionales en el plan
de estudios universitario es una necesidad prioritaria, en la medida que los estudiantes adquieran en
corto plazo competencias para el desarrollo de trabajos académicos de alto nivel durante su carrera
de estudios.

Por razones antes expuestas, es necesario el estudio de aspectos que promueven el desarrollo de
competencias informacionales en escenarios actuales y en contextos de educacién superior. En ese
sentido, el propdsito de este trabajo, es sistematizar algunos elementos revelados en la literatura, en
relacion al diagndstico y el desarrollo de competencias informacionales, y la formacion de usuarios
en diversos escenarios.

Metodologia

Se realizé una revision de la literatura, definida por la cadena de busqueda: "information literacy"
AND "information skills" AND ("higher education” OR "higher learning”) AND evaluation.
Los articulos candidatos fueron obtenidos de las bases de datos, Scopus, Springer, Web of Science
(WOS), y Education Resources Information Center (ERIC). Los articulos candidatos fueron filtrados
con base en criterios de inclusion y exclusion centrados en publicaciones realizadas desde el afio
2010, que reflejen experiencias en torno al andlisis de las competencias informacionales en la
educacion superior y aspectos relacionados. Se realiz6 un trabajo descriptivo, con intenciones de
encontrar y presentar elementos que convergen en el desarrollo de competencias informacionales, sus
formas de evaluacion y su relacion con programas de formacion de usuarios.

Desarrollo

Los estudios obtenidos de la revision de literatura, proceden de publicaciones realizadas desde el afio
2010 hasta el afio 2021. Inicialmente se obtuvieron 53 articulos candidatos, luego pasaron por un
proceso de depuracion, hasta definir 25 estudios primarios, de los cuales 24 se publicaron en idioma
inglés. Cerca del 75% (18) de los estudios primarios fueron publicados entre el 2016 y el 2021
extraidos de las bases de datos: Scopus (4), Springer (6), WOS (1) y ERIC (14). Como resultado de
la basqueda de informacion, se identificaron cuatro categorias definidas como: competencias
informacionales y la alfabetizacion informacional en la educacion superior, elementos frecuentes en
la gestién de la informacion, evaluaciéon y diagnostico de competencias informacionales y el
desarrollo de competencias informacionales mediante programas de formacién de usuarios, las
mismas que se discuten a continuacion.

Las competencias informacionales y la ALFIN en la educacién superior

Una competencia en ambitos generales, destaca como una condicién relacionada con una actuacion
de éxito en una actividad que se realice (Carvajal, Colunga & Montejo, 2013), por tanto, es muy
acostumbrada la demanda de profesionales competentes, en el ejercicio de ciertas capacidades, con
fines de alcanzar un mejor desempefio en sus actividades, en reas especificas.

Al respecto, las universidades aspiran alcanzar indicadores de alta competencia profesional en sus
egresados. En ese contexto, la Comision Mixta de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas y la Red de Bibliotecas Universitarias (como se citd en Tiscarefio, Tarango & Cortés, 2015)
sugiere que las competencias informacionales pueden ser distinguidas como un conjunto de
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conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para reconocer
el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea. En torno a esto, Carvajal, Colunga &
Montejo (2013) fundamentan la tesis de que:

El desarrollo de competencias informacionales debe ser sistematicamente estructurado,
planificado y ejecutado como parte integral de la formacion curricular en interaccion con los
contenidos de las disciplinas docentes, bajo la direccion del profesor y la participacion
protagdnica de los profesionales en formacion. (p. 527)

Por su parte, la ALFIN promueve que las bibliotecas desempefien un rol importante en la promocion
de competencias informacionales. Su principal interés es proveer un espacio sea fisico o real, para
que los estudiantes y docentes universitarios emprendan regularmente procesos de busqueda de
informacion, ante determinadas necesidades de informacién. Al respecto, la forma como acceden a
la informacién, como la usan, la procesan y transmiten, se establecen como conductas globales de la
alfabetizacion informacional (Gomez, 2010).

Otros esfuerzos se suman, para formar competencias informacionales en la educacion superior.
Birkett & Hughes (2013) trabajaron en un proyecto colaborativo entre el personal de biblioteca y
docentes, integrando a estudiantes de varios niveles para evaluar el logro de aprendizajes en
alfabetizacion informacional. Estos esfuerzos justifican la integracion de la ALFIN en los cursos de
todos los niveles (Crist, Duncan & Bianchi, 2017). Esta integracion de la ALFIN podria mejorar el
desarrollo de proyectos de investigacion, mediante el trabajo colaborativo entre los estudiantes de
diferentes niveles. Sin embargo, aunque los temas de investigacion en diferentes materias se podrian
cruzar, la integracion no se ha alcanzado realmente en términos de base tedrica, métodos de
investigacion, exploracion y practicas (Li, Chen & Wang, 2021).

Por su parte el profesorado, regularmente combina sus actividades docentes e investigadoras con otras
de gestion que restan avances en ALFIN (Gomez, 2010). Por este motivo, es necesario promover en
ellos la actualizacion de sus competencias informacionales, o cual atraeria un efecto positivo en la
formacidn de sus estudiantes, luego de que estos nuevos conocimientos sean transmitidos a ellos.

En cuanto a la frecuente practica de ALFIN en la educacién superior; Weber, Becker & Hillmert
(2019), logran identificar el comportamiento de busqueda de informacion de nivel profundo y
superficial, como indicadores de los enfoques de aprendizaje de los estudiantes, de modo que la
busqueda de informacion bien elaborada, da como resultado mejoras significativas del rendimiento
estudiantil, en asignaturas de entornos asociados con ALFIN. Sin embargo, el comportamiento de
busqueda de informacion de los estudiantes mas avanzados aun podria estar por debajo del nivel
deseado por los docentes.

Por otro lado, una de las préacticas derivadas de ALFIN, es la escritura en torno a trabajos de
investigacion. En este aspecto, la investigacion en co-autoria o también denominada investigacion
colaborativa, podria mejorar la capacidad de escritura de los estudiantes de educacién superior.
Tambien hay docentes investigadores, que mediante los recursos compartidos en los entornos de
aprendizaje, introducen a los estudiantes a mejores resultados en redaccién de trabajos académicos,
y una mejor cultura linglistica centrada en la escritura (Han & Schuurmans-Stekhoven, 2017).

Los estudios de alfabetizacion informacional han demostrado que los estudiantes universitarios
utilizan una variedad de fuentes de informacion para realizar investigaciones y cominmente eligen
fuentes de Internet sobre las fuentes tradicionales de las bibliotecas. Al respecto, Taylor & Dalal
(2017) exponen referencias de la participacion por género y sus resultados en practicas asociadas a
ALFIN. Los resultados de esta investigacion, revelan que las mujeres parecian ser mas exigentes que
los hombres al momento de evaluar las fuentes de internet. De tal manera que los hombres parecian
tener mas confianza en la credibilidad y precision de los resultados devueltos por los motores de
basqueda.
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Uno de los objetos de estudios de importancia en ALFIN, es las competencias en informacion de los
estudiantes adultos, al respecto, ellos regularmente necesitan mas practica con la evaluacion de
fuentes de informacién, mientras que, al completar sus titulos, enfrentan desafios tales como
encontrar, evaluar y utilizar la informacion como tarea principal, por ello los instructores no deben
asumir que estos, tienen competencias informacionales (Rapchak, Lewis, Motyka & Balmert, 2015).
Otros de los elementos que se estudian en torno al desarrollo de competencias informacionales en
estudiantes adultos, son: la percepcién de confianza y motivacion para aumentar el compromiso de
estos, en intentos de mejorar los niveles de habilidades de gestion de la informacion mediante el
aprendizaje basado en problemas (Roberts, 2017).

Elementos frecuentes en la gestion de la informacion

Se analizaron algunos elementos que se reportan con frecuencia en los articulos obtenidos en la
revision de literatura. Algunos aspectos citados por los autores, hacen referencia a los resultados de
aprendizaje de alfabetizacion informacional. Al respecto, Birkett & Hughes (2013) destacan la
adecuada seleccion de fuentes para acceder a la informacion necesaria, la localizacion y eleccion de
fuentes relevantes, y la recuperacion y organizacion de la informacion de manera eficaz. Por otro
lado, en Pinto et al. (2016) se sefialan grupos de competencias, establecidos como la blusqueda de
informacion, la evaluacion de informacién, procesamiento de informacién y comunicacion de
informacion. Mientras que, Hernandez (2010), detalla estos elementos con cierta similaridad,
definidos como: busqueda, evaluacion, uso y comunicacién de la informacion. Por otra parte, ciertos
elementos son sugeridos por Twomey (2015) como habilidades cognitivas de orden superior que
favorecen el éxito de los estudiantes en la educacion superior, estas son: aplicar, analizar y evaluar
informacion. Este ultimo, evaluar la informacion, también es mencionado en (Rapchak, Lewis,
Motyka & Balmert, 2015), donde ademas de este elemento, se hace referencia a encontrar y analizar
recursos adecuados. En este marco, (Faix & Fyn, 2020) analizan, destrezas y habilidades para evitar
la desinformacién en el complejo entorno mediatico actual, promoviendo el dominio de estrategias
para la evaluacion de fuentes de informacion.

Respecto a la busqueda de informacion, Weber, Becker & Hillmert (2019) analizaron el
comportamiento de los estudiantes en el reconocimiento de fuentes y estrategias de busqueda
avanzada para encontrar informacion adecuada, en funcién de sus necesidades de informacion. Estas
busquedas avanzadas pueden ser atribuidas al uso de la l6gica booleana (Lowe et al., 2017).

Otros elementos son comunes, y se mencionan de diferente manera: busqueda de fuentes; busqueda
critica y la localizacién de la informacidon; y comprender, interpretar y sintetizar la informacion de la
literatura preexistente (Han & Schuurmans-Stekhoven, 2017). En secuencia, estos ultimos elementos,
se pueden asociar con el pensamiento critico, constituidos como competencias informacionales (Crist,
Duncan & Bianchi, 2017).

Por su parte, Carr, Irredell, Newton-Smith & Clark (2011) presentan principios y practicas para
apoyar la educacion en alfabetizacion informacional, de los cuales se deducen algunos elementos ya
mencionados: encontrar la informacidn necesaria de manera efectiva y eficiente, evaluar criticamente
la informacion y el proceso de busqueda de informacion, gestionar la informacion recopilada o
generada, aplicar informacion previa y nueva para construir nuevos conceptos 0 crear nuevos
conocimientos o entendimientos.

Otras formas de gestionar la informacion, es la visualizacidn de esta en contextos de tecnologia mavil.
En tal sentido, Pinto, Fernandez, Caballero-Mariscal & Sales (2020), destacan el uso de dispositivos
moviles como una competencia de los estudiantes de educacion superior, para interactuar con la
informacion de contexto internacional. En esta misma linea, Shana & Ishtaiwa (2013), recomiendan
la adaptacion a nuevas tecnologias, para los estudiantes de siglo XXI, quienes podrian mejorar la
gestion de informacion, al obtener conocimientos centrados en habilidades digitales que los califique
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para adquirir competencias informacionales. Aunque los estudiantes universitarios se perciben a si
mismos como orientados y preparados digitalmente carecen de los medios criticos para analizar y
juzgar la informacién recopilada y su posterior gestion y recuperacién de la informacién (Peled,
2021). Por tanto, el uso de tecnologias se puede percibir como un paso que favorece la gestion de la
informacion.

Evaluacion y diagndstico de competencias informacionales

Twomey (2015) define a la evaluacion, como la medicion del aprendizaje, y la adquisiciéon de
competencias en contexto informacional, por tanto, la evaluacidn deberia integrarse en tareas reales
que se espera que los estudiantes realicen en el entorno académico. Existen diversas formas de
evaluacién, habitualmente se formulan cuestionarios para el diagnostico de competencias
informacionales, con bases estadisticas de pruebas de confiabilidad; algunos de estos cuestionarios
incluyen solo preguntas de opciones multiples. Algunas de estas pruebas de opcién multiple no
facilitan la medicion de capacidades de estudiantes para desarrollar con éxito estrategias de busqueda,
navegar por bases de datos, evaluar, elegir un recurso apropiado y otros aspectos importantes.

Otra forma de evaluar es el anlisis de citas. También se realiza la evaluacion parcializada de ciertas
dimensiones o componentes principales de la gestion de informacién. Es el caso de Birkett & Hughes
(2013), quienes se centraron en la evaluacion de técnicas de busqueda de informacion en sus
estudiantes, para ello evaluaron la bibliografia utilizada, y valorada por el trabajo colaborativo entre
el docente y el bibliotecario, percibiendo el uso de recursos primarios, sin ir mas alld, hacia el
descubrimiento de informacion que supone ser mas amplia, de calidad y de relevancia.

Por otra parte, en relacion a la aplicacion de instrumentos validados, Pinto et al. (2016) hacen
referencia a una evaluacion 6ptima que implica el uso de métodos cualitativos, como entrevistas,
tareas de busqueda de informacion, rabricas de evaluacion. Estos midieron mediante la aplicacion de
un instrumento: la creencia de los estudiantes en la importancia de las habilidades de alfabetizacién
informacional; la autoeficacia, la fe de los estudiantes en su capacidad para dominar esas habilidades;
y la principal fuente de competencias de informacion de aprendizaje de los estudiantes.

Garcia, Argelagos & Privado (2021), proponen un instrumento que intenta evaluar las habilidades de
resolucion de problemas de informacion de los estudiantes universitarios en relacion con una de
revision de la literatura académica. Este instrumento podria ser utilizado para analizar el desarrollo
de competencias informacionales, necesarias para el éxito de estudiantes que acceden a las carreras
de educacion superior.

Mientras que Hernandez (2010) describe de varias formas, los hallazgos reflejados como resultado
de la aplicacion de las evaluaciones: bajo nivel de aptitudes para encontrar, seleccionar, y usar la
informacion para una tarea; pocos conocimientos para realizar una bdsqueda adecuada a sus
necesidades; informacion encontrada en la web, generalmente en Google, sin ser comparada;
desconocimiento de los recursos de informacion que ofrecen las bibliotecas, y cierta tendencia a
capturar textualmente la informacion encontrada sin comparar, sintetizar y redactar nuevas ideas
como producto del analisis critico de la informacién.

Uno de los aspectos mas evaluados es la busqueda de informacion. En los estudios de las
competencias informacionales de los estudiantes de primer afo, el conocimiento demostrado de la
I6gica booleana se evaltua con frecuencia como un factor determinante de la competencia en la
recuperacion de informacién (Lowe et al., 2017). Es por ello que, ante la ausencia del uso de la légica
booleana, muchos estudiantes de los primeros niveles tienen dificultades para utilizar las fuentes de
informacion de manera eficiente y para desarrollar de informacion y desarrollar la alfabetizacion
informacional, en su contexto general (Pieterse, Greenberg & Santo, 2018). Una de las competencias
que es frecuentemente evaluada es el pensamiento critico, la cual debe desarrollarse desde los ultimos
niveles previos al pregrado, y continuando en la universidad (Crist, Duncan & Bianchi, 2017).
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Las competencias informacionales se pueden medir desde su integracién en modelos modelos
disefiados para la evaluacion de alfabetizacion informacional. Al respecto, (Mears-Delgado &
Marzal, 2018) plantearon un modelo que incluye los componentes: programa de alfabetizacion
informacional, competencias docentes, integracion en el curriculo, reflexion de la practica, resultados
de aprendizaje y gestion institucional e infraestructura, que convergen en indicadores de produccién
cientifica, competencias tecnoldgicas e informacionales, impacto en el trabajo, integracion en redes
colaborativas, e infraestructuras para la conectividad, el uso y acceso de recursos para resultados
esperados en torno al desarrollo de las competencias informacionales.

Finalmente, existen aspectos fundamentales en el campo de la alfabetizacion informacional: la
evaluacion y el uso de las fuentes, en ese sentido, tradicionalmente se evalla a los estudiantes
mediante un trabajo de curso auténtico y calificado; los resultados, proporcionan diversas pruebas de
la conexion entre lo que los estudiantes saben y lo que realmente hacen (Nierenberg, Lag & Dahl,
2021).

El desarrollo de competencias informacionales mediante programas de formacion

Los bibliotecarios durante mucho tiempo, se han preocupado por ensefiar instruccion en el campo de
la Alfabetizacion Informacional. Los programas de formacion tradicionalmente estan centrados en
ensefar las competencias necesarias para utilizar los recursos de la biblioteca.

Mendoza, Pamatmat & Daran (2020), miden la eficacia de 6 procesos que promueven el desarrollo
de competencias informacionales: definicion de la tarea, las estrategias de busqueda de informacion,
localizacion y acceso, uso de la informacion, sintesis y evaluacion. Estos procesos se analizan, a fin
de obtener como producto final habilidades para: identificar las fuentes de informacion, la busqueda
de fuentes precisas, la extraccion de informacion, la recopilacion de la informacion y la evaluacion
de la eficacia o eficiencia del producto final.

Mientras tanto, y de forma regular se estima convenientemente ensefiar las competencias
informacionales planteando problemas tipicos a los estudiantes (Pinto, et al., 2016). Con este mismo
proposito, Hernandez (2010) analiza en su estudio, un programa de formacion en competencias
informacionales para estudiantes, centrado en la gestion de la informacion (busqueda, evaluacion, uso
y comunicacion de la informacion).

Por otro lado, comprender caracteristicas especificas e identificar comportamientos de busqueda
detallados puede ayudar a los bibliotecarios e instructores a preparar mejor a los estudiantes para
realizar investigaciones. Mas especificamente, puede ayudar a ensefiar a los estudiantes a comprender
y evaluar la calidad y utilidad de la informacion disponible en Internet (Taylor & Dalal, 2017). En
este contexto, en programas de formacidn también se promueve con mayor énfasis, la evaluacion de
la autoridad de las fuentes de informacion. Surgen interrogantes como: ;,Qué es una fuente util o
fiable? ¢Quién lo determina? Abordar estos cuestionamientos, en los programas de formacién dan
soporte a bases sélidas y fundamentales mejorar la basqueda y el uso de la informacion, destacando
el ejercicio de la autoridad y la confianza en fuentes de informacion (Angell & Tewell, 2017).

Respecto a la calidad de la informacion, Rapchak, Lewis, Motyka & Balmert (2015) recomiendan a
los instructores, independientemente de la disciplina, que modelen y proporcionen un andamiaje de
los resultados de aprendizaje de alfabetizacion informacional apropiados, especialmente de la
evaluacion de la informacion.

En &reas como la medicina, el aprendizaje basado en problemas, se identifico como la experiencia de
aprendizaje que brindaria a los estudiantes la oportunidad de desarrollar competencias
informacionales (Carr, Irredell, Newton-Smith & Clark, 2011). En tal sentido, este método de
ensefianza podria ser implementado en programas de formacion de usuarios en ciertas carreras, para
un anhelado progreso en adquirir competencias informacionales.
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Finalmente es importante considerar las necesidades de informacion para el aprendizaje de la ALFIN
en la comunidad académica. En ese sentido, se promueve la necesidad trabajar sobre el desarrollo de
competencias informacionales propiciadas como las habilidades, conocimientos, técnicas y actitudes
para buscar, recuperar, acceder, trabajar y producir informacién escrita, visual, oral, entre otras
modalidades compartidas en espacios temporales hibridos (presenciales y virtuales) (Marques, Matta
& Bacellar, 2019).

Conclusiones

Los estudios obtenidos de la revision de literatura, contribuyeron en la identificacion y categorizacion
de ciertos elementos asociados con el desarrollo de competencias informacionales. Las competencias
informacionales se describen en relacion con la Alfabetizacion Informacional, distinguida como un
componente de suma importancia en la formacion universitaria desde los primeros niveles.

Las competencias informacionales se concentran en actividades relacionadas con las formas de
acceso, uso, evaluacion, procesamiento y publicacion de la informacion. A su vez, estas actividades
se establecen como elementos generales, que agrupan procesos especificos: la claridad de las
necesidades de informacion, la busqueda y seleccion adecuada de fuentes de informacion, las
estrategias aplicadas para la basqueda de informacion tales como la logica booleana, el analisis y
pensamiento critico centrado en la evaluacién de la informacion, con el objetivo de comprender,
interpretar y sintetizar la informacion de la literatura preexistente, y gestionar y procesar la
informacion recopilada para crear nuevos conceptos o conocimientos.

Respecto a la evaluacién, se identificaron diversas formas y escenarios para medir estas
competencias, con la particular aplicacion de cuestionarios con preguntas de opcién multiple,
centrados regularmente en las formas de acceder a la informacion y como gestionarla, donde los
aspectos mas evaluados son la busqueda y evaluacion de la informacion como base para el disefio de
programas de formacion.
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