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Resumen:

Desplegar una practica pedagdgica inclusiva presenta diversos desafios, los que se han
complejizado aun méas durante la pandemia por virus SARS-CoV-2. Objetivo: caracterizar la
experiencia docente durante la ensefianza virtual en contexto de pandemia; profundizando en
las competencias de atencion a la diversidad y el nivel de desarrollo de inteligencia emocional
del profesorado. Método: cuantitativo con disefio exploratorio, transversal y no experimental.
Participaron 78 profesores de establecimientos educacionales chilenos quienes respondieron
cuestionario online compuesto de: caracterizacion sociodemografica, experiencia virtual,
competencias en atencion a la diversidad e inteligencia emocional. Resultados: Participantes
mostraron una percepcion positiva sobre el desarrollo de las clases durante la pandemia.
Reconocen que sus expectativas hacia el aprendizaje de los estudiantes son relevantes como
parte de su rol dentro de la atencion a la diversidad. Ademas, los datos muestran una asociacion
entre edad y nivel total de inteligencia emocional, lo que redunda en un clima propicio para el
aprendizaje dentro y fuera del aula escolar. Se discute la importancia que adquiere el rol
docente en el despliegue de una practica pedagogica que propicie la inclusion y la valoracion
de la diversidad, reafirmando la importancia de la inteligencia emocional en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Palabras clave:
Pedagogia; pandemia, inteligencia emocional, diversidad estudiantil.
Abstract:

Deploying an inclusive pedagogical practice presents various challenges, which have become
even more complex during the SARS-CoV-2 virus pandemic. Objective: to characterize the
teaching experience during virtual teaching in the context of a pandemic; deepening the
competencies of attention to diversity and the level of development of emotional intelligence
of the teaching staff. Method: quantitative with an exploratory, cross-sectional and non-
experimental design. Participants were 78 teachers from Chilean educational establishments
who answered an online questionnaire about sociodemographic characterization, virtual
experience, competencies in attention to diversity and emotional intelligence. Results:
Participants positively perceived the development of classes during the pandemic. They
recognize that their expectations for student learning are relevant as part of their role in
attention to diversity. In addition, the data show an association between age and total level of
emotional intelligence, which results in a favourable climate for learning inside and outside the
school classroom. The importance of the teaching role in deploying a pedagogical practice that
promotes inclusion and the appreciation of diversity is discussed, reaffirming the importance
of emotional intelligence in the teaching and learning processes.

Keywords: Pedagogy; pandemic, emotional intelligence, student diversity
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Introduccion

La pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) oblig6 a implementar en
todo el mundo politicas de salud publica que incluyeron cuarentenas, cierre de establecimientos
educacionales y la implementacion de teletrabajo (Ramirez-Pereira et al., 2021; Sandoval-
Obando & Sandoval-Diaz, 2020). En mayo 2020 los datos indicaron que méas de 1.200 millones
de estudiantes alrededor del mundo vieron suspendidas las clases presenciales en sus
respectivas instituciones educativas (CEPAL-UNESCO, 2020). En este escenario, el
Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC) implement6 innovaciones para continuar con
el plan curricular, mediante tecnologias de la informacidn y comunicacion para migrar hacia
una educacion telematica o virtual. La educacion virtual, entendida como la realizacion del
proceso educativo a través del ciberespacio mediante recursos de conexion a internet (Gutiérrez
Bonilla, 2015), ha permitido continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto
sanitario de pandemia (Exposito & Marsollier, 2020).

Si bien la educacion virtual ha sido una opcién para la continuidad de los procesos
educativos, se debe tener presente que ésta fue implementada como una respuesta de
emergencia a las restricciones sanitarias. Segun datos del MINEDUC, (2020), en Chile s6lo un
40% de los estudiantes accedieron a una educacion no presencial. En el afio 2021 se impulsé
el retorno a clases presenciales, donde se estima que alrededor de un 63% de los
establecimientos educativos lograron implementar protocolos sanitarios para permitir el
regreso de sus estudiantes (MINEDUC, 2021). No obstante, la capacidad de respuesta y de
adaptacion a la pandemia ha representado una nueva desventaja para los procesos de
aprendizaje de los estudiantes de sectores socio-econdémicos bajos, medios-bajos y medios,
profundizando las desigualdades educativas existentes entre el sistema publico y privado de
educacion, ademés de visibilizar un conjunto de deficiencias existentes en materia de
infraestructura y preparacion del capital humano para la integracién efectiva de las TICs en la
ensefianza (Quiroz, 2020; Lusquinos, 2020). Asimismo, la falta de preparacion de padres y
madres en la formacion de sus hijos de los niveles iniciales y de ensefianza basica, requirié una
mayor cantidad de tiempo y dedicacién por parte del docente para orientar y compartir
estrategias basicas de acompafiamiento familiar al interior de los hogares méas vulnerables
(Aguilar, 2020).

La implementacion de la educacion virtual requiere dominio de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion (TIC) por parte de los profesores (Armstrong-Gallegos &
Sandoval-Obando, 2022). Es decir, se espera que los profesores sean capaces de desplegar
habilidades que cumplan con las metas pedagdgicas, asi como la utilizacion efectiva de
herramientas digitales (Cedefio, 2019). Competencias de creatividad, innovacion, estimulacion
del aprendizaje y la capacidad de adaptacion de la ensefianza a las caracteristicas de los
estudiantes son fundamentales para que las TICs favorezcan el proceso educativo (Escribano
Hervis, 2018; Fernandez & Bermejo, 2012). Lamentablemente, el nivel de dominio de las TICs
es desigual entre los educadores, ya que se ha observado que no todos ellos cuentan con las
herramientas y conocimientos necesarios para su uso (Casales Navarrete, 2021; CIAE, 2020;
Eyzaguirre et al., 2020). Asimismo, la utilizacion de las TICs por parte del profesorado esta
intrinsecamente relacionada con maltiples variables, tales como la calidad y pertinencia de la
formacion inicial de los docentes, la autoeficacia percibida en relacion a su competencia digital
(Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018), en su competencia pedagdgica (Arancibia et al., 2018) y
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en la motivacién con que despliega su quehacer profesional (Karaseva et al., 2017). Es asi
como a la demanda habitual del docente, se agregan nuevos desafios que han tensionado adn
mas su rol profesional. Precisamente por ello, esta investigacion estuvo orientada a caracterizar
la experiencia de profesores en ejercicio durante el periodo de clases en modalidad virtual,
junto con explorar sus competencias de atencion a la diversidad y desarrollo de inteligencia
emocional.

Atencion a la diversidad

La modalidad virtual desafia la diversidad, propia de las comunidades educativas (Mena
etal., 2012), al demandar el despliegue de competencias propias de la digitalizacidn del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Para cumplir con lo anterior, se requiere de un proceso de adaptacion
y transformacién de las practicas pedagogicas (Arango et al., 2018), permitiendo que el
alumnado genere las condiciones méas idoneas para su aprendizaje (autogestion), es decir, que
los contenidos y actividades educativas se adapten de manera diferencial a las necesidades
individuales de cada nifio/a, pero también responda a los intereses colectivos en un entorno
versatil, dinamico y colaborativo (Diaz et al., 2021).

Se ha reportado que la formacion inicial de los profesores presenta deficiencias en
términos de atencion y manejo de la diversidad en el aula (Ruffinelli, 2013). Si bien se reconoce
que la inclusion debe ser un aspecto esencial en la calidad educativa, su aplicacion en las
practicas cotidianas de los docentes ha sido compleja y superficial (Pegalajar & Colmenero,
2017; San Martin et al., 2017). Es decir, la supremacia de la rutina y la norma obliga muchas
veces al profesorado a imponer una linea causal de control y poder que le otorga ser el poseedor
del conocimiento dentro de una logica de ensefianza y aprendizaje tradicional y mondtona
(Sandoval-Obando et al., 2020). Ademas, la evidencia en Chile muestra que este &mbito tiene
falencias significativas en el ejercicio de la profesion docente (Rodriguez & Castillo, 2014),
reafirmando la importancia de que la formacidn inicial docente (FID) sea capaz de responder
a los intereses y expectativas académicas de los futuros pedagogos dentro y fuera del aula
(Bucksworth, 2017). De esta forma, transformando los curriculos formativos y posicionando
al futuro educador como un agente dindmico, capaz de identificar las necesidades de
aprendizaje del alumnado, para el despliegue de estrategias idoneas y flexibles (Nascimento
dos Santos et al., 2016).

En el caso de Chile, San Martin et al., (2017) plantean que la apropiacion de la
educacion inclusiva por parte de los profesores tiene carencias que les impediria un adecuado
manejo de la diversidad en el aula, situacién que los mismos profesores reconocen. A su vez,
la formacidn sobre inclusion parece quedar relegada a aspectos tedricos, donde los docentes
posteriormente tienen dificultades para llevarlo a la practica (Gelber Nufiez et al., 2019).
Tenorio, (2011) expuso que las carreras de pedagogia en Chile no lograban incorporar en sus
programas elementos que habiliten a los docentes para educar en la diversidad. Diez afios mas
tarde y en contexto de pandemia se sigue planteando que las practicas educativas cotidianas
mantienen carencias en la implementacion de estrategias acordes a los intereses, necesidades y
particularidades de los nifios/as (Castillo-Retamal et al., 2021; Sandoval-Obando, 2021). Es asi
como la pandemia ha puesto de manifiesto que los estudiantes con NEE han resultado ser de
los grupos més afectados, debido tanto a las barreras para acceder al curriculo, como a las
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carencias en la formacion de profesores para atender a la diversidad (Castillo-Retamal et al.,
2021; Meresman & Ullmann, 2020; Moreno Rodriguez, 2020; Palma et al., 2018).

Inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional (IE), originalmente publicado por Salovey &
Mayer, (1990) y popularizado por Goleman, (1995), se refiere a la habilidad para identificar y
manejar las emociones de la propia persona y de los demas. En el contexto educacional la IE
se vincula con mayores indicadores de satisfaccion laboral en el profesorado, asi como bajos
niveles de estrés laboral (Mérida-Lopez et al., 2022; Yin et al., 2019). Asimismo, pareciera ser
que la promocién de la IE en el profesorado favoreceria una prevencion primaria frente a una
amplia gama de situaciones potencialmente adversas, tales como el consumo de drogas, el
estrés cronico, la ansiedad o la impulsividad (Malaisi, 2016). No obstante, su abordaje debe
instalarse de manera transversal y sistematica en la formacion inicial de las/os docentes para
que, posteriormente, estos puedan contener y acompariar apropiadamente a sus estudiantes
durante todo el ciclo escolar (Costa et al., 2021). A pesar de lo anterior, existe una tendencia a
que este tipo de formacion se lleve a cabo de manera excesivamente tedrica a través de
seminarios o cursos, en lugar de grupos de trabajo o sesiones préacticas, dificultando ain mas
su correcta implementacion dentro del aula (Cabello et al., 2010; Escolar et al., 2017).

La educacién en modalidad virtual ha incrementado las presiones de la labor de los
profesores, sobrecargando sus funciones y demandando multiplicidad de roles, lo que ha
Ilevado a un aumento en sintomas de ansiedad, depresion y estrés (Besser et al., 2022; Ozamiz-
Etxebarria et al., 2021). Con respecto a la situacion en Chile, estudios han reportado que al
menos la mitad de los profesores consideran que la carga de trabajo ha aumentado en periodo
de pandemia, trayendo como consecuencia estrés laboral, preocupacion por su salud y estado
emocional, siendo dificil mantener una separacion entre las demandas del hogar y el trabajo
escolar (CIAE, 2020; Elige educar, 2020).

Como lo plantea Alvarado, (2021), para mantener un adecuado desempefio de las
practicas educativas en la modalidad virtual, el desarrollo de la educacion emocional de los
profesores se hace ain mas relevante. El contexto educativo, de por si altamente demandante,
ha aumentado en complejidad debido a la situacion sanitaria de pandemia, por lo que relevar
la necesidad de formacion docente en competencias socio-emocionales parece un aspecto
relevante para el desarrollo efectivo de las practicas pedagdgicas, transformandose en un factor
predictor del bienestar y éxito profesional (Marchant et al., 2020; Sandoval-Obando, 2021). Al
respecto, Hernandez (2017) sefiala que no solo se trata de ensefiar y transmitir contenidos, sino
que el docente debe propiciar la mediacién del aprendizaje y las emociones del alumnado. Por
ende, resulta imprescindible que el docente sea quien conozca y maneje sus competencias
emocionales, para desplegarlas oportunamente en la interaccion con sus estudiantes.

En relacion con lo expuesto anteriormente, el presente estudio tuvo como propésito los
siguientes objetivos: 1) Caracterizar la experiencia de los profesores al desarrollar clases
virtuales; 2) lIdentificar las competencias de atencion a la diversidad de los profesores; 3)
Valorar el nivel de desarrollo de inteligencia emocional en los profesores.

ReHubo |21



ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales

e-ISSN 2550-6587
] ] https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/index
e O Vol. 8 Nim. 2 (17- 40): Julio — Diciembre 2023
rehuso@utm.edu.ec

Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales Universidad Técnica de Manabi
DOI: 10.33936/rehuso.v8i2.5751

Metodologia

Disefio del Estudio

Esta investigacion se realizd desde un paradigma cuantitativo, con un disefio
exploratorio, transversal y no experimental.

Participantes

El acceso a la muestra se realizd mediante un muestreo no probabilistico, de tipo
intencional. La muestra quedd conformada por 78 profesores en ejercicio en establecimientos
educacionales reconocidos por el estado de Chile. Las edades de los participantes estuvieron
comprendidas entre los 21 a 64 afios (M=36.6 afios), compuesta por participantes de ambos
géneros (80.8 % mujeres y 19.2 % hombres), distribuidos geograficamente con un 15.8%
provenientes de zona norte y centro y 84.6% de la zona sur del pais.

Instrumentos

Cuestionario sociodemografico: Se elabord un cuestionario ad hoc para recoger variables
sociodemogréficas y caracterizar el desempefio profesional de la poblacion de estudio. Estuvo
compuesto de 20 preguntas que incluian género, edad, localidad de trabajo, uso de herramientas
digitales, modalidad educativa en la que se desempefian, entre otras.

Cuestionario de Experiencia Virtual (de elaboracidn propia): Cuestionario disefiado a partir
de publicaciones previas con la misma poblacién (CIAE, 2020; Educar Chile, 2020; Elige
educar, 2020), para explorar la autopercepcion de los participantes sobre su experiencia
impartiendo clases virtuales. El cuestionario consté de seis afirmaciones con tematicas
especificas del desempefio pedagdgico en pandemia, ademas de dos items que abordan aspectos
de estrés y demandas del hogar (ver Tabla 1). Las preguntas se organizaron en escala Likert de
cinco puntos (1= ‘Muy en desacuerdo’, hasta 5= ‘Muy de acuerdo’). La consistencia interna
del cuestionario se valor6 utilizando el coeficiente omega de McDonald obteniendo un ® =
.712, lo que indica un nivel aceptable de confiabilidad.

Tabla 1.
Cuestionario Experiencia virtual

Item Afirmacion

Item 1  Durante las clases y/o actividades no presenciales/virtuales, he sido capaz de
entregar los mismos contenidos que en las clases o actividades presenciales

Iltem 2  En este tiempo de clases virtuales, he logrado evaluar el avance académico
de los estudiantes

Item3  Logro motivar a mis estudiantes a que participen en las clases y actividades
no presenciales.

Iltem 4  Soy capaz de buscar y encontrar material y/o recursos en internet para mis
estudiantes.

Iltem5  Puedo hacer uso de la tecnologia para la realizacién de clases y/o actividades
no presenciales

Item6  Soy capaz de crear contenidos de manera digital (videos de YouTube,
paginas web, power point, etc.) para complementar mis clases virtuales.
Items adicionales
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Item7 Mientras realizaba las clases, debia estar preocupado/a de otros asuntos del
hogar.

Item8 Me he sentido estresado a raiz de las demandas que implican las clases
online.

Fuente: Elaboracion propia

Competencias docentes en atencion a la diversidad (Paz Delgado, 2014). El cuestionario busca
medir el nivel de competencia docente en atencion a la diversidad, entendido como los
conocimientos conceptuales, procedimentales, junto a las actitudes y creencias de los
profesores en relacién con su capacidad para ejercer la labor docente en entornos diversos e
inclusivos. Se compone de 24 items distribuidos en tres dimensiones: Dimension
Conocimientos que mide el grado de dominio de conceptos referente a la atencién a la
diversidad e inclusion; Dimensién Habilidades que mide el dominio de los docentes para
responder a las demandas de diversidad en el contexto de una escuela; Dimensién Actitudes y
Creencias que permite identificar afectos, compromisos y sentimientos respecto a la atencién
a la diversidad de los estudiantes.

Las autoras reportan propiedades psicométricas adecuadas, con procedimiento de
validez a través de juicio de expertos, adecuada consistencia interna (Alpha de Cronbach de
0.81) y andlisis factorial que corrobora la estructura de tres dimensiones.

Cuestionario Wong and Low Emotional Intelligence Scale (Wong & Huang, 2002), versién en
castellano (WLEIS-S) (Extremeraetal., 2019). EI WLEIS-S esta compuesto por cuatro factores
que corresponden a una valoracion y expresion de las propias emociones (Intrapersonal),
valoracion y reconocimiento de las emociones en otros (Interpersonal), regulacion de las
propias emociones (Regulacién emocional) y uso de la emocién para facilitar el desempefio
(Asimilacién emocional). El cuestionario entrega un puntaje total que da cuenta del nivel de
inteligencia emocional percibida. Cada factor se compone de 4 items con una escala tipo Likert
de 7 puntos (desde 1 = ‘Completamente en desacuerdo’, hasta 7 = ‘Completamente de
acuerdo’).

La adaptacion al castellano del cuestionario reporta buenos indicadores de consistencia
interna para la escala total y subescalas (a>.70) (Extremera et al., 2019).

Procedimiento

El estudio se llevd a cabo durante el segundo semestre del afio 2021 mediante un
formulario de aplicacion online a través de Question Pro, el cual se difundid en instituciones
educativas. Los lineamientos éticos se enmarcaron en los procedimientos de investigacion de
pregrado que incluyen resguardo de los criterios de rigurosidad cientifica y consentimiento
informado.

Andlisis de datos

El andlisis se realiz6 mediante el paquete estadistico IBM SPSS version 27. Se calculd
la fiabilidad de las pruebas mediante el coeficiente omega de McDonald con el programa JASP
version 0.16 (JASP_Team, 2021). El analisis de normalidad de las variables se realizé mediante
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, no ajustandose las mismas a una distribucién normal.
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Resultados

Los participantes se desempefiaban en establecimientos educacionales preferentemente
de zona urbana (78.2%), con un 42.3% de colegios publicos (financiados en su totalidad por el
estado), 50% a modalidad mixta (particular subvencionado), y 3.8% a colegios privados. Los
niveles educativos que atendian corresponden a 44.9% primaria, 19.2% secundaria, 5.1% nivel
parvulario, y el resto a mas de un nivel. Casi todos los participantes (95%) reportaron haber
trabajado con estudiantes con NEE, de los cuales un 75.6% refiri6 estar capacitado en tematicas
de inclusién y diversidad educativa.

En cuanto a la forma de trabajo vinculada a la contingencia sanitaria, 52.6% de los
profesores se encontraba realizando clases en modalidad hibrida (presencial y virtual), seguido
por la modalidad virtual (33.3%) y presencial (10.3%). Las estrategias para el desarrollo de
clases virtuales se presentan en Figura 1.

Con respecto a actividades adicionales a la docencia directa realizadas con mayor
frecuencia, se mencionan atencion de apoderados, consultas y reuniones (ver Figura 1).

Figural

Modalidad de clases y actividades utilizadas por profesores durante periodo de pandemia

Remota sincrénica 87 % l
.8& Remota asincrénica 76 %
g’!’ Material impreso 72 %
E Material audiovisual 76 %
Otro i‘
0 25 50 75 100
Porcentaje
B Entrega material 55 %
Reuniones virtuales 83 %
% Atender apoderados 92 %
Ne]
§ Consultas online 83 %
Ensefar TICs est 59 %
Cap.en TICs 59 %

Nota. Grafico A muestra el porcentaje de profesores segun estrategias de ensefianza utilizada;
Gréafico B muestra el porcentaje de profesores segun actividades realizadas.

En cuanto a la experiencia de los profesores durante su trabajo en pandemia, las
respuestas de los participantes mostraron una percepcion general positiva sobre su capacidad
para desarrollar adecuadamente clases virtuales, con un promedio de los seis items de M=3.79
(DS=0.65). Aparece con una menor puntuacion el item 1 “Durante las clases y/o actividades
no presenciales/virtuales, he sido capaz de entregar los mismos contenidos que en las clases o
actividades presenciales” (M=2.97, DS=1.09). Figura 2 muestra detalle de respuestas.
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Figura 2

Gréfico cuestionario de Experiencia Virtual
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ITEM1- 40% 40%

[
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Nota. El grafico representa el porcentaje de respuesta en cada item del cuestionario sobre
adaptacion al contexto virtual.

Por otro lado, los participantes reportaron alta frecuencia de preocupaciones adicionales
(M=4.03, DS=1.26) y sensacion de estrés (M=4.25, DS=1.08) mientras desarrollaban su trabajo
docente en contexto de pandemia.

Competencias docentes en atencién a la diversidad

La consistencia interna fue buena para la escala en las dimensiones Habilidad y
Actitudes y creencias (w = .840) Los resultados de la dimension Habilidades mostraron un
promedio de M=26.10 (DS= 4.24). La revision por items evidencié una tendencia a responder
de forma positiva a las afirmaciones, es decir, los participantes refirieron si poseer habilidades
para trabajar en el contexto de una escuela inclusiva. Dentro de las habilidades con mayor
puntuacion se encuentran tener altas expectativas de los estudiantes (M=3.63, DS=.58) y
reconocer la diversidad como recurso para mejorar la ensefianza (M=3.48, DS=.66).

En la dimensién Actitudes y creencias se obtuvo un promedio de M=37.9 (DS= 3.70).
Se observd una tendencia a responder de forma positiva a las afirmaciones, lo que indicaria
actitudes y creencias favorables hacia la atencion de la diversidad dentro del aula escolar. Las
afirmaciones que recibieron mayores puntuaciones fueron referidas a la creencia de que todos
los estudiantes son capaces de aprender (M=3.81, DS=.39) y relevar la necesidad de trabajo
coordinado entre profesores para la educacion inclusiva (M=3.76, DS=.44).

En cuanto a la dimensiébn de Conocimientos el puntaje promedio fue de
M=3.62(DS=1.05). Se identificé un alto porcentaje de acierto en la pregunta final, referida a
conocer el rol del profesor de educacidn diferencial, y un acierto superior al 60% en el resto de
las preguntas (Tabla 2).
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Tabla 2
Resultados dimension Conocimientos

Pregunta Acierto
1. ¢Cudl de las siguientes definiciones describe mejor la educacion 62.3%
inclusiva?

2. ¢Cual de las siguientes expresiones define la mejor manera en la que se 63.3%
deberia abordar la diversidad de las personas en educacion?

3. Para dar respuesta a las diferencias individuales en estilos de 66.2%
aprendizaje, capacidad y rendimiento ;cuél de las siguientes estrategias
organizativas cree que favorece la inclusion?

4. ;Cudl de los siguientes programas/servicios favorece la inclusion de un 77.9%
estudiante con necesidades educativas especificas que muestra pocos

progresos en el proceso de aprendizaje?

5. ¢Cual de las siguientes opciones es la tarea principal de un profesor de 92.2%
educacion diferencial en la escuela regular?

Nota. La tabla muestra el porcentaje de respuestas correctas en cada una de las
preguntas de la dimensién Conocimientos del cuestionario Competencias docentes en
atencion a la diversidad.

Inteligencia emocional en docentes

La consistencia interna fue excelente en la escala de inteligencia emocional WLEIS-S
(w =.911). La Tabla 3 presenta los resultados descriptivos del cuestionario junto a los datos
normativos seguin genero. En cada dimensidn se aprecia que los participantes obtuvieron
puntajes promedio acorde a las medias normativas (Extremera et al., 2019).

Ademas, se obtuvo una correlacion positiva al nivel p<.01 entre la variable edad y la
puntuacion del cuestionario IE total (r=.356). Estos resultados indican que, a mayor edad, los
participantes obtuvieron un mayor nivel total de inteligencia emocional.

Tabla 3
Datos descriptivos y normas cuestionario WLEIS-S

Resultados Muestra Normas
Factores Mujeres Hombres Mujeres Hombres
M(DS) M(DS) M(DS) M(DS)

IE intrapersonal 5.60(0.87) 5.98(0.80) 5.31(1.03) 5.23(1.08)
IE interpersonal 5.71(0.80) 5.70(0.92) 5.40(0.95) 5.03(1.10)
IE asimilacion  5.93(0.88) 6.03(0.48) 5.22(1.08) 5.19(1.16)
emocional

IE regulacién 5.48(0.91) 5.81(0.83) 4.75(1.20) 4.95(1.20)
emocional

IE total 5.68(0.73) 5.88(0.82) 5.17(0.86) 5.09(0.95)

Nota: Datos normativos extraidos de Extremera et al., (2019). IE: Inteligencia
emocional

ReHuSo|2s



Stephanie Armstrong-Gallegos, Eduardo Sandoval-Obando. Inteligencia emocional y competencias para la
atencion a la diversidad en docentes chilenos durante la pandemia.

Discusion
El presente estudio tuvo como propoésito caracterizar la experiencia de profesores en
ejercicio durante el periodo de clases en modalidad virtual, junto con explorar las competencias
de atencion a la diversidad y desarrollo de inteligencia emocional. A partir de lo anterior, se

destacan los principales hallazgos e implicaciones del estudio en funcion de las tematicas
exploradas.

Caracteristicas de la labor docente en contexto de pandemia

Como han mostrado diversos estudios (Frolova et al., 2021; Kalimullina et al., 2021,
Oliveira et al., 2021; Starkey et al., 2021), la ensefianza virtual forzada por la pandemia por
COVID-19 tuvo un carécter repentino, lo que llevo a que se transformara en una experiencia
pedagdgica improvisada dentro de un contexto excepcional y marcado por la incertidumbre. A
pesar de lo anterior, los profesores parecen haber demostrado altas capacidades de flexibilidad
y autoaprendizaje, dado que lograron llevar a cabo la continuidad del proceso educativo
(Armstrong-Gallegos & Sandoval-Obando, 2022; Yang, 2021). En este trabajo, se pudieron
rescatar estrategias de clases tanto en modalidad hibrida como online, las que fueron
acompariadas por la creacion de recursos pedagdgicos adicionales. Lo anterior, es coherente
con lo sistematizado por Gonzalez-Hernando et al., (2020) quienes enfatizan la necesidad de
utilizar herramientas tecnolégicas no tradicionales en los procesos educativos, integrando las
redes sociales, juegos, video tutoriales y contenido abierto, permitiendo que el aprendizaje
ocurra en tiempos y espacios diversos, mas alla de los limites definidos por los procesos de
escolarizacion.

Las diversas estrategias pedagdgicas utilizadas por los profesores, asi como las
actividades desplegadas en apoyo a las mismas, como el uso de herramientas tecnoldgicas para
el desarrollo de sus clases y la creacion de contenidos digitales como recursos adicionales de
las clases virtuales, resultan coherentes con previos reportes. Autores (Camilleri & Camilleri,
2021; De Cara et al., 2022; Reimers et al., 2020; Yu et al., 2021) destacaron los esfuerzos
docentes por innovar en sus estrategias de ensefianza y enriquecer la calidad de las aulas
virtuales, movilizandose en el uso de tecnologias educativas virtuales para relacionarse con sus
alumnos en tiempo real, a través de programas de videoconferencia y plataformas interactivas
construidas en contexto de pandemia. Con menor logro se identifica el abordaje de contenidos
curriculares, dado que los profesores mencionan que la virtualidad les dificulto la entrega de
dichos contenidos, en comparacion con las clases presenciales. Al respecto, Mustafa, (2020) y
Putri et al., (2020) observaron que los profesores identificaron restricciones en los métodos de
enseflanza normalmente aplicables en una clase presencial, una menor cobertura de contenidos
del plan de estudios, falta de conocimientos tecnoldgicos que obstaculizan el potencial del
aprendizaje en linea, ademas de la débil supervision parental frente al aprendizaje del
alumnado, entre otras complejidades.

En cuanto a las actividades desarrolladas, se observa que los profesores destinaron un
porcentaje importante de su tiempo en atencion de apoderados y estudiantes, asi como en la
participacién en reuniones técnica — pedagogicas. Este hallazgo coincide con lo reportado por
Hong et al., (2021), donde se ha puesto en evidencia que los profesores debieron acoger las
demandas de la comunidad educativa, las cuales contemplaban aspectos académicos como
también personales donde brindaron apoyo y contencién. Se asume entonces una carga
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adicional para los docentes, lo que parece haber impactado de forma negativa en su vida
personal y familiar (Vargas Rubilar & Oros, 2021).

Si bien se ha planteado que en general la labor docente suele estar ligada a una mayor
prevalencia de trastornos relacionados con la ansiedad y el estrés laboral (Besser et al., 2022;
von der Embse et al., 2019), dichas condiciones de riesgo se vieron incrementadas durante los
periodos prolongados de confinamiento (Ozamiz-Etxebarria et al., 2021). Los participantes del
presente estudio mencionaron que habian presentado altos niveles de estrés y preocupacion
debido a la carga laboral. Estos resultados permiten complementar la comprensién del trabajo
realizado por los profesores durante el segundo afio de pandemia, donde demostraron ser
capaces de implementar clases virtuales de forma efectiva. Lamentablemente, esta capacidad
se realizd a expensas de la salud mental de los profesores (Cheptea et al., 2021; Sokal et al.,
2020).

Competencias de atencion a la diversidad

El reconocimiento de la diversidad en los centros educativos demanda formacion del
profesorado para realizar un trabajo efectivo e inclusivo (Atkins et al., 2021; Parmigiani et al.,
2021). Se destaca que los profesores reconocen que sus expectativas hacia el aprendizaje de
los estudiantes son relevantes como parte de su rol dentro de la atencién a la diversidad, &mbito
que obtuvo alta puntuacion tanto a nivel de habilidades como actitudes. La posicion de alta
valoracion que asumen los profesores frente a la diversidad e inclusion educativa favorece
significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje (Boys, 2022).

La dimension tedrica de Conocimientos sobre la atencion a la diversidad mostro que
maés de la mitad de los participantes acertaron en todas las preguntas. No obstante, Tarabini,
(2020) sefiala que el confinamiento dejo en evidencia las multiples brechas que posee el modelo
educativo imperante, en los que algunos colectivos sociales se encuentran en una situacion de
mayor desventaja escolar (por ejemplo, alumnado con NEE, personas en situacion de
discapacidad, comunidades rurales, etc.). Es decir, persisten ciertas barreras y nudos criticos
para asegurar el acceso igualitario a este nuevo escenario educativo, por lo que se veria
mermada la calidad requerida para que participe y aprenda integralmente el estudiantado en su
totalidad. Por su parte, Silva-Cid (2020) plantea que el profesorado tiene una presion por
cumplir con el curriculum oficial y rendir en las pruebas estandarizadas de medicion de los
aprendizajes, incidiendo en la didactica docente y su discurso estén mayoritariamente centrados
en cumplir con los planes de estudio, sin considerar el contexto historico-cultural ni el capital
social del alumnado.

Desarrollo de inteligencia emocional

La IE se relaciona con la practica docente y su desempefio a través de las caracteristicas
personales del profesorado, entre ellas el manejo emocional de los demas, las habilidades de
relacion y el control de la impulsividad. Tales habilidades predicen un desempefio éptimo en
el trabajo, favorecen la adaptacion a los cambios y la automotivacion, observandose que las
mujeres obtienen mejores puntuaciones que los hombres (Cejudo & L6pez-Delgado, 2017).
Igualmente, numerosos estudios reportan una relacion positiva entre la IE y el ajuste
psicoldgico (Extremera & Rey, 2015), las relaciones interpersonales positivas (Brackett &
Caruso, 2007), el bienestar general (Sanchez-Alvarez et al., 2016) y la salud (Martins et al.,
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2010; Rey & Extremera, 2011). Precisamente por ello, existe una creciente preocupacion del
sistema educativo por generar condiciones que favorezcan el equilibrio mental y emocional de
los docentes, quienes hasta ahora han logrado trabajar de manera sostenida, mostrando en
ocasiones fatiga o cansancio en la modalidad virtual de ensefianza (Ramos-Huenteo et al.,
2020).

Los hallazgos observados en estas dimensiones evidenciaron que, a mayor edad de los
profesores, estos reportaron un mayor nivel total de inteligencia emocional, lo que redunda en
un clima propicio para el aprendizaje dentro y fuera del aula escolar. Dicho hallazgo pareciera
ser prometedor respecto al proceso de desarrollo (personal y profesional) que alcanza el
profesorado a lo largo de sus trayectorias vitales. Sin embargo, pareciera ser que la edad y la
experiencia va mermando, en lugar de mejorar la atencién y la claridad emocional en los
docentes, resultando independiente de su capacidad para regular sus estados emocionales
(Domingo, 2021). Por consiguiente, no se puede negar que un exceso de atencion a las
emociones podria resultar complejo y desafiante, asociandose con trastornos clinicos (Hervas,
2011). A su vez, mientras los docentes de méas edad y experiencia se mantengan en niveles
saludables podria ayudarles a experimentar menos burnout en su trabajo cotidiano (Palomera
Martin et al., 2006). En la misma linea, otros estudios han planteafo que la competencia
profesional de los profesores, que incluye habilidades y competencias socio-emocionales,
creencias y motivos personales, se convierten en un factor de prediccion critico del bienestar y
éxito profesional (Blewitt et al., 2020; Lauermann & Konig, 2016; Mortensen & Barnett, 2015;
Papadopoulou et al., 2014; Sandoval-Obando, 2021).

En cuanto a las limitaciones del presente estudio, resulta importante reafirmar los
resultados con un mayor nimero de casos y experiencias por parte de profesores de diversas
zonas geograficas. Una caracterizacion mas completa de los participantes, que incluya aspectos
socioecondémicos y condiciones laborales seria un aporte para identificar otras fuentes de
variabilidad en los datos. Ademas, se debe reconocer el momento excepcional de la toma de
datos, en un contexto de problemas sanitarios a nivel global, por lo que su reproductibilidad y
generalizacion puede resultar compleja. Los instrumentos utilizados corresponden a
autorreportes, lo que requiere autoconocimiento sobre actitudes y preferencias personales por
parte de los participantes quienes pueden verse influidos por la deseabilidad social. Finalmente,
el cuestionario de Experiencia virtual fue elaborado para los fines de la presente investigacion,
por lo que requiere revisiones adicionales para su posterior validacion.

Conclusiones

En conclusion, existe consenso respecto a la importancia de las caracteristicas de la
practica pedagogica en los docentes. Su desempefio (personal y profesional) requiere
sensibilidad frente a sus propias emociones, asi como a la de sus estudiantes, lo cual no sélo
beneficia el aprendizaje de los estudiantes, sino también su bienestar emocional y desarrollo
personal. Los docentes que son capaces de reconcoer y gestionar sus propias emociones, asi
como las de sus estudiantes, estarian mejor capacitados para crear un ambiente seguro y de
apoyo, lo que tendra un impacto positivo mas alla del aula. De esta manera, se puede decir que
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el rol docente no solo se limita a ensefiar conocimientos, sino también a ayudar en la formacion
integral de los estudiantes.

En consecuencia, pareciera ser que la realidad que enfrenta el profesorado es altamente
heterogénea y diversa en funcion del contexto histérico-cultural en el que se desenvuelven
cotidianamente. Ademas, la amplia gama de responsabilidades y tareas que han asumido los
docentes durante la pandemia subraya la importancia de la dimension emocional en el proceso
educativo y desarrollo integral del alumnado, el que paraddjicamente sigue siendo uno de los
aspectos mas complejos y desatendidos en el sistema escolar.
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