ReHuSo

Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales

POLITICAS PARA EL DESARROLLO DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Politis for the development of the bibliographic collection of the technical university of Manabi

IGabriela Monserrate Macias Vera 0000-0002-5157-5336

2Maria de los Angeles Ormaza Pincay 0000-0003-2161-1751

'Universidad Técnica de Manabi, Ecuador. gmacias2876@utm.edu.ec
2Universidad Técnica de Manabi, Ecuador. maria.ormaza@utm.edu.ec

Recepcion: 01 de 06 de 2023 / Aceptacién: 05 de 08 de 2023 / Publicacién: 26 de 10 de 2023

Citacion/como citar este articulo: Macias, G. y Ormaza, M. (2023). Politicas para el
desarrollo del acervo bibliografico de la Universidad Técnica de Manabi. ReHuSo, 8, 46-57,
https://doi.org/10.33936/rehuso.v8iEspecial.6174

PI53


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://orcid.org/%200000-0002-5157-5336
https://orcid.org/0000-0003-2161-1751
mailto:gmacias2876@utm.edu.ec
mailto:maria.ormaza@utm.edu.ec
https://doi.org/10.33936/rehuso.v8iEspecial.6174

ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales
e-ISSN 2550-6587

https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/index
e l I O Vol. 8 Num. Especial (46-57) 2023
rehuso@utm.edu.ec

Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales Universidad Técnica de Manabi
DOI: https://doi.org/10.33936/rehuso.v8iEspecial.6174

Resumen

Las politicas para el desarrollo del acervo bibliografico son importantes en cualquier institucion de
educacion superior. La Universidad Técnica de Manabi (UTM) no es la excepcidon. En este contexto,
esta investigacién tiene como proposito principal analizar como estas politicas, vinculadas con las
normativas y procesos para la conformacion de la coleccién bibliohemerogréafica de la biblioteca Dr.
Alejandro Mufioz Davila, definen los procedimientos para la articulacion y organizacion de las
fuentes de informacién de este centro documental. En tal virtud, uno de los propositos de este tipo
de politicas es disponer de una biblioteca que cuente con instalaciones adecuadas, con un acervo
bibliogréfico fisico y digital acorde con la oferta académica de esta alma mater, con un sistema
informéatico de gestion que responda a los requerimientos de la comunidad universitaria y se
complementa con el acceso a bases de datos de publicaciones cientificas multidisciplinarias y
especializadas. Este estudio tiene un abordaje metodoldgico cualitativo y para ello se vale del
andlisis bibliogréafico documental, pues se indaga tanto en las politicas institucionales como en el
enfoque tedrico de investigaciones relacionadas que permiten comprenden la tematica en cuestion.
En el contexto de los resultados se realizo una entrevista al director de la Biblioteca de la
Universidad Técnica de Manabi para definir la gestion de la conservacién y actualizacion del acervo
bibliogréafico fisico y digital, incluyendo recursos bibliograficos en formatos de accesibilidad
universal; y, el mejoramiento de los servicios de las bibliotecas.

Palabras clave: acervo bibliografico, biblioteca, normativas, politicas, procedimientos.

Abstract

Policies for the development of the literature are important in any higher education institution. The
Technical University of Manabi (UTM) is no exception. In this context, the main purpose of this
research is to analyze how these policies, linked to the norms and processes for the creation of the
bibliographic collection of the library Dr. Alejandro Mufioz Davila, define the procedures for the
articulation and organization of the sources of information of this documentation center. Thus, one
of the purposes of this type of policy is to have a library that has adequate facilities, with a physical
and digital bibliographic collection in accordance with the academic offer of this alma mater, with
a management computer system that meets the requirements of the university community and is
complemented by access to databases of multidisciplinary and specialized scientific publications.
This study has as methodological approach the documentary bibliographic analysis, since it
investigates both the institutional policies and the theoretical approach of related investigations that
allow to understand the subject matter in question. The results are intended to define the way in
which the UTM library manages the conservation and updating of the physical and digital
bibliographic collection, including bibliographic resources in formats of universal accessibility; and
improving library services.

Key words: bibliographic collection, library, regulations, policies, procedures.
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Introduccidn

La préctica del andlisis documental de contenido en bibliotecas es relevante en la organizacion del
acervo bibliogréfico, pues se debe tener en cuenta que los descriptores y palabras clave resultantes
del analisis de contenido constituyen el mecanismo para la recuperacion y acceso al conocimiento
disponible en las bases de datos locales y remotos. Por ello se consider6 pertinente conocer los
aspectos relacionados con el tema, tanto tedricos como técnicos, tecnolégicos y administrativos, con
el fin de tener una vision de conjunto sobre la practica que las bibliotecas.

Para dinamizar el acervo bibliografico, los servicios de bibliotecas, deben interactuar mediante
innovaciones que se han desarrollado a partir de la era digital, incorporacion de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion, destinados a elevar la eficiencia de la calidad, para alcanzar los
resultados en la atencion a los usuarios. Las bibliotecas siempre han interactuado con ambientes que
las trascienden. Segun Tripaldi et al. (2010), el internet es un factor de relevancia en ese contexto y
ofrece nuevas opciones para la comunidad. Para entender la importancia del factor internet en la
planificacién de los servicios, se debe salir del medio, a examinar los comportamientos y las
opiniones. Un mejor conocimiento permitird reconocer sus carencias y asi adecuar los futuros
servicios bibliotecarios.

Metodologia
Este estudio en el ambito metodoldgico es cualitativo y para ello se vale del analisis bibliografico
documental. Segin Hernandez y Mendoza (2018), este andlisis parte de un proceso a través del cual
se recopilan conceptos con la intencion de poseer un conocimiento sistematizado. Tiene como
objetivo producir informacidn elemental de un tema particular. Es un tipo de investigacion que posee
nombres derivados de diferentes fuentes que pueden ser de tipo documental, bibliografica, de la
literatura, secundaria, resumen, entre otras. Dentro de la investigacion, el analisis bibliografico es
utilizado porque el proceso investigativo mediante la recoleccion de informacion bibliografica
permite profundizar en las fuentes de investigacion disponibles y que se encuentran relacionadas con
las politicas para el desarrollo del acervo bibliogréfico en la biblioteca de la Universidad Técnica de
Manabi. Este analisis se encuentra basado en investigaciones previas, articulos cientificos que permita
sustentar a partir de un marco referencial la investigacion realizada. Ademas, como técnica de
investigacion se empled la entrevista que fue realizada al director de la Biblioteca de esta alma mater.

Resultados

Se presenta a continuacion, en la tabla 1, los resultados de la entrevista al Mg. César Plua, director de
la Biblioteca Central de la Universidad Técnica de Manabi.
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Tabla 1. Entrevista al Mg. César Plua, director de la Biblioteca Central de la Universidad Técnica de

Manabi

Nivel 1 Intervencion

Pregunta

¢Qué son las politicas para el desarrollo del
acervo bibliografico y por qué cree que son
relevantes?

¢Qué tipo de procedimientos debe seguir el
acervo bibliogréfico en una biblioteca?

¢Cuéles considera usted que son las diferencias
sustanciales del acervo bibliografico de una
biblioteca plblica con una biblioteca
universitaria?

Respuesta

Las politicas para el desarrollo del acervo
bibliografico son las acciones que se toman
(guias) para la conformacion de las colecciones
(acervo) en base a procesos tales como la
seleccion, adquisicién y posteriormente su
tratamiento técnico (clasificacion, catalogacién e
indizacion) del material bibliografico, para
finalmente ser ubicado en las estanterias.

En nuestro caso (no son iguales en todas las
bibliotecas), el procedimiento que se realiza es el
siguiente:

*Se consulta a las carreras si existe la necesidad
de actualizar la bibliografia correspondiente a su
area.

*En base a esa necesidad, se gestiona ante la
autoridad pertinente, la incorporacion de
contenidos.

*De ser aprobada la solicitud de la Biblioteca, se
contacta con los proveedores.

*Una vez obtenido el contacto con los
proveedores, se determina (en base al monto) si
la adquisicion es por infima cuantia o debe de ser
subida al portal de compras publicas.
*Posteriormente se recibe en biblioteca la
bibliografia adquirida y se realiza el
correspondiente proceso técnico para su posterior
ubicacidn en las estanterias.

A nuestro criterio, existen dos diferencias
significativas entre el acervo bibliografico de una
biblioteca publica y una biblioteca universitaria,
estos son:

*El tipo de usuarios al que esta dirigida la
coleccién. La biblioteca publica se caracteriza
por tener contenidos de cultura general, ya que
Sus usuarios pertenecen a una comunidad
diversa, con acceso por lo general gratuito y
abierto a todos. El acervo de una biblioteca
universitaria, estd compuesto por bibliografia
especializada en las areas que se estudian en la
universidad y su acceso estd restringido al
publico en general (la mayoria de los casos y
dependiendo de la importancia del material), sélo
se puede acceder siendo miembro de Ia
comunidad universitaria.

eLa otra diferencia, radica en el presupuesto
asignado para la adquisicion del material
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bibliografico, siendo éste, mayor para las
bibliotecas universitarias, por la calidad y costo
de los libros especializados.

Al no contar con todo el personal preparado

profesionalmente en bibliotecologia o algin area
¢Qué tipo de formacion recibe el personal que relacionada, se toma como referencia los
labora en la Biblioteca de la UTM para mantener “Principios para la preservacion y conservacion
el acervo bibliografico en este centro de materiales de bibliotecas” preparado por la
documental? IFLA como una guia para todo el personal.

Definitivamente, si no pudiesen acceder al
¢Usted considera que para los usuarios resulta acervo bibliogréafico, no tendrian acceso a la
practico el hecho de acceder al acervo informacion sea esta impresa o digital.
bibliogréfico de la biblioteca de la UTM?

Como proyectos para la preservacion vy

conservacion del material bibliografico tenemos:
¢Cuéles son los proyectos para preservar el

acervo hibliografico en mencion? *La climatizacion de la sala de lectura, como
medida preventiva para la conservacién del
acervo.

*Seguir capacitando a los funcionarios de la BC
en el debido tratamiento fisico de los libros
(manipulacion) para que a su vez cumplan un
efecto multiplicador con nuestros usuarios.

El incremento del acervo bibliografico depende
en gran medida de la necesidad de las carreras
¢De qué forma se prevé incrementar el acervo para actualizar su coleccion, siempre y cuando se
bibliografico de la UTM a mediano y largo plazo? cuente con el respectivo presupuesto para su
adquisicion.

Fuente: elaboracidn propia

Analisis bibliografico y discusion

De la entrevista realizada al director de la biblioteca de la Universidad Técnica de Manabi se deduce
que un centro documental es un componente esencial de la sociedad y, como tal, es facilitadora de
procesos de mejoramiento de la calidad de vida de las personas, pues se constituye en un espacio
para la convivencia, el sano esparcimiento, el conocimiento, la educacion, y en uno de los principales
medios para el ejercicio del derecho a la informacion, herramienta imprescindible para la
competitividad y la sostenibilidad. Por lo tanto, segun Morales (2015), le corresponde al Estado
generar, cumplir y hacer cumplir politicas publicas orientadas a la creacion y desarrollo de la
biblioteca publica en el pais; pues su existencia y funcionamiento constituyen un factor decisivo
para satisfacer las necesidades de informacion y conocimiento de las personas, aspectos esenciales
para el desarrollo.

Por esta razon, un estudio de Acosta (2017) sefiala que “las bibliotecas universitarias, en el Ecuador,
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se proyectan a mejorar la calidad de servicio de referencia, acorde con el avance tecnoldgico, y la
gestion del conocimiento, mediante sistema integrado de gestion de biblioteca, y optimizar al
personal por seleccion y competencia para convertir las bibliotecas en centro de recursos para el
aprendizaje e investigacion” (p. 3), Con ello se pretende facilitar el acceso y la difusién de los
recursos de informacion, y la consecucion de propiciar el fortalecimiento, mediante bases de datos
de recursos electronico y multidisciplinarias y especializadas por cada facultad. (Espinoza y Mejia,
2012).

Los servicios de referencia para su organizacion y puesta en marcha, reestructurarlo, innovar,
implica administrar y planificar la organizacién en todas las aristas que presenta. La
innovacion requiere de la reingenieria, es decir redisefiar los procesos de la organizacion
para lograr el rendimiento y la calidad, establecer objetivos, estrategias y acciones con el
propésito de alcanzarlos y utilizar eficazmente todos los recursos. (Garcia, 2012, p. 35)

En el contexto de las politicas para el desarrollo del acervo bibliografico “se consideran areas de la
bibliotecologia, como la catalogacion, clasificacion, bibliografia, indizacion, la consulta, los
procesos técnicos, en las ciencias sociales, ya que su inspiracion proviene de las humanidades”
(Morales, 2015, p.31).

Sobre las bibliotecas y la gestién del conocimiento a través de las innovaciones y habilidades
aplicadas en la organizacion y recuperacion de informacion, dirigidos a los usuarios, con la finalidad
de integrar los servicios, se requiere estrategias innovadoras de gestion. Al respecto, Carrillo et al.
(2017) considera que “el compromiso social de las universidades por contribuir a crear una
ciudadania cada vez mas critica y participativa conlleva la necesidad de seguir innovando en la
gestion de la informacion que generan” (p. 103).

Las bibliotecas como centros documentales se encuentran orientadas a lograr una
identificacion con los usuarios, ofrecer calidad en la prestacion de la educacidn, recreacion
e investigacion de la institucion que presta un servicio. La biblioteca por su satisfaccion de
los usuarios reales debe cumplir con sus expectativas y servicios de informacion a la
poblacion que asiste a la biblioteca. (Rodriguez, 2015, p.3)

En cuanto al acervo bibliografico, Corchuelo et al. (2017) considera que es fundamental que los
servicios de referencias para su organizacion, y funcionamiento, se realice la innovacion estratégica
y planificacion de las &reas de procesos, establecer objetivos y cumplimiento, para lograr la eficacia
de los recursos de informacion, para mejorar la atencion a los usuarios. En consecuencia, los
servicios de referencias son aquellos que ofrecen las bibliotecas para atender las expectativas de los
usuarios, mediante el avance de la tecnologia, por cuanto en la actualidad se habla de referencias
digitales, que se proporciona en las bases de datos de recursos electronicos de bibliotecas virtuales.

Al respecto, las bibliotecas han estado involucradas en la gestion del conocimiento a traves
de la aplicacion de sus habilidades en la organizacién y recuperacion de informacion. Las
bibliotecas publicas dejaran de trabajar de manera individual y aislada y requieren generar
estrategias de gestion y multidisciplinarias, asi como trabajo en red con instituciones de
diversa indole. (Ventosa y Lopez, 2017, p. 109)
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En este sentido, la organizacion documental, permite que se integren colecciones que hagan explicito
el significado de dichas relaciones, creando un nucleo de conocimientos acerca de los documentos
que conforman la coleccion logrando su relevancia dentro de las bibliotecas. Para Caravia (2009),
una biblioteca es una coleccion organizada con arreglo a unas normas técnicas precisas de libros y
otros materiales bibliograficos, para hacer posible su consulta y utilizacion, “garantizandose a los
usuarios potenciales, cuando la biblioteca haya de tener alguna proyeccién puablica, un acceso en
condiciones adecuadas y suficientes. Se entendera aqui que, si no estd organizada, una coleccién no
puede denominarse técnicamente biblioteca”. (p, 17).

El proceso de seleccion para todo tipo de material se llevara a cabo, segun Lisowska Navarro (2009),
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Contenido tematico: las tematicas deben estar ajustadas a los programas académicos
ofrecidos por la Universidad como apoyo a las actividades de docencia, investigacion y
extension.

e Calidad: se evaluaran las autores, teméticas, teorias, conocimiento y enfoques

e Valor bibliografico: se evaluaran las editoriales, en términos de calidad y grado de
especializacion.

e Fechade publicacion: se evaluara la fecha de publicacion o edicion del material, de acuerdo
a la disciplina del documento

e Idioma de publicacion: se valorara la lengua en funcién de la vigencia de la obra y la
importancia que tenga en el desarrollo de un tema concreto

e Soporte: se valorara el soporte analdgico o digital en que se encuentre registrada la obra,
facilitando su uso presencial o remoto, mono o multiusuario.

El acervo documental de una biblioteca en general, segin Acosta (2017), también se encuentra
conformado por las siguientes colecciones:

e Coleccion de Referencia: Aquella que, por sus objetivos, plan de ordenacion y forma de
tratar los temas, sirve para obtener la informacion de manera inmediata, o la que remite a
otras obras para conocer o ampliar un tema determinado. Ejemplo: enciclopedias,
diccionarios, manuales, directorios, bibliografias; entre otros.

e Coleccion General: Formada por libros de caracter general o especializado en las diferentes
areas del conocimiento. Incluye monografias, tratados, informes de investigaciones, libros
de texto, ensayos, documentos grises: memorias de congresos, seminarios, entre otros.

Desde esta perspectiva, Gonzalez (2016) sostiene que en las bibliotecas universitarias es
fundamental aplicar el quehacer de la bibliotecologia, para organizar fondos bibliogréaficos, utilizar
estrategias innovadoras, habilidades y destrezas. Debiendo realizar un adecuado reclutamiento y
seleccion por competencia de personal especializado para las bibliotecas, siendo el centro de
recursos para el aprendizaje y la investigacion en las diversas instituciones, con la finalidad de
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mejorar la atencion a los usuarios.
El acervo bibliogréafico y la digitalizacion bibliotecaria

El material digitalizado en las bibliotecas universitarias ha servido para incrementar y preservar el
acervo bibliografico existente y también para responder a la gran demanda de informacion de
estudiantes, profesionales, y cualquier otra persona.

Segun Paredes (2018), la digitalizacion del acervo bibliografico de un centro documental permite
visibilizar y tener acceso a una coleccion en linea de objetos digitales de buena calidad, creados o
recopilados y administrados, que se ponen a disposicion de manera coherente y perdurable y con el
respaldo de los servicios necesarios para que los usuarios puedan encontrar y utilizar €sos recursos.

Desde la perspectiva de Cruz (2016), este tipo de procedimientos adapta sus servicios con las
caracteristicas propias del mundo online: inmediatez, caracteristicas visuales (es decir, ofrecer
materiales en formatos interesantes) y descarga sencilla. En cambio, otros estudios consideran que
“el proceso de digitalizacion ha tenido una gran relevancia dentro de los procesos educativos, su
importancia reside que es una herramienta auxiliar que motiva la transmision del conocimiento, el
acceso a la informacion y el incentivo a la investigacion” (Arévalo, 2016, p. 36).

Para Delgadillo (2016), aparte de preservar el acervo bibliografico, la digitalizacion permite a los
usuarios conseguir sus objetivos en lo que a informacion se refiere, personalizan contenidos y
servicios que se adaptan al perfil del usuario. Es decir, que el entorno virtual debe de poder facilitar
la busqueda de documentos, solucionar problemas técnicos y orientacion para que los estudiantes
puedan hacer un uso eficiente de los recursos disponibles en la plataforma.

La necesidad de conservar documentos digitales tiene una gran relevancia dentro de la
proteccion documental. Cuando se habla de documentos electronicos nos podemos referir a
copias digitales de documentos impresos o bien a documentos de origen digital sin copia
impresa. Las politicas de conservacién pueden ser diferentes en cada caso, sobre todo cuando
también se conserva el documento original (Serrano, 2017, p.22)

En lo que concierne al acervo bibliografico y a las politicas que se implementen, el proceso de
digitalizacion debe brindar, segin Pefia (2016), un conjunto de enlaces a distintas fuentes de
informacién. Asimismo, debe relacionarse a guias para el acceso a redes que direccionen al usuario
a revisar colecciones y recursos. De esta forma se complementa con los servicios bibliotecarios y
documentales, apoyando constantemente con el elemento humano mediante servicios a distancia.

En este sentido, Rodriguez (2019) destaca que la incorporacion de la tecnologia informética amplia
el concepto de digitalizacion, ya que facilita en menor tiempo el acceso e inmersion en el
conocimiento, la ciencia y la cultura, asi como ofrece un espacio para el trabajo autbnomo de los
estudiantes donde puedan experimentar la libre exploracion sobre los objetos y recursos del
conocimiento.

Al respecto, Guerrero, et al. (2021) sefiala que la digitalizacion tiene como principal ventaja el
acortar distancias. Es decir que contribuye a agilizar las necesidades del usuario y tener mas
conocimientos sobre varios temas al ser mucho mas rapida y efectiva una blsqueda de eTtas
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caracteristicas.

Para Vasquez y Londofio (2021), el acervo bibliogréafico es el fondo de informacion que maneja la
biblioteca para ser consultada por los usuarios. Por ello debe ser considerado como una inversion y
no un gasto, con un periodo de amortizacion, a los efectos fiscales, que depende de la obsolescencia
de uso del material y no de un tiempo fijo, como pueden ser las computadoras, el mobiliario, etc.

Otro elemento que ha ayudado en la preservacion y difusién del acervo bibliografico de una
biblioteca universitaria son los repositorios digitales. Estos han permitido renovar el
pensamiento de los usuarios desde las limitaciones al acceso de la informacion de forma
privada “haciendo énfasis a tendencias del acceso abierto como punto de origen para la
busqueda de fuentes de informacidn, las cuales permiten el crecimiento de la ciencia y la
investigacion desde las universidades como agentes de cambio y cooperacion internacional”
(S&nchez, et al. 2022, p. 3).

Segln Bodero et al. (2019), los repositorios son considerados una base de datos bibliograficos que
ayudan a la recopilacion de los resultados con la finalidad de aportar una mejor visibilidad hacia los
conocimientos, asi como en el fortalecimiento de la diseminacion de los mismos.

Adicional a ello, en lo relacionado con el acervo bibliografico, los repositorios digitales logran tener
mayor visibilidad, pero también depende de la difusion que se le da a esa informacién. Es importante
mencionar que esto requiere una nueva vision que integre los aspectos que conlleva la visibilidad
cientifica y nuevas funcionalidades tecnoldgicas, por lo que es necesario conocer las necesidades de
sus usuarios para agilizar la difusion de su produccion cientifica (Ortiz y Babini, 2019).

Conclusiones

El proceso de seleccion de material bibliografico en una biblioteca universitaria como la de laUTM
es realizado por profesionales bibliotecarios. Cualquier miembro de la comunidad académica podra
hacer sugerencias para la adquisicion del material, las cuales seran canalizadas para su posterior
seleccion y evaluacion. Si el material bibliografico propuesto se considera conveniente, pertinente
y prioritario, se procedera a realizar su compra. La seleccion obedecerd a criterios de autoridad,
relevancia, profundidad, actualidad, buen estilo, calidad en la edicidn, prestigio de la editorial,
contenido tematico, calidad, prevision de uso, valor bibliografico, idioma de publicacién (espafiol),
soporte (fisico y electronico), area geogréfica, fecha de publicacion (adquisicion de material
vigente), material de consulta complementario (enlaces a internet, adicion de plegables, afiches u
otros formatos).

En este contexto, el acervo bibliografico de esta institucién debe encontrarse acorde con las
necesidades de informacion por parte de los usuarios, teniendo en cuenta el plan de estudios de los
programas académicos y las lineas de investigacion y extension que desarrolla la institucion. La
seleccion se hara a través de la utilizacion de ayudas electronicas y otro tipo de fuentes de seleccion
de material bibliografico como: Bibliografias; catalogos colectivos y comerciales; librerias virtuales,
indices; resumenes; ofrecimiento de las casas editoriales de las novedades en plaza y solicitud de
los profesores y usuarios.
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La transformacion digital en bibliotecas universitarias ecuatorianas va unida al acceso abierto a la
informacién para el publico en general, como forma de democratizar el conocimiento y formar
ciudadanos informados. En la actualidad es casi una obligacion seguir aprovechando las ventajas de
las TIC, con el fin de fomentar la interaccion de las instituciones de educacién superior con sus
publicos o actores, tales como, docentes, estudiantes y comunidad externa que utiliza sus servicios.
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