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Resumen

Este estudio se enmarca en el contexto del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion y
el desarrollo de competencias informacionales, fundamentales para el acceso, analisis, evaluacion y
utilizacion adecuada de recursos de informacién para la transformacion digital de la sociedad. El
objetivo de la investigacion se centré en analizar el nivel de competencias informacionales vy el
grado de analfabetismo digital en las comunidades rurales. El disefio metodologico de la
investigacion fue de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo. Como método, se llev6 a cabo una
busqueda y revision sistematica del estado del arte, vinculada a instrumentos de medicion de
competencias y analfabetismo digital, basandose en las estadisticas del INEC 2022 y el analisis de
los datos validados en la investigacion de los autores Garcia, Martinez y Rodriguez, utilizando el
cuestionario IL-HUMASS de 26 items. Tras completar el andlisis de los resultados, se elabor6 un
informe detallado que determind que las causas del analfabetismo digital se relacionaban
principalmente con el nivel educativo y el grado de escolaridad de los usuarios, ademas de
identificarse otros factores como el género y la etnia. En conclusién, el conocimiento adquirido
proporciond una perspectiva matizada sobre el uso desigual de las TIC, la falta de competencias
informacionales y la participacion de la sociedad cada vez mas digital, como un medio para
desenvolverse en los diferentes ambitos que permiten el desarrollo de actividades econdmicas,
culturales, politicas y sociales.

Palabras clave

Habilidades informacionales, alfabetizacion, analfabetismo digital, brecha digital, formacion de
usuarios.

Abstract

This study is framed in the context of the development of Information and Communication
Technologies (ICT) and information competencies, which are fundamental in the process of access,
analysis, evaluation and use of information for the digital transformation of society. . The objective
of the research focused on analyzing the level of information competencies and the degree of digital
illiteracy in rural communities. The methodological design of the research was descriptive with a
qualitative approach. As a method, a systematic search and review of the state of the art was carried
out, linked to instruments for measuring skills and digital illiteracy, based on INEC 2022 statistics
and the analysis of the data validated in the research of the authors Garcia, Martinez and Rodriguez,
using the 26-item IL-HUMASS questionnaire. After completing the analysis of the results, a
detailed report was prepared that determined that the causes of digital illiteracy were mainly related
to the educational level and level of schooling of the users, in addition to identifying other factors
such as gender and ethnicity. In conclusion, the knowledge acquired provided a nuanced
perspective on the unequal use of ICT, the lack of informational skills and the participation of an
increasingly digital society, as a means to function in the different areas that allow the development
of economic activities. , cultural, political and social. Keywords: Informational skills, literacy,
digital illiteracy, digital divide, user training.
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Introduccidn

La informacién y la tecnologia representan hoy un gran desafio en la sociedad moderna. Desde la
revolucion industrial hasta la era de la Sociedad de la Informacion, impulsada por avances en
electronica, informética, comunicaciones e ingenieria genética, hemos presenciado la
automatizacion de la sociedad industrial y el surgimiento de fabricas inteligentes. En pleno siglo
XXI, es fundamental reconocer el papel fundamental de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el desarrollo de actividades econdémicas, culturales, politicas o sociales y demas
que forman parte de la cotidianidad.

En la sociedad de la informacion actual, es importante comprender cémo se accede, analiza, evalta
y utiliza la informacidn, para ello son necesarias las competencias informacionales relacionadas con
la busqueda, la evaluacion, el tratamiento y la comunicacion de la informacion (Anchundia & Calle,
2019). Por esta razon, el poder de la informatizacion ha recibido atencién no sélo en el campo de las
ciencias sociales. De acuerdo a Falcato (2019), el desarrollo de competencias informacionales
permite enfrentar los desafios del mundo actual:

[...] mas alla del conocimiento meramente técnico sobre las caracteristicas de un determinado
recurso, para adentrarse por los caminos de las condiciones sociales de la produccion, el
flujo y el uso de la informacién; el contacto con esta faceta es sumamente importante y (til,
ya que contribuye a generar competencias para plantear basquedas, orientarlas y elegir e
interpretar los resultados parciales o finales. Esto es aplicable a distintos aspectos de la vida,
lo cual aumenta el grado de libertad, que pasa a ser una libertad informada (p.7).

Es decir, la falta de habilidades y competencias de informacion impide que los ciudadanos se
comuniquen entre si personal y profesionalmente, asi como con empresas, instituciones y gobierno.
Sin habilidades de informacion, es imposible participar en la transformacion digital de la sociedad e
interactuar con esta nueva realidad (Parra, et al., 2021).

A pesar de la relevancia de las TIC en diversos ambitos del ser humano, como en la educacién y su
proceso de ensefianza-aprendizaje aportando con mayor acceso a herramientas efectivas de
comunicacion, en la gestion empresarial mediante la aplicacion de herramientas tecnoldgicas
relacionadas a las diversas areas del negocio y en la salud, donde los pacientes tienen un acceso
inmediato y directo a su historial médico, sin embargo, ante el desconocimiento y falta de
competencias informacionales surge a partir de los afios 80 una nueva problematica denominada
brecha digital, que es evidente por la falta acceso, uso y capacidad de manejo de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones dando paso a la exclusion de los grupos mas vulnerables de
esta sociedad de la informacion, denominandolos analfabetos, inmigrantes o nativos digitales.

La brecha digital o el acceso desigual a las TIC por parte de la poblacion es un tema que tiene larga
data desde la popularizacion de estas, especialmente de internet y que ha sido advertida tanto por
expertos como por las instituciones internacionales mas importantes (The Wolrd Bank, 2020). Se
entiende por brecha digital “la diferencia que existe entre individuos, hogares, empresas y areas

geograficas de diferentes niveles socioecondmicos en cuanto a su acceso a tales tecnologias” (Sour,
2017,p.127).

En este contexto, no todas las personas tienen las mismas oportunidades y condiciones para acceder
o utilizar la tecnologia, por lo que pocas, y a excepcion de los mas vulnerables, se benefician de la
sociedad de la informacion y el conocimiento. En el caso particular de Ecuador de acuerdo a las
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos - ENEMDU (2022), la poblacion de
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cinco afnos en adelante no tiene acceso a Internet y se considera analfabeto digital a una persona de
15 a 49 afios cuando cumple simultdneamente tres caracteristicas: 1) No tiene celular activado. 2)
En los ultimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los Gltimos 12 meses no ha utilizado
internet. Caracteristicas que pone a esta poblacién en una situacion de mayor vulnerabilidad y
desigualdad en la sociedad. De acuerdo a Sempértegui , (2022) si bien es cierto que lograr una
conexion e interaccion es un objetivo mundial que contribuye al cumplimiento de cada uno de los
17 ODS, en Ecuador la prolematica del fenomeno de la brecha digital se evidencia a raiz de la
pandemia del Covid-19 donde las desigualdades se agudizaron, la diferencia entre los hogares mas
ricos y mas pobres fue abismal en el acceso a la educacion. Mientras los primeros contaban con mas
de un dispositivo para comunicarse, en los otros, con suerte tenian un celular para todos y en
muchos casos sin acceso a Internet. Es importante mencionar que el factor economico solo es uno
de los factores que influye en la brecha digital, este fenomeno se presenta por cuentiones de;
Género, edad, discapacidad, ubicacion geografica, urbana-rural, laboral y nivel formativo.

Indudablemente en la época actual quién no tiene acceso a redes, herramientas tecnologicas y no ha
desarrollado habilidades informacionales se lo considera un analfabeto digital incapacitado para
desenvolverse y competir en la sociedad actual. En la linea de Marin y Gonzélez-Pifial (2011), se
destacan tres motivos por los que se produce la desigualdad digital: Analfabetismo digital por falta
de acceso a la tecnologia, analfabetismo generacional y analfabetismo tradicional. Son analfabetos
digitales, todos los individuos que se encuentran en el nivel de desconocimiento de las nuevas
tecnologias y actividades como; navegar por la web, usar un software, disfrutar de contenidos
multimedias, socializar en las redes sociales, crear documentos, clasificar informacion relevante,
etc. (Llorens & Alarcon, 2022).

En el presente estudio abordaremos la brecha digital como un fendmeno complejo debido a la
variedad de variables econémicas, demogréaficas, individuales y sociales asociadas al objetivo de
investigacion; que se basa en disefiar un modelo de competencias informacionales que promueva la
reduccion del analfabetismo digital en los usuarios de la ruralidad. Para el logro del objetivo
propuesto el trabajo se desarrollard en cuatro apartados; la metodologia, la presentacién de los
resultados, la discusion y conclusion que se enfoca en la problematica de estudio con la finalidad de
dar respuesta al problema propuesto.

Metodologia

A partir de la problemaética planteada, se disefia la investigacion de tipo descriptiva, que consiste en
la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento, donde los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (Arias , 2012).

Se aplicaron métodos y técnicas de acuerdo al objetivo propuesto, primero se realizd una
sistematizacion del estado del arte en relacion a las competencias profesionales y el analfabetismo
digital a través de un meta analisis. Posteriormente se realiz6 un analisis documental sobre el
analfabetismo digital en zonas rurales de Ecuador se trabajé con los datos estadisticos de poblacion
y Vivienda del INEC (2022). El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es la entidad
encargada de planificar, normar y certificar la produccion del Sistema Estadistico Nacional, ademés
de producir informacion estadistica pertinente, oportuna, confiable y de calidad; e, innovar en
metodologias, métricas y analisis de informacion estadistica necesaria para el disefio,
implementacion y evaluacion de la planificacion nacional (INEC, 2019). En cuanto a las
competencias se tomaron los datos publicados por (Guerrero-Quesada y Pinto,2019) mediante el
cuestionario IL-HUMASS en base a las dimensiones: global, busqueda, evaluacion, procesamiento
y comunicacion-difusion.

ReHu50 | 138



Selena Maritza Iman Zambrano, Juan Carlos Morales Intriago. Tecnologias de la informacién y la
comunicacion en comunidades rurales. Analisis de competencias informacionales y analfabetismo digital.

Resultados y discusién

De acuerdo con los objetivos planteados en este estudio, se muestra en la figura 1. Analfabetismo
digital (Zona Geogréfica) la tendencia del analfabetismo digital tanto en la zona rural como urbana,
evidenciando de acuerdo al INEC (2022) y a los datos estadisticos que el 19,03% de la poblacion
rural de 15 a 49 afios cumple simultaneamente con tres de las caracteristicas para ser considerado
analfabeto digital: 1) No tiene celular activado 2) En los dltimos 12 meses no ha utilizado
computadora 3) En los ultimos 12 meses no ha utilizado internet. En base a los resultados queda
claro que los hogares en el area rural son aproximadamente 5 veces méas analfabetos digitales que en
la urbe. Actualmente, con la revolucion de las TIC, cada vez surgen mas factores que estan
ampliando la enorme brecha en el desarrollo de las personas, especialmente de la zona rural. La
poblacion rural con analfabetismo, sufre impactos fisicos y psicoldgicos, ademas sus derechos
fundamentales como el acceso a la educacion y al juego son vulnerados, afectando sus roles
ocupacionales, habitos, intereses y motivaciones (..) (Latorre, 2020). Respecto a la brecha digital
urbano-rural, segin Benito-Castanedo (2017), se refiere a la brecha digital causada por el
aislamiento, especial orografia o muy baja densidad de poblacion. Los beneficios del uso de las Tics
en zonas rurales es una enorme area de oportunidad como lo menciona Armas et al. (2018) las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion contribuyen a la instalacion de nuevas
actividades econdmicas en estos espacios, si bien se necesita tanto capital humano como iniciativas
politicas para que esta realidad se propague a todo el medio rural, especialmente a las areas mas
periféricas en riesgo de abandono. Es importante mencionar que en Ecuador a través de politicas
publicas y la implementacion de iniciativas del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion en zonas rurales se ha logrado reducir la brecha digital, sin embargo, no es
suficiente ya que los factores de ubicacion geogréfica siguen influyendo en estos sectores. Segin
ITahora (2022), uno de los hallazgos que permiten establecer las brechas digitales y de conectividad
gue aun subsisten en Ecuador tiene relacion con la comparacién entre provincias. Asi, este informe
establece que sélo cuatro provincias (Imbabura, Pichincha, Guayas y Azuay) tienen una tasa de
cobertura superior al 50% de internet fijo, es decir mientras las zonas urbanas alcanzan un rango de
25 Mbps, las rurales ni siquiera llegan a 10 Mbps. Incluso, las velocidades son tan desiguales en el
pais que las zonas cercanas a la Amazonia no sobrepasan los 5 Mbps, este es el caso de Pastaza y
Orellana con 2 Mbps.

Fig. 1: Personas analfabetas digitales por area

9| 2020 | 2022 | 2074 | 2015 | 2016 | 2017 | 20018 | 2019 | 2020 | 2022 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2022

Urbana Rura

Fuente: INEC (2022)
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Segun la tabla 1. el Analfabetismo digital por género en el afio 2022 es del 9,5 % en mujeres de 15 a
49 afos; consideradas analfabetas digitales ya que no tienen celular activado, no han utilizado
computadora y no ha utilizado internet en los ultimos 12 meses. De acuerdo al estudio de Camacho
& Zurita, (2013) estos datos publicados en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el afio
2010 son una realidad actual ya que en sus indicadores la poblacién de mujeres tiene una tasa
mayor de analfabetismo digital. En América Latina la inequidad desigualdad es un problema
evidente en la brecha digital, el cual debe ser rectificado por parte de los gobiernos de cada pais. De
acuerdo a Robles & Moctezuma, (2013) en México la poblacion analfabeta ha disminuido
considerablemente tomando en cuenta que en 1970 era de 25,8% y en el afio 2015 era de 5,5%, esta
cifra demostrando una disminucion constante y haciendo referencia en gran medida a las mujeres;
tomando en cuenta que, segun datos del INEGI, de cada 100 mujeres 6 son consideradas
analfabetas. En Honduras el analfabetismo es impactante a causa que mas del 14,9% de la
poblacién esta considerada dentro de esta segmentacion y que la misma se encuentra en un elevado
indice de desempleo y descomposicion familiar. Lo que denota una cifra alarmante en
analfabetismo considerando que 804,600 personas son analfabetas de una poblacion de 8.093,877
personas (Flores, 2013). En el caso de Ecuador desde el 2018 al 2022 el porcentaje de
analfabetismo digital es mayor al sexo contrario, el porcentaje se mantiene en un 19,0% en
comparacion de los hombres, que para el 2022 el porcentaje representa el 3,6%. De acuerdo a
Llerena et al. (2018), el analfabetismo tecnologico se manifiesta de manera mas prominente en las
mujeres de la tercera edad en Ecuador. Esto puede deberse, en parte, a la incertidumbre que sienten
debido a su avanzada edad y la percepcion de que aprender tecnologia no les brindard beneficios
significativos. Asimismo, la falta de interés en adquirir habilidades tecnoldgicas constituye otra
causa relevante. Sin embargo, a pesar de la realidad evidenciada el Estado ecuatoriano ha
desarrollado programas, puntos de encuentro y proyectos tecnoldgicos que involucren a las nifias,
adolescentes y mujeres para lograr una sociedad mas justa, igualitaria e inclusiva. Como parte de
estas iniciativas para la reduccion del analfabetismo y brecha digital el MINTEL, ha organizado 38
talleres en el marco del Ciclo de Formacion Emprendedor Digital, en los que han participado mas
de 13 mil mujeres, incluidas estudiantes y empresarias. En estos talleres estan las Brigadas
Digitales, que son activaciones en territorio para la digitalizacién de emprendimientos, de los cuales
el 60% son liderados por mujeres (Gobierno del Encuentro, 2023).

Tabla 1. Analfabetismo digital por género

Sexo Aio %
Masculino 2022 6,8%
Femenino 2022 9,5%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos Instituto Nacional de Estadistica y Censos - ENEMDU -
Julio (2022)

De acuerdo a la figura 3. items, factores del analfabetismo digital: Formacion, economia y raza; en
el item de factor de formacion o instruccion en base a los datos recopilados por el INEC en el 2022,
el 21,9% de analfabetos digitales de Ecuador no tienen una educacion; siendo este un elemento que
agudiza la problematica. La educacion es una de las principales herramientas que permiten construir
sociedades inclusivas y democraticas para el bien comin. De acuerdo a Croso (2008) en
Latinoamérica, cerca de 35 millones de hombres y mujeres mayores de 15 afios no saben leer ni
escribir (un promedio de 10 %). Esta cifra se duplica en Honduras, El Salvador y Nicaragua, se
triplica en Guatemala, llega al 50 % en Haiti y desciende a alrededor del 4 % en Cuba, Argentina 'y
Uruguay. Es importante mencionar:
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Que la disminucion de los niveles de analfabetismo en la poblacion joven esta relacionada con
los progresos en la democratizacion del acceso a la educacion primaria, la expansion de los
sistemas educativos, y el establecimiento de marcos juridicos que amplian la cobertura de la
escolaridad obligatoria. Cerca del 91,3 % de los jovenes de la region entre 15 y 19 afios han
concluido sus estudios de ensefianza primaria. Sin embargo, aun hay 4,5 millones de personas
dentro de este grupo etario que no han completado ese nivel de educacion. El 42,9 % de estos
jévenes habitan en Brasil y México, los dos paises mas poblados de la region. Los paises que se
encuentran mas lejos de garantizar la finalizacion de la educacién primaria son El Salvador,
Nicaragua, Honduras y Guatemala (Croso,2008).

Uno de los eventos que visibilizd y puso en mesa de debate el analfabetismo digital en Ecuador,
Latinoamérica y el mundo fue la emergencia sanitaria del covid-19 generando el cierre de las
actividades presenciales, entre ellas las actividades relacionadas a la educacion, Segun informe de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2020),
ante la situacion vivida se identifico grandes brechas en los resultados educativos, debido a la
desigualdad de conocimientos en los docentes, sobre todo con el nivel de alfabetizacion
tecnoldgica, por lo que, esta organizacion refiere que la insercion de las nuevas tecnologias,
demanda la necesidad de profesionales competentes, que tengan la capacidad de saber y saber como
aplicarla, disefiando ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, que contribuya al
aprovechamiento de espacios en donde se produzca conocimiento. Ante lo mencionado se plantea
que apenas el 37% de los hogares tienen conexidn a Internet lo que significa que 6 de cada 10 nifios
no pueden continuar sus estudios en linea, la situacion se complica en los nifios y nifias del sector
rural, donde apenas el 16% de hogares tienen conexion de Internet y recursos tecnologicos
adecuados, dando paso a la brecha digital por falta de acceso a las TIC (UNICEF, 2020).

items Quintil de ingreso. Con base en las estadisticas del INEC 2022, en Ecuador, al verlo por
quintiles, se revela que en promedio solo el 0,8% de los hogares del quintil de ingresos mas alto
(quintil V) tiene analfabetismo digital; mientras que las cifras de los hogares del primer y segundo
quintil es del 23% y el 10,6%. Segun Marcayata, (2023) la estratificacion de acuerdo a los ingresos
se podria ver asi:

Fig. 2: Estratificacion de ingresos.

Ingresos medios . Ingresos medios
Ingresos lujol Balie Ingresos medios altce Ingresos altos
*|Ingresos menores *|ngresos medios *Ingresos medios *Ingresos medios *|ngresos que superan
alos$ 51 por de S 104 por de 5 160 por de S 254 por los S 637 por persona.
persona. persona. persona. persona. .Quintﬂ 5
*Quintil 1 *Quintil 2 *Quintil 3 *Quintil 4

Fuente: Marcayata (2023).

De acuerdo a la CEPAL (2020) en 12 paises de la region un 81% de los hogares con ingresos mas
altos tiene conexion a internet, en comparacion con un 38% los hogares con menores ingresos. Cabe
recalcar que la falta de recursos econdémicos es parte de las desigualdades profundas en las zonas
rurales, en muchas ocasiones la falta de empleo o precariedad laboral influye en la adquisicién de
herramientas tecnologicas o un equipo adecuado y/o acceso a internet, dando paso a la brecha o
analfabetismo digital.
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La desigualdad de ingresos sigue siendo uno de los principales problemas a resolver en las
economias y el acceso a tecnologias se ha convertido en un elemento trascendental en la reduccion
de dichas desigualdades, que vienen a constituirse en uno de los principales problemas que
enfrentan las naciones en todo el mundo, debido a que se produce una concentracion de los ingresos
en ciertos sectores de la poblacion, por lo tanto, al darse esta situacion, la brecha entre ricos y
pobres se va incrementando cada vez mas (Yunga et al., 2023).

items Etnia. De acuerdo a los datos recopilados por el INEC 2022, otro de los factores que influyen
en el analfabetismo digital es la raza, de acuerdo a los datos analizados el 31,0% de los indigenas
son analfabetos digitales en comparacion a los que se identifican como mestizos que solo
representan el 4,8% de analfabetos digitales. Serrano y Martinez (2015), citan algunos estudios
sobre los factores asociados a la brecha digital, entre los que destacan los socioecondémicos, siendo
conveniente tener en cuenta que estamos ante un fenémeno multidimensional, en el que varios
factores pueden solaparse, afectando al acceso y al uso de las TIC entre estos factores que inciden
los autores destacan la Raza (digital apartheid). EIl término digital apartheid de acuerdo a la Real
Academia Espafiola, (2005) significa ‘apartamiento, separacion’ y que en afrikdans —variedad del
neerlandés que se habla en Sudéfrica— adquiri6 el sentido especifico de ‘segregacion racial’.
Autores de varias investigaciones sugieren el término “digital apartheid” (Rodriguez, et al., 2016;
Rodriguez-Rata, 2022; Ferreira, 2020). En Estados Unidos, este término surgié por disparidad
existente entre los habitantes del mismo pais, en definitiva, en el cual las personas
afrodescendientes y latinos presentaban menos oportunidades de tener acceso a tecnologia de
informacién. En el caso de Latinoamérica los pueblos indigenas histéricamente han sido un grupo
excluido en del acceso a las TIC’s (Cruz,, 2019).

Fig. 3: Factores del analfabetismo digital: Formacion, economiay raza
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022)

En la tabla 2. Se muestra la importancia y autoeficacia de las competencias informacionales (CI) en
base a los datos publicados por Guerrero-Quesada y Pinto, et al. (2017). Por lo que respecta a la
competencia informacional, la literatura existente sobre la tematica operativiza dicha competencia
en varias dimensiones, relacionadas con la bulsqueda, la evaluacién, el procesamiento y la
comunicacion de informacion (Pinto, et al., 2008; Koltay, 2009).

Conforme con los objetivos planteados en este trabajo, se analizd desde una perspectiva global los
hallazgos mas relevantes en relacién con la vision au-topercepcion que tienen los estudiantes
encuestados acerca de las Cl. Los valores medios obtenidos se analizan en las dimensiones
importancia y auto-eficacia de las Cl desde una perspectiva global y desde las cuatro categorias
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competenciales analizadas (busqueda de informacion, evaluacion, procesa-miento y comunicacion-
difusién). Las puntuaciones globales resultantes (7.15 para importancia y 5.89 para autoeficacia)
aunque ambas dimensiones ofrecen un nivel general que podemos considerar notable en
importancia y aceptable en autoeficacia, es cierto que ambas puntuaciones pueden mejorarse. La
autoeficacia es comprendida como la creencia que el individuo desarrolla para sentirse capaz de
incluir en su trabajo. Un pobre nivel de autoeficacia se relaciona con sintomas asociados al burnout
“sindrome del trabajador quemado” (Bermejo & Prieto, 2005).

En referencia a las cuatro dimensiones informacionales, surgen dos agrupaciones claramente
diferenciadas: por un lado, la categoria de busqueda y evaluacion de la informacion, cuyas
puntuaciones medias en lo que a importancia y autoeficacia se refiere son bastante superiores, por
encima de la puntuacién global; por otro lado, las categorias de procesamiento y comunicacion-
difusion, cuyas apreciaciones son marcadamente inferiores, por debajo de los valores globales. En
referencia a los datos y en contraste con la Comision Mixta de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas y la Red de Bibliotecas Universitarias (2011), manifiesta que las
competencias informacionales (ClI) se caracteriza por:

“El conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los
individuos para reconocer cuando necesitan informacion, donde localizarla, como evaluar su
idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se plantea”(P.5).

Es decir que, para ser considerado como un usuario, ciudadano, profesional o estudiante competente
informacional; es importante desarrollar todas las categorias de las CI. Sin embargo, a partir de los
datos obtenidos, podemos inferir que los estudiantes encuestados les importa mas buscar y evaluar
la informacidn, teniendo su autoestima competencial més alta precisamente en estos dos grupos de
competencias. Por el contrario, no se encuentran tan estimulados para procesar y comunicar-
difundir la informacion, ni tampoco se consideran eficaces a la hora de poner en préactica las
distintas competencias de esta categoria.

Tabla N°2. Importancia y autoeficacia de las Competencias informacionales

Dimensiones Importancia Autoeficacia
Global 7,1 5,89
Busqueda 7,57 6,26
Evaluacién 7,64 6,22
Procesamiento 6,62 5,46
Comunicacion-Difusion 6,78 5,59

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario IL- HUMASS aplicado a estudiantes de la Universidad
de Granada, Espafia.

Conclusiones

La brecha digital en Ecuador sigue siendo un problema vigente y latente. A pesar de los esfuerzos y
las iniciativas del Gobierno, a través de MINTEL (el 6rgano rector de las telecomunicaciones y la
sociedad de la informacidn), el analfabetismo digital sigue siendo significativo en las zonas rurales,
alcanzando un 19.03% en 2022. Los factores clave que influyen en esta brecha son el género, el
nivel de educacion y la etnia.

Es evidente que esta problematica persiste a lo largo de los afios, a pesar del crecimiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. La alfabetizacion informacional y la adquisicion de
competencias informaticas son fundamentales tanto para los individuos como para el entorno
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académico global en el que operan. Todos los implicados en la implementacién de la mision
educativa, ya sean administrativos, investigadores, profesores o estudiantes, deben alcanzar un nivel
adecuado de competencia en el procesamiento, acceso y uso de la informacion para contribuir a
reducir el analfabetismo digital.

En resumen, este estudio arroja luz sobre la desigualdad en el uso de las TIC, la falta de
competencias informacionales y la creciente digitalizacién de la sociedad. Es crucial mejorar el
acceso, Yy uso de las herramientas para el desarrollo de actividades econémicas, culturales, politicas
y sociales en diversos ambitos de la cotidianidad.
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