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Resumen

El turismo creativo se ha convertido en una excelente alternativa para aquellos destinos que buscan
satisfacer al nuevo consumidor turistico, caracterizado por la busqueda de experiencias auténticas y
memorables. El objetivo de la investigacion fue mapear la produccion cientifica sobre turismo creativo
en Scopus en funcion de identificar factores clave para su implementacion en el Hotel Ordofio, del
destino turistico Gibara. La metodologia se estructurd en cuatro etapas que comprendieron la busqueda de
informacion en la base de datos Scopus, el calculo de indicadores bibliométricos mediante Biblioshiny
y VOSviewer, la identificacion de factores clave del turismo creativo a través del analisis de contenido
de articulos de impacto y el anélisis DAFO para la implementacion del turismo creativo en el Hotel
Ordofio. Los resultados destacaron 237 articulos sobre el tema, Alvaro Dias es el autor mas prolifico.
Se identificaron las revistas Current Issues in Tourism y Annals of Tourism Research como las mas
relevantes. Fueron determinados como ejes tematicos: la co-creacion de la experiencia turistica creativa,
la practica de la innovacion de la experiencia turistica y el aprovechamiento de la comunidad local
como recurso para el turismo creativo. Las implicaciones para la gestion turistica destacaron la importancia
del turismo creativo en la creacion de experiencias auténticas, alejadas del turismo masivo tradicional.
El Hotel Ordofio en Gibara fue presentado como un ejemplo de potencial para el desarrollo de este
tipo de turismo. El estudio concluyd que el turismo creativo ofrece una alternativa para extender las

estancias turisticas y mitigar la estacionalidad.

Palabras clave: Turismo creativo, estudio bibliométrico, Hotel Ordofio, Scopus.

Abstract

Creative tourism has become an excellent alternative for those destinations that seek to satisfy the new
tourist consumer, characterized by the search for authentic and memorable experiences. The objective
of the research was to map the scientific production on creative tourism in Scopus in order to identify
key factors for its implementation in the Hotel Ordoflo, in the Gibara tourist destination. The methodology
was structured in four stages that included the search for information in the Scopus database, the
calculation of bibliometric indicators using Biblioshiny and VOSviewer, the identification of key
factors of creative tourism through the content analysis of impact articles, and the SWOT analysis for
the implementation of creative tourism in the Hotel Ordofio, of the Gibara tourist destination, and the
SWOT analysis for the implementation of creative tourism at Hotel Ordofio. The results highlighted
237 articles on the subject, Alvaro Dias being the most prolific author. The journals Current Issues in
Tourism and Annals of Tourism Research were identified as the most relevant. The following thematic
axes were identified: the co-creation of the creative tourism experience, the practice of innovation
in the tourism experience and the use of the local community as a resource for creative tourism. The
implications for tourism management highlighted the importance of creative tourism in the creation
of authentic experiences, far from traditional mass tourism. The Hotel Ordofio in Gibara was presented
as an example of potential for the development of this type of tourism. The study concluded that creative
tourism offers an alternative to extend tourist stays and mitigate seasonality.

Keywords: Creative tourism, bibliometric study, Ordofio Hotel, Scopus.
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Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales Hotel Ordoiio del destino turistico Gibara

Introduccion

El turismo creativo emerge como una estrategia prometedora para fomentar la diferenciacion, la competitividad y la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas y destinos turisticos, en un contexto donde la creatividad y la innovacion se
erigen como pilares fundamentales en las estrategias de gestion (Lindroth et al., 2007). Este modelo turistico se sustenta
en la creacion y el intercambio de experiencias auténticas que estimulan la creatividad del viajero, permitiéndole conectar
con la cultura y el patrimonio del destino de manera profunda y significativa.

Richards y Raymond definen por primera vez el turismo creativo como una extension o reaccion al turismo cultural, para
estos autores, el turismo creativo “ofrece a los visitantes la oportunidad de desarrollar su potencial creativo a través de
la participacion activa en experiencias de aprendizaje caracteristicas del destino vacacional donde se realizan” (Richards
& Raymond, 2000) (16-20). Por su parte, Dias-Sardinha et al. (2017) lo considera como los viajes dirigidos a una
experiencia comprometida y auténtica con el aprendizaje participativo en las artes, el patrimonio o el caracter especial
de un lugar. Los turistas creativos buscan experiencias mas interactivas; centradas en la imagen, la identidad, los estilos
de vida, la atmosfera, las narrativas, etc. (Richards, 2011).

El surgimiento del turismo creativo se remonta a la década de 1990, en estrecho vinculo al proyecto EUROTEX;
dirigido a preservar la produccion artesanal mediante la comercializacion de productos locales a los turistas, para lo cual
era necesario mostrarles el valor del producto y su diferenciacion de los articulos de produccion en serie (Sano, 2016).
La génesis de la modalidad tiene su base en el interés de los turistas en querer vivir la experiencia de participar por si
mismos en la elaboracion de los productos artesanales (Richards, 2014), de ahi que el centro del turismo creativo sea
esencialmente una experiencia cultural.

En consecuencia, el turismo creativo ha evolucionado en correspondencia con las necesidades y deseos de los
consumidores actuales (Richards, 2014), esta particularmente alineado con las tendencias contemporaneas para revivir
las artesanias y tradiciones locales, aprovechando el arraigo del conocimiento creativo que reside en el empresario
artesanal (Richards, 2011) y el compromiso con la comunidad local (Marques & Borba, 2017).

El desarrollo del turismo creativo desempefia un papel crucial en las sociedades contemporaneas, constituyendo una
herramienta valiosa para la economia local, ya que genera empleo y fomenta el desarrollo socioeconomico (Suhartanto
et al., 2019). Contribuye al bienestar general de las comunidades al crear espacios publicos vibrantes y promover
el orgullo local (Richards, 2020). Ademas, esta modalidad turistica se considera una fuente de emprendimiento, que
fomenta la inclusion social y la igualdad entre los clientes y la comunidad receptora (Carvalho et al., 2023). El turismo
creativo enriquece la experiencia del viajero al ofrecer vivencias memorables y auténticas que permiten una conexion
profunda con el destino (Suhartanto et al., 2019).

Desde esta perspectiva, el turismo creativo, contribuye ademas a la diferenciacion de la competencia, y esto a su vez,
conlleva a un mejor posicionamiento en el mercado; preserva el patrimonio, creando conciencia en los consumidores
de desarrollar buenas practicas en relacion a la arquitectura, el arte y las tradiciones. Las actividades vinculadas a esta
modalidad, van encaminadas a ir mas alla de lo tradicional, permitiendo a los clientes adentrarse en un mundo diferente,
siendo ellos mismos los protagonistas de lo vivido y vinculando a la comunidad local (Richards, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que su implementacion en hoteles patrimoniales constituye un valor afiadido
esencial, pues son espacios que de por si evocan historias, tradiciones y estilos de vida nicos. La implementacion
del turismo creativo en estos hoteles se traduce en una sinergia poderosa que beneficia tanto a los viajeros como a la
comunidad local. Ademas, al priorizar la autenticidad y la participacion del huésped, se promueve una experiencia mas
profunda y significativa, que va mas alld del simple consumo turistico, contribuyendo a la construccion de recuerdos
memorables y a la preservacion de la identidad cultural.

En este contexto, el Hotel Ordono ubicado en el destino Gibara, Cuba, tiene el reto de ofrecer experiencias creativas a
sus consumidores. El hotel pertenece al Complejo Turistico de igual nombre, categorizado de 4 estrellas. El mismo opera
bajo la modalidad de turismo de ciudad y cultural, pertenece a la cadena Hoteles E del grupo Cubanacan. La instalacion
posee una ubicacion privilegiada, en una ciudad costera, reconocida por su rica historia cultural y arquitectura colonial.
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El hotel permite a los clientes adentrarse en la historia cinematografica del municipio a través de su decoracion interna; lo que
unido a la fructifera tradicion de la cocina gibarefia le convierten en un excelente espacio para desarrollar el turismo creativo.

Con la finalidad de identificar factores clave (FC) para la implementacion del turismo creativo en hoteles patrimoniales se
hace necesario el mapeo de la produccion cientifica sobre el tema. En la revision de la literatura, se encontraron estudios
bibliométricos de los autores Garcia et al. (2018), Alvarez-Garcia et al. (2019), Galvagno & Giaccone (2019) y Serrano-
Leyva et al. (2022) sin embargo, estos estudios no se centran en esta linea de investigacion. El estudio de Garcia et al. (2018)
tuvo el objetivo de identificar la investigacion cientifica que aborda los impactos del turismo creativo; mientras que Alvarez-
Garcia et al. (2019) centraron su estudio en las investigaciones realizadas sobre turismo creativo en pequefias ciudades y
areas rurales. Por su parte, Serrano-Leyva et al. (2022) abordaron la modalidad turismo creativo en sentido general, con el
objetivo de identificar las brechas, tendencias y futuras lineas de investigacion a partir de un estudio bibliométrico.

En el presente articulo se amplia el analisis de las publicaciones sobre turismo creativo, al considerar como marco
temporal la publicacion del primer articulo en la base de datos Scopus hasta la actualidad (2024), con la novedad de
identificar los factores clave del turismo creativo que se pueden implementar en los hoteles patrimoniales.

En consecuencia, el objetivo de la investigacion es mapear la produccion cientifica sobre turismo creativo en Scopus en
funcion de identificar factores clave para su implementacion en el Hotel Ordofio el destino turistico Gibara.

Metodologia

La metodologia empleada para lograr el objetivo de la investigacion se estructurd en cuatro etapas, a continuacion, se
explican las tareas realizadas en cada una de ellas:

1: Busqueda de informacion

La busqueda de informacion se realizo en la base de datos Scopus; no se restringioé el marco temporal con el objetivo de
obtener un acercamiento al tema desde su surgimiento hasta la actualidad. En la tabla 1 se muestra la estrategia empleada.

Tabla N° 1.

Criterios de inclusion

Criterios de inclusion

Base de datos Scopus

Palabras clave “Creative tourism”

Tipo de documentos Articulos de investigacion
Campos Titulo, resumen y palabras clave
Periodo 2002-2024

Tipo de fuentes Revistas cientificas

Idioma Inglés

2: Calculo de indicadores bibliométricos

En esta etapa se analizaron los indicadores de productividad y citacion mediante el empleo de la aplicacion Biblioshiny
del paquete Bibliometrix de R Studio Cloud (Aria & Cuccurullo, 2017), lo que permiti6 identificar los autores, revistas y
paises que poseen mayor relevancia en el tema. Ademas, se identifico el indice H, que constituye un indicador de calidad
para relacionar el nimero de citas con la productividad del autor. Fueron calculados indicadores de citacion por autores,
revistas, paises y articulos, para identificar los aportes que han servido como base al desarrollo tedrico de la modalidad.

Para el analisis de las relaciones entre las principales tematicas abordadas en la literatura cientifica sobre turismo creativo,
se opto por la técnica de co-ocurrencia de palabras clave utilizando el software VOSviewer.
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En primera instancia, se exportaron las palabras clave de los articulos seleccionados a partir de la base de datos Scopus.
Posteriormente, se procedio a cargar dicho listado en el software VOSviewer. Este programa, mediante algoritmos de
analisis de redes, calculd la frecuencia de aparicion conjunta de las palabras clave en los articulos, generando una matriz
de co-ocurrencia. A partir de esta matriz, VOSviewer construyd un mapa visual donde los nodos representan las palabras
clave y las lineas que los conectan, la fuerza de la co-ocurrencia entre ellas. El grosor de las lineas y la proximidad entre
los nodos reflejan la frecuencia con la que las palabras clave aparecen juntas en los articulos, permitiendo visualizar los
temas mas investigados y las relaciones entre ellos dentro del campo del turismo creativo (Zupi¢ & Cater, 2014).

3: Identificacion de factores clave del turismo creativo mediante el analisis de contenido
de articulos de impacto

Para el analisis de contenido de los articulos cientificos fueron seleccionados los articulos mas relevantes, segin la
cantidad de citas alcanzadas. El analisis se baso en la lectura completa de cada texto seleccionado. Este proceso implicd
una decodificacion profunda de la informacion, trascendiendo la simple extraccion de datos superficiales. Se busco
una comprension holistica del contenido a través de una lectura exhaustiva y critica de cada articulo en su totalidad.
Para ello, fue necesario sumergirse en los textos, identificando y examinando meticulosamente elementos clave como
la pregunta de investigacion, el marco tedrico, la metodologia empleada, los resultados obtenidos y las conclusiones.
Esta lectura completa, permitio identificar los factores clave para la implementacion del turismo creativo y su posterior
contextualizacion en hoteles patrimoniales.

4: Analisis estratégico para la implementacion del turismo creativo en el Hotel Ordofio,
del destino turistico Gibara

Los factores clave extraidos de la literatura especializada, sirvieron como base para contextualizar las mismas en el
Hotel Ordofio. Se llevo a cabo un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) que permitio
evaluar la situacion actual del hotel frente a la implementacion del turismo creativo. La elaboracion de la matriz FODA,
por impactos cruzados, es un procedimiento que permite relacionar el ambiente externo de la empresa con el interno y
determinar las orientaciones a seguir en lo adelante para la formulacion de estrategias. Para la realizacion de la matriz se
les asignaron valores a los impactos cruzados de 1 a 5. Este analisis estratégico facilito la identificacion de las fortalezas
del Hotel Ordofio para aprovechar las oportunidades del turismo creativo, asi como de las debilidades y amenazas que
se debian abordar para asegurar el éxito de la estrategia propuesta.

Resultados
Calculo de indicadores bibliométricos

Productividad anual

La busqueda de articulos cientificos en la base de datos Scopus, arrojé un total de 237 publicaciones sobre el tema,
correspondientes al periodo de 2002-2024. La figura 1 muestra un crecimiento lineal de las producciones sobre el tema
desde la fecha de la primera publicacion. En lo tltimos 5 afios, es decir, en el periodo de 2019-2024, el turismo creativo
ha sido una tematica de gran interés, alcanzando un total de 180 articulos, lo que representa el 75% de la totalidad de los
mismos. El afio de mayores publicaciones fue el 2023 (39 articulos).

Figura 1

Productividad anual
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Analisis por autoria e Indice H

El tema ha sido abordado por autores que cuentan con una amplia produccion cientifica, en este sentido cabe destacar
que el autor mas prolijo y a la vez mas citado es Alvaro Dias; con 8 publicaciones de relevancia para el campo cientifico;
siendo, ademas, el autor de mayor impacto, con un indice de 6, lo que significa que tiene al menos 6 articulos con 6 citas
cada uno. Es necesario destacar ademas a Nancy Duxbury y Paula Remoaldo con 7 publicaciones cada una, de igual
manera Greg Richards con 6 articulos, autores con importantes aportes al campo de investigacion.

Figura 2

Impacto de autores en el tiempo

Productividad por pais y colaboracion intra e internacion

Al realizar el andlisis de este indicador se determind que mas del 50% de las investigaciones provienen de universidades
de los continentes de Europa y Asia, destacando las Universidades de Sevilla (Espafia) y Azores (Portugal) por sus
aportes a la tematica. La nacién de mayor nimero de aportaciones al respecto es Portugal, con 181 estudios sobre el
tema de investigacion, seguida por China con 83 publicaciones. Se afiaden ademas Indonesia, Espafia y Thailandia con
47, 43 y 42 investigaciones respectivamente (Figura 3).

Figura 3
Colaboracion por paises
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En el analisis de las colaboraciones entre los autores por paises, se identifico que predominan las relaciones entre
actores de distintas naciones, es decir, de tipo internacional, prevaleciendo aportes entre uno y tres articulos. Se destaca
Portugal, registrando colaboraciones con Espafia, para promover el turismo creativo en pequefias ciudades y crear redes
internacionales para el intercambio de conocimiento y mejoras practicas. De igual manera, se hace necesario destacar
colaboraciones entre Europa y el continente americano, haciendo énfasis en las contribuciones de China y Estados
Unidos; unido a Espafia y Ecuador.

Analisis de Productividad e Indice H en Revistas

En la base de datos analizada existen un total de 101 revistas que abordan el tema de turismo creativo; Current Issues
in Tourism constituye la revista mas productiva y a la vez de mayor impacto; con un indice H de 8, al igual que
Sustainability (Switzerland). Annals Of Tourism Research manifiesta su importancia en la tematica que se aborda,
siendo una de las revistas de mayor productividad y con indice H de 7.

Ademas, se puede afirmar que nueve de estas revistas tienen un impacto positivo con indices H entre 4 y 7, en su

conjunto el 89% de estas, su impacto en la produccion cientifica oscila entre los H-1 y H-3 (Figura 4).

Tabla N° 2.

Productividad e indice H de Revistas

Revistas indice H Productividad
Current Issues In Tourism 8 650
Sustainability (Switzerland) 8 211
Annals Of Tourism Research 7 485
Tourism Management 6 983
Journal Of Hospitality And Tourism Research 5 83
Revista Portuguesa De Estudos Regionais 5 54
Tourism Review 5 175

Analisis de citacion de documentos

En cuanto al analisis de citacion de documentos, se destaca Greg Richards, con su publicacion en el afio 2006, denominada
Developing creativity in tourist experiences: ;A solution to the serial reproduction of culture?, publicada en la revista
Tourism Management; con 660 citas. El documento constituye una pauta para demostrar la necesidad de la formacion
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de la identidad y la adquisicion de capital cultural, pues instituye el paso de avance hacia el uso de la creatividad como
alternativa al turismo cultural convencional.

De manera general, los documentos abordan lo referente a la modalidad turismo creativo y su vinculaciéon con la

comunidad, asi como la importancia de la co-creacion y la innovacion en este contexto (Figura 5).

Tabla N° 3.

Citas globales y locales por Documentos

Documentos Citas Locales Citas Globales

Developing creativity in tourist experiences: A solution to the

serial reproduction of culture? 83 660
Creativity and tourism in the city 31 202
Influence of experiences on memories, satisfaction and

behavioral intentions: A study of creative tourism 25 274
Co-creating the city: Digital technology and creative tourism 20 Y

Archaeological tourism: A creative approach 15 70

Creative tourism in destination development 13 36

Creative tourism in Balinese rural communities 12 43

Co-ocurrencia de palabras clave

El analisis de coocurrencia de palabras clave en el campo del turismo creativo revela un panorama complejo y
multifacético. La palabra clave “turismo creativo” ocupa un lugar central, conectandose con conceptos como creatividad,
turismo cultural, sostenibilidad, desarrollo turistico y experiencia turistica. Este mapa de co-ocurrencia sugiere que el
turismo creativo se ha convertido en un campo de investigacion consolidado con un enfoque multidisciplinario. Se
distinguen varias areas tematicas clave que se interconectan:

Conservacion del patrimonio cultural: se identifica una fuerte relacion entre el turismo creativo y la autenticidad, el
patrimonio cultural, la identidad cultural y la cultura.

Innovacion: las palabras clave que se relacionan con la innovacion, la co-creacion, el emprendimiento y la competitividad
resaltan la importancia de la innovacion en el desarrollo del turismo creativo, asi como la busqueda de nuevas formas de
generar valor y aumentar la competitividad de los destinos.

Experiencia del turista: la aparicion de términos como calidad de la experiencia, memorabilidad y motivacién enfatiza
la importancia de ofrecer experiencias memorables y auténticas para el turista.

Sostenibilidad: la conexion con la sostenibilidad, el desarrollo sostenible y el ecoturismo subraya la necesidad de integrar
practicas sostenibles en el desarrollo del turismo creativo. Los investigadores reconocen la importancia de minimizar el
impacto ambiental y social del turismo.

En general, el analisis de coocurrencia destaca la evolucion del turismo creativo hacia un enfoque mas holistico, que
integra la conservacion del patrimonio cultural, la innovacion, la creacion de experiencias memorables y la sostenibilidad
como elementos esenciales para el éxito del sector.
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Figura 3

Mapa de co-ocurrencia de palabras clave

Identificacion de factores clave del turismo creativo mediante el analisis de contenido de
articulos de impacto

Se realizd un analisis de los 8 articulos de mayor impacto, con el objetivo de identificar factores clave para la
implementacion del turismo creativo en hoteles patrimoniales. Se identificaron tres factores: la implementacion de la
co-creacion de la experiencia turistica creativa, la practica sistematica de la innovacion de la experiencia turistica y el
aprovechamiento de la comunidad local como recurso para el desarrollo del turismo creativo.

FC 1: Implementacion de la co-creacion de la experiencia turistica creativa

La co-creacion de la experiencia turistica ha cobrado relevancia en los ultimos afios, reconociendo la importancia de la
participacion activa del cliente en el proceso de creacion de valor. Autores como Galvano & Giaccone (2019), Remoaldo
et al. (2020) y Richards (2020), han explorado las caracteristicas y motivaciones del turista creativo, destacando
la necesidad de socializar y compartir el proceso de co-creacion para influir en la experiencia y lograr una mayor
fidelizacion. Estos estudios evidencian que la participacion activa del consumidor en el desarrollo y la entrega de valor
se ha convertido en un pilar central para la interaccion entre empresas y clientes. Este enfoque estratégico, que implica
convocar a todas las partes interesadas, incluyendo clientes, empleados y socios, para trabajar conjuntamente en la
creacion de experiencias valiosas, se presenta como una via prometedora para el desarrollo de experiencias turisticas
mas auténticas y memorables.

FC 2: La practica sistematica de la innovacion de la experiencia turistica

Autores como Dias-Sardinha et al. (2017) han destacado la importancia de crear experiencias positivas para aumentar
la credibilidad e imagen de una instalacion turistica, manteniéndola acorde a las nuevas tendencias del mercado y
favoreciendo su posicion para atraer y retener a los consumidores. Este enfoque, centrado en la creacion de vivencias
unicas y memorables, transforma la manera en que los turistas interacttian con los destinos, haciendo que los mismos
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se sientan protagonistas de su viaje. La innovacion se convierte en un catalizador para la creacion de valor intangible,
potenciando los recursos y la oferta turistica, y permitiendo que la experiencia sea un elemento diferenciador en un
mercado cada vez mas competitivo.

FC 3: El aprovechamiento de la comunidad local como recurso para el desarrollo del
turismo creativo

Autores como Bakas et al. (2018), Blapp & Mitas (2017), Chang et al. (2014) y Richards (2014) han abordado la
perspectiva de esta modalidad vinculada a la comunidad local, destacando los beneficios que se derivan de este enfoque.
Se evidencia el papel fundamental de los empresarios locales en la promocion y el desarrollo del turismo creativo,
con el objetivo de ofrecer experiencias auténticas y significativas que incluyan la inmersion en la cultura local y la
participacion en actividades creativas. Este tipo de experiencias, que fomentan un intercambio significativo entre turistas
y residentes, transforman a los viajeros en “ciudadanos” del lugar que visitan, promoviendo un entendimiento cultural
mas profundo y una mayor conciencia sobre las tradiciones y valores de la comunidad.

Larevision de la literatura indica que la co-creacion, la innovacion y la participacion de la comunidad local son elementos
cruciales para el desarrollo del turismo creativo. La co-creacion genera experiencias auténticas a través de la participacion
activa del turista, mientras que la innovacion potencia los recursos intangibles del destino, transformando la interaccion
del turista con el lugar. La comunidad local juega un papel central en la creacion de experiencias auténticas, fomentando
la inmersion cultural y la participacion en actividades creativas. Sin embargo, se considera necesario continuar la
investigacion para explorar la implementacion de la co-creacion y la innovacion en diferentes contextos, asi como la
sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas que involucran a la comunidad local. El desarrollo del turismo creativo
debe ser inclusivo, beneficioso para todas las partes involucradas y respetuosas con los valores culturales y sociales del
destino.

Analisis estratégico para la implementacion del turismo creativo en el Hotel Ordoiio, del
destino turistico Gibara

El Hotel Ordofio se encuentra ubicado en el destino turistico Gibara, en una ciudad costera de hermosas historias,
excelentes tradiciones y una magnifica cultura. Su arquitectura colonial lo remontan al siglo XIX y su interior refleja
la vida cubana de aquella época, unido a la tradicion cinematografica del destino. La instalacion es sitio para la visita
de artistas locales, representantes de las distintas manifestaciones del arte; a la vez que tiene la posibilidad de ofrecer
talleres y experiencias practicas, vinculando la comunidad aledafia y haciendo relevancia en la necesidad de integracion
con los pobladores del municipio.

A partir de la identificacion de los factores clave, se realiz6 un analisis para identificar las principales amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades para la implementacion del turismo creativo en el Hotel Ordofio.

Amenazas:

¢ Cambios en las tendencias del turismo y las preferencias de los viajeros.

¢ Competencia de plataformas en linea que ofrecen experiencias creativas virtuales.

e Competencia de otros destinos turisticos que también promueven la modalidad.

Oportunidades:

¢ Creciente demanda de experiencias de turismo creativo entre los viajeros.

e Potencial para desarrollar paquetes personalizados y colaboraciones inicas con los artistas y organizaciones locales.

¢ Posibilidad de establecer residencias artisticas y programas de intercambio cultural.
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e Asociaciones con agencias de viajes (AAVV) y turoperadores (TTOO) que se especializan en turismo cultural,
destacando Paradiso.

Debilidades:

e Tamaiio limitado del Hotel, lo que puede restringir la capacidad para albergar grandes eventos o grupos.
e Falta de instalaciones de produccion especificas, como estudios de arte o talleres equipados.

e Dependencia de artistas y organizaciones externas para proporcionar contenido creativo.

e Desaprovechamiento de recursos intangibles para la tematizacion de los servicios del Hotel.

* Desaprovechamiento comercial del destino Gibara como producto turistico creativo.

Fortalezas:

e Ubicacidn privilegiada en el corazén de Gibara, ciudad conocida por su patrimonio creativo y su cultura.
e Magnifica arquitectura y fascinante historia.

e Colaboraciones establecidas con artistas locales y organizaciones culturales.

e Espacios creativos dedicados para talleres, exhibiciones y eventos.

e Personal capacitado y con disponibilidad para brindar experiencias unicas a los clientes.

e Compromiso con la sostenibilidad y el apoyo a la comunidad local.

Figura 4
Matriz DAFO

113

.;k e-ISSN 2550-6587 E Vol. 10 Num. (1) pp. 104-116. Enero-Junio 2025 @ https://doi.org/10.33936/rehuso.v10i1.7033



https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/index a rehuso@utm.edu.ec Revista de Ciencias Humanisticas y Socioles

@ Universidad Técnica de Manabi R( EI I l I : ;w

Luego del anterior analisis, se pudo determinar los factores clave de éxito, que constituyen las bases para potenciar el
desarrollo del turismo creativo en el Hotel Ordofio, para convertirlo en un hotel insigne del destino turistico Gibara.

FC de éxito 1: Ubicacion privilegiada en el corazon de Gibara, ciudad conocida por su
patrimonio creativo y su cultura

Su ubicacion privilegiada, en el centro de la ciudad, permite que los visitantes conozcan los sitios de interés, tanto
historico como cultural cercanos, unido a la escenificacion de la historia que atesora la instalacion, demostrada en la
decoracion interna del hotel, que refleja también la tradicion cineasta del pueblo gibarefio. Cabe destacar, que esto
posibilita el desempefio de clases de cine, impartidas por los propios cineastas locales, dando la oportunidad a los
clientes de realizar practicas de edicidon en este ambito, y esto a la vez, permite que los visitantes participen en el
Festival Internacional de Cine que se celebra anualmente, como exponentes de este arte. Unido a ello, su localizacion
contribuye a una mejor comercializacion de la entidad, pues los visitantes buscan experiencias creativas, que incluyan
facil accesibilidad y alberguen lugares de importancia.

FC de éxito 2: Colaboraciones establecidas con artistas locales y organizaciones culturales

La instalacion tiene establecidas colaboraciones con artistas locales y organizaciones culturales, por tanto, esto posibilita
la promocion de programas de residencias artisticas para atraer a artistas de renombre y brindar oportunidades para que
interactien con los huéspedes y la comunidad local. Ademas, los propios artistas de la localidad tienen la oportunidad
de visitar e interactuar con los consumidores, permitiendo estar vinculados con las distintas manifestaciones culturales.

FC de éxito 3: Espacios creativos dedicados para talleres, exhibiciones y eventos

De igual manera, el hotel mantiene espacios creativos dedicados para talleres, exhibiciones y eventos; siendo un factor clave
de éxito, pues con el disefio de paquetes creativos personalizados, se combina no solo el alojamiento, sino que se podran
incluir talleres, concursos, recorridos culturales; lo que a su vez, contribuira a promover el intercambio de conocimientos y
habilidades y facilitar las colaboraciones con organizaciones de otra indole. También puede incluir espacios para impartir
clases de artes plasticas y conferencias con el historiador local del municipio, para conocer y comprender mejor la rica
historia que guarda tanto el Ordofio, como el destino Gibara, contribuyendo a comercializar la instalacion como producto
turistico cultural, con un auge para el desarrollo del turismo creativo con experiencias unicas para los clientes.

FC de éxito 4: Creciente demanda de experiencias de turismo creativo entre los viajeros

Se evidencia igualmente como factor importante la creciente demanda de experiencias creativas por los visitantes; por
tanto, es necesario destacar que los principales consumidores del producto Ordofio, tienen como principal motivacion de
viaje, la tranquilidad y el recreo, buscando experiencias inmersivas, y por ello se hace necesario brindar oportunidades
para que participen en proyectos comunitarios, la visita a sitios naturales de rico acervo, y de esta manera, contribuir a
que sus ideas y comentarios proporcionen cambios en el destino, a partir de la innovacion y el vinculo con la comunidad
local. Todo esto; se promueve por la existencia de colaboraciones con agencias de viajes y turoperadores que se
especializan especialmente en el turismo cultural, y por ende en el turismo creativo.

A partir del aprovechamiento de estas potencialidades, el Hotel Ordofio, se convertira en un centro para el turismo creativo,
ofreciendo una gama de experiencias y oportunidades que fomenten la creatividad, la colaboracion y el intercambio cultural.

Conclusiones

El articulo brinda informacion de interés para académicos e investigadores y gestores turisticos, demuestra la importancia
del tema a partir del crecimiento exponencial del nimero de investigaciones. En consecuencia, el turismo creativo se ha
sistematizado por autores de prestigio, revistas y paises de relevancia para el campo turistico, demostrando la importancia
de la innovacion y brindar productos turisticos creativos. No obstante, se identificaron del analisis de los articulos mas
citados y de mayor impacto, cuatro ejes tematicos: la implementacion de la co-creacion de la experiencia turistica
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creativa, la practica sistematica de la innovacion de la experiencia turistica y el aprovechamiento de la comunidad local
como recurso para el desarrollo del turismo creativo.

El articulo posee varias implicaciones tedricas y para la gestion turistica. Desde el punto de vista tedrico, resulta ttil
para los investigadores y académicos la identificacion de Alvaro Dias como autor mas prolijo y con publicaciones
reconocidas por la calidad de las mismas, al ser el autor con mayor indice H. Este indicador, puede ser de gran utilidad
para futuras colaboraciones, asi como para la eleccion de paises para proyectos y becas académicas. La identificacion
de los articulos mas citados, resulta 1itil para los marcos teoricos de las investigaciones. Cabe destacar que el articulo
mas citado Developing creativity in tourist experiences:A solution to the serial reproduction of culture? constituye un
referente para los investigadores con 660 citas en Scopus. Por otra parte, para la socializacion de las investigaciones,
se identificaron las revistas mas productivas y con mayor cantidad de citas, destacando las revistas Current Issues in
Tourism y Annals of Tourism Research.

En cuanto a las implicaciones para la gestion, se brinda informacion relevante para los gestores turisticos como fuente de
familiarizacion con la tematica. Se muestra la existencia de una modalidad turistica bastante joven, pero con grandes ventajas
como la sostenibilidad al crear experiencias alejadas de los patrones tradicionales del turismo cultural, caracterizado por
un turismo de masas, hacia la busqueda de la autenticidad que puede brindar el patrimonio intangible. En este sentido, se
destaca el Hotel Ordofio, del destino Gibara, que opera bajo la modalidad de turismo cultural, por tanto, tiene numerosas
potencialidades para el desarrollo del turismo creativo, basado en brindar experiencias tnicas a los clientes.

Teniendo en cuenta que la demanda que tiene el turismo creativo es real, y los consumidores turisticos han evolucionado,
buscando desarrollar su potencial creativo, adquirir conocimientos, satisfacer las necesidades de autorrealizacion mediante
la co-creacion de experiencias participativas en las comunidades, se concluye que el desarrollo del turismo creativo es una
excelente alternativa, para lograr estancias mds largas de los clientes en los destinos y atenuar la estacionalidad turistica.

Como principal limitacion del estudio se determina que la biisqueda solo se realizo en la base de datos Scopus, futuras
investigaciones pueden emplear otras bases de datos que complementen la informacion actual, asi como la utilizacion
de otras palabras clave que enriquezcan los resultados aportados.
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