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Resumen

Ante avances tecnoldgicos asombrosos y desafios complejos es fundamental reconocer la
importancia de los archivos orales, para el conocimiento directo y real de la memoria del mundo
y su preservacion; asi, se desarroll6 el proyecto investigativo: Recuperacion de la memoria oral
del conflicto armado en Colombia, con el proposito de recobrar la informacion y resguardarla en
medios tecnologicos. Al parecer en la trayectoria historica no se han percibido dinamicas de impacto
para recuperar y preservar la informacion oral. Para tal fin, se aplicé la metodologia cualitativa
tipo explicativa, método fenomenoldgico, técnica: entrevista semiestructurada. Poblacion muestra:
43 informantes de la cabecera Municipal de Toribio Cauca Colombia y aleatoriamente el desarrollo
de la plataforma tecnologica “Memoria Oral” con el propdsito de preservar, difundir y gestionar
contenidos. Tales procesos investigativos condujeron a la obtencion de resultados significativos:
Los testimonios orales en formato video y audio de las victimas del conflicto armado en
Colombia obtenidos a partir de la metodologia aplicada (entrevistas). Estos resultados subrayan
la importancia de la memoria oral en la comprension del sentir de las victimas y la viabilidad de
su recuperacion y preservacion en medios tecnologicos como un legado para el mundo.

Palabras clave: Memoria colectiva, archivo audiovisual, patrimonio documental.

Abstract

In the face of astonishing technological advances and complex challenges, it is essential to
recognize the importance of oral archives for direct and real knowledge of the world’s memory and
its preservation; Thus, the investigative project was developed: Recovery of the oral memory of
the armed conflict in Colombia, with the purpose of recovering the information and safeguarding
it in technological means. Apparently in the historical trajectory, there has been no dynamically
perceived impact to recover and preserve oral information. For this purpose, qualitative methodology
was applied with explanatory type, phenomenological method, technique: semi-structured
interview. Sample population: 43 informants from the Municipal capital of Toribio Cauca
Colombia and randomly the development of the technological platform “Memoria Oral” with
the purpose of preserving, disseminating and managing content. These research processes led to
significant outcomes: video and audio recordings of oral testimonies from victims of the armed
conflict in Colombia, gathered through the applied methodology (interviews). These results
highlight the vital role of oral memory in understanding the experiences of the victims and
demonstrate the feasibility of preserving and recovering such narratives through technological
media, leaving a lasting legacy for the world.

Keywords: Collective memory, audiovisual archive, documentary heritage.

ok e-ISSN 2550-6587

UNIVERSIDAD
¥ TECNICA DE
MANABI

Fundada en 1952

Portoviejo-Manabi-Ecuador

'Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, Colombia

* .
Autor de correspondencia.

Citacion de este articulo: Alvear
-Guerrero, Y. (2025). Recuperacion
y preservacion de la memoria oral
a partir de metodologias integradas.
ReHuSo, 10(2), 103-113. https://doi.
org/10.33936/rehuso.v10i2.7167

Recepcion: 10 de diciembre del 2024
Aceptacion: 20 de junio del 2025
Publicacion: 18 de julio de 2025
Este obra estd bajo una licencia de

Creative Commons Reconocimiento
4.0 Internacional

E)OR0

BY NC ND

103

E Vol. 10 Num. (2) pp. 103-113. Julio-Diciembre 2025 @ https://doi.org/10.33936/rehuso.v10i2.7167


https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.utm.edu.ec/
https://orcid.org/0000-0002-4426-5647
mailto:yalvear%40sena.edu.co?subject=

R( ! I I l I : ;w Yolanda Alvear. Recuperacion y preservacion de la memoria

Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales oral a partir de ’netOdOlOglaS lnl‘egi‘adas

Introduccion

A nivel universal ha existido la necesidad de perpetuar la memoria, de tal manera la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2023 ha intervenido a través del establecimiento
del programa Memoria del Mundo desde 1992, ante el lamentable estado de conservacion y acceso al patrimonio
documental, que en algunos casos ha desaparecido para siempre, aunque a veces se redescubre. Desde entonces
se han celebrado reuniones cada dos afios a través del Comité Asesor Internacional, no obstante, el aspecto
mas visible del programa se fundd sobre la base de las Directrices Generales de 1995. Es relevante mencionar,
ademas, que la vision general del programa es comprender que el patrimonio documental del mundo pertenece
a todos y por tanto se debe preservar y proteger y ser permanentemente accesible para todos (UNESCO, 2023).

La memoria del mundo se ha conformado a través de la historia por trasmision oral y por escritos desde épocas antiguas.
Herodoto describi6 las Guerras Médicas, su sucesor Tucidides se valié de testimonios orales para narrar el conflicto del
Peloponeso; en el siglo X VIII Voltaire redacté el libro: El siglo de Luis X VI a través de fuentes escritas y relatos de testigos.
Es en el siglo XIX los historiadores principalmente de Francia, Alemania, Inglaterra e Italia manifestaron desconfianza
ante el uso de fuentes orales por considerarse subjetivas, variables e inexactas. Se descalifico la validez de relatos narrados
por la gente comun. Hechos suscitados para hacer de la historia una disciplina cientifica basada en documentacion
escrita. En el siglo XX a partir de los afios cuarenta, un grupo de historiadores de Francia, Inglaterra y Estados Unidos
iniciaron nuevos estudios para la reproduccion de hechos tal y como se sucedieron para reconstruir la historia a partir
de testimonios y fuentes diversas. En el afio 1948 se fundo el primer centro de Historia Oral, en la Universidad de
Columbia, Nueva York. Luego en el afio de 1954 se cred el archivo de fuentes orales en la Universidad de Berkeley en
Estados Unidos, de esta forma se produjo un proceso de institucionalizacion de las fuentes orales con la creacion de
numerosos archivos, de hecho, para investigaciones de la historia y otras disciplinas (Mariezkurrena Iturmendi, 2008).

Es asi como en Latinoamérica desde los afios 1992 a 1995 un grupo de historiadores de los paises de México, Argentina
y Brasil iniciaron reuniones y platicas para la creacion de una red de historia oral en la region. Sin embargo, se consolido
realmente a partir del afio 2005 en el marco del Congreso de Historia Oral en Colombia. Dicho proceso continud en Panama
en el afio 2007 y en Nicaragua en el afio 2009, en donde se habl6 de conformar una Red Latinoamericana de Historia Oral
y creacion de una pagina web, que se consolidaria en el encuentro de Brasil en el afio 2010. En la actualidad, la Red es
conformada por asociaciones regionales y nacionales, equipos, investigadores, entre otros, que propenden en el resguardo
de testimonios orales, creacion y conservacion de archivos de la palabra, difusion de historia orales, congresos y coloquios
con la presencia de espacios virtuales en el tema (Centro Cultural de la Cooperacion Floreal Gorini [CCC], 2010).

En Colombia es practicamente reciente la preocupacion de construir memoria historica del conflicto armado. Podria
ser desde 1962 con el texto La Violencia en Colombia, en 1988 el informe de Barco: Violencia y Democracia, las
comisiones que indicaron el fin de ciertas insurgencias entre los afios de 1992 y 1994, también otras iniciativas
desarrolladas por sectores de la sociedad civil desde 1970. (Giraldo et al., 2011). En la actualidad se encuentra
gran variedad de informes académicos y demads escritos sobre la memoria del conflicto de diferentes actores
y autores para la construccion de la memoria que con el transcurrir del tiempo la conservacion de ésta se ha
aproximado hacia un caracter de deber del estado. En un principio a través del (Grupo de Memoria Historica de
Colombia [GMH], 2005), y en el 2011 se convirtié en el (Centro Nacional de Memoria Histérica [CNMH]), creado
por la Ley 1448 de 2011, para consolidar las politicas oficiales de memoria en Colombia (Salgado-Carvajal, 2021).

Es el caso de la investigacion realizada por Diego A. Escamilla Marquez y Diana Novoa Sanmiguel, investigadores
del proyecto: Puesta en marcha de un archivo oral de memoria en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Verdades no
contadas: El proyecto El conflicto armado colombiano desde la memoria de las victimas AMOVI-UIS, financiado por
Colciencias y ejecutado por la Universidad Industrial de Santander, con la asesoria de la Corporacion Compromiso,
evidencio que el acceso a los archivos orales en Colombia es lento, poco efectivo y con soluciones efimeras en cuanto a
la descripcion documental de dichos archivos. Estos archivos, orientados a la reivindicacidon y reparacion simbélica de
las victimas, asi como a la construccion de una memoria historica que promueva la verdad y garantice el derecho a la no
repeticion, se ven ademas afectados por un fuerte formalismo judicial (Novoa-Sanmiguel & Escamilla-Marquez, 2016).
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En 2011, como parte de la politica publica orientada a la reparacion integral de las victimas del conflicto armado
en Colombia, se promulgd la Ley 1448 de 2011. Esta norma estableci6 medidas de atencion, asistencia y
reparacion, y dio origen al Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH), entidad encargada de recopilar,
organizar y difundir informacion sobre el conflicto. A través de su Direccion de Archivos, el CNMH conserva
material documental clave y ha desarrollado un portal con datos relevantes que apoyan el andlisis y la
comprension del conflicto armado en el pais (CNMH, 2023; Gonzilez-Fonseca & Sanchez-Riafio, 2018).

Apesardelosavancesenmemoriaoral,enColombiaatiinsepercibeunbajoreconocimientoinstitucionalhacialosarchivosorales
del conflicto armado. Las iniciativas para su preservacion son limitadas y enfrentan riesgos inherentes al contexto violento,
ademas de un sesgo persistente hacia fuentes escritas. Esta situacion plantea la necesidad de replantear como se construye
y transmite la historia, especialmente desde la perspectiva de las victimas, quienes buscan resistir la impunidad mediante
la memoria viva de sus experiencias como forma de reparacion simbolica (Gonzalez-Fonseca & Sanchez-Riafio, 2018).

De esta manera, se formuld el proyecto de investigacion “Recuperacion de la memoria oral en torno a la
vulneracion de los derechos humanos durante el conflicto armado en Colombia: investigacion aplicada y
creacion de un sistema de informacién open data”. Para su ejecucion, se selecciond el municipio de Toribio,
ubicado en el departamento del Cauca, por ser una de las regiones mas afectadas por la violencia durante el
conflicto armado en Colombia. El objetivo general del proyecto fue desarrollar una plataforma tecnologica que
visibilizara la memoria oral relacionada con la vulneracion de los derechos humanos en el marco del conflicto.

En la formulacion del proceso investigativo se planted la siguiente pregunta: ;Coémo contribuir a la recuperacion de la
memoria oral sobre la vulneracion de los derechos humanos durante el conflicto armado en Colombia? Para responderla,
se aplicaron metodologias cualitativas y técnicas de recoleccion de informacion mediante testimonios de victimas en
formatos de audio y video. Paralelamente, se desarrolld una plataforma tecnologica para alojar los testimonios que la
comunidad decidié compartir, con el propdsito de preservar, difundir y reutilizar esta informacion oral, facilitando nuevos
estudios orientados al disefio de directrices, guias y normativas para la gestion de archivos orales. Durante el proceso
se evidencio la afectacion psicologica y econdmica de la poblacion de Toribio, que hace un llamado a las autoridades
nacionales e internacionales a fin de promover politicas que mitiguen los impactos del conflicto en estas regiones del pais.

Metodologia

Se emplearon metodologias cualitativas para abordar situaciones especificas en los procesos investigativos,
generando datos descriptivos e interpretativos expresados en un lenguaje propio del comportamiento observado
(Berrios-Rivera, 2000). En este contexto, se recogieron testimonios orales del conflicto armado mediante la
técnica de historias de vida, la cual permiti6 explorar la relacion dialéctica entre aspiracion y posibilidad, utopia
y realidad (Ruiz-Olabuenaga, 2012). Esta estrategia aportdé informacioén valiosa sobre el diario vivir de los
informantes y los hechos ocurridos en Toribio, facilitando una metodologia descriptiva centrada en las vivencias
personales y el contexto social (Hernandez, 2009). Desde un enfoque fenomenoldgico, se captaron interpretaciones
desde la perspectiva de los propios actores (Taylor et al., 2015), lo que permitid generar nuevos conocimientos
y comprender al otro, incluso a través del lenguaje no verbal y la expresion consciente mediante la palabra.

En consecuencia, se emplearon métodos flexibles y holisticos que se ajustaron al avance de la investigacion, enmarcados
en variados escenarios o grupos objeto de estudio, (Berrios-Rivera, 2000). Por tanto, no se partié de un diseflo
prestablecido, por el contrario, se aplicod métodos inductivo, abierto, flexible, ciclico y a la vez emergente, de tal manera se
logré adaptar y evolucionar dichas metodologias, a partir de los avances logrados sobre los conocimientos de la realidad
estudiada (Bisquerra-Alcina, 2004). De esta manera se llevo a cabo la investigacion, posiblemente de forma empirica, en
donde acorde con las necesidades que se presentaron, se aplicaron técnicas y estrategias segun el enfoque metodologico.

Se utiliz6 la entrevista como técnica principal para recolectar testimonios orales, lo que permitido acceder a
experiencias y situaciones de vida narradas con las propias palabras de las victimas (Benney & Hughes, 1970).
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Esta herramienta, comun en investigaciones de enfoque social, facilitd la recopilaciéon de datos en funcién de las
hipétesis formuladas. Al tratarse de una técnica de campo, brindé al investigador mayor control sobre las condiciones,
los datos y las motivaciones del entrevistado, desarrollando un dialogo abierto y poco estructurado (Pujadas-Mufioz,
2002). Las entrevistas se orientaron a obtener respuestas claras y contextualizadas en tiempo y lugar. Su modalidad
en profundidad permitid encuentros cara a cara, aportando flexibilidad para comprender y registrar, mediante
tecnologias, las experiencias vividas durante el conflicto armado en Toribio, Cauca (Taylor & Bogdan, 1996).

La investigacion se centrd en reconstruir acciones pasadas mediante entrevistas no estructuradas, apoyadas en un guion
inicial flexible, con preguntas abiertas que favorecieron una conversacion natural (Alonso, 1994). Este enfoque permitio al
informante expresar libremente sentimientos y opiniones, mientras el investigador guiaba el relato con base en interrogantes
previamente definidos. La técnica, no dirigida, generé un ambiente de confianza que facilito la entrega espontanea de
los testimonios, sin temor ni filtros emocionales. Asi, se obtuvo informacion profunda desde la experiencia vivida, en un
contexto social propio, contribuyendo a la recuperacion de la memoria del conflicto armado en Toribio (Seltiz et al., 1965).

Simultaneamente, se desarroll6 la plataforma tecnologica memoria oral, metodologia Scrum, que permitié un desarrollo
agil con resultados productivos y de calidad, dicha metodologia se caracterizo por ser ligera, facil de aprender y para su
funcionamiento se utiliza diferentes roles que se distribuyen en un equipo de trabajo de tal forma que se interrelacionaron a
través de eventos, reglas y artefactos. En conjunto se defini6 aplicar la metodologia desarrollo en cascada, su denominacion
por la posicion de las fases en el desarrollo, que parecen caer en cascada hacia las siguientes fases. Con dicho enfoque
metodologico se logro ordenar de manera rigurosa las etapas para el desarrollo del software, de esta forma al final de
cada etapa se realizd una revision final, que determind si el proyecto estaria listo para avanzar hacia la siguiente fase.

Se decidio implementar las fases de analisis y disefio utilizando la metodologia de desarrollo en cascada, lo que
permitio definir con claridad los requerimientos y la estructura de la solucion en un tiempo limitado. Esta planificacion
inicial facilité una base solida para el desarrollo del sistema. Posteriormente, se incorpor6 la metodologia agil Scrum,
con el objetivo de realizar entregas frecuentes y evaluar de forma continua las funcionalidades implementadas. Esta
combinacioén de enfoques favorecid una retroalimentacion constante y ajustes oportunos, mejorando la eficiencia y
calidad del producto final.

Resultados

Alo largo de los procesos historicos, la memoria oral no ha recibido la atencion que merece, especialmente en relacion con
el conflicto armado en Colombia, existe escasa evidencia de iniciativas solidas orientadas a su recuperacion y preservacion
mediante medios tecnoldgicos, posiblemente debido a los riesgos y desafios que implica abordar estos temas. No obstante,
persiste un estado de resistencia acompafiado del deseo de evitar la impunidad mediante el recuerdo de vivencias como
forma de reparacion simbolica (Gonzalez-Fonseca & Sanchez-Riafio, 2018). En el marco de esta investigacion, se elabord
un diagnostico sobre la existencia de informacion documentada del conflicto en el municipio de Toribio. Posteriormente,
se aplicaron metodologias y técnicas para recolectar testimonios orales de victimas en formatos de audio y video, y se
desarroll¢ la plataforma tecnoldgica Memoria Oral con el propdsito de preservar, difundir y reutilizar esta informacion.

2.1. Diagnostico informacion conflicto armado Toribio Cauca

Se elabord un diagnodstico preliminar sobre el conflicto armado en el municipio de Toribio, Cauca, una region
marcada por la presencia simultdnea de multiples actores armados. Esta confluencia ha provocado enfrentamientos
intensos y reiteradas violaciones a los derechos humanos, situando a la poblacién civil en una condiciéon de
permanente vulnerabilidad. El documento se estructurd en una primera parte que ofrece un andlisis del contexto
historico del conflicto en Toribio, abarcando desde los hechos violentos protagonizados por militantes de
ideologia conservadora y de izquierda a mediados del siglo XX, hasta la consolidacion de grupos guerrilleros,
el auge del narcotrafico y la posterior incursion de estructuras paramilitares entre las décadas de 1980 y 1990. Esta
reconstruccion historica busca comprender la configuracion y evolucion del conflicto en la region (Sarzosa, 2019).
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La segunda parte del documento analiza la situacién del casco urbano de Toribio, Cauca, a partir de transformaciones
en los ambitos econdmico, politico, social y cultural ocurridas entre la segunda mitad de 2016 y los primeros meses de
2019. Este periodo fue especialmente relevante debido a la firma del Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional y las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP), asi como a la dejacion de armas y el retiro territorial de esta
organizacion, lo cual gener6 impactos tanto positivos como problematicos para la localidad. El estudio concluye con datos
sobre hechos violentos recientes, asociados a la aparicion de nuevos actores armados ilegales o estructuras criminales, cuya
presencia ha alterado el orden publico y generado un clima de inseguridad entre los habitantes de Toribio (Sarzosa, 2019).

Metodologia

2.2.1. Descripcion de 1a muestra y escenarios elegidos

En el enfoque cualitativo, el tamafo de la muestra no constituye un elemento determinante, ya que el propdsito
no es generalizar los resultados, sino alcanzar una comprension profunda de las vivencias relacionadas con el
conflicto armado y su preservacion como memoria histérica (Hernandez et al., 2010, p. 394). En este contexto, y
ante el riesgo de pérdida de informacion oral valiosa, se realizo el trabajo de campo en el municipio de Toribio,
Cauca, una de las zonas mas afectadas por la violencia en Colombia. Conforme a la estrategia metodologica
basada en testimonios orales, se defini6 la entrevista en profundidad como técnica principal, seleccionando a
50 participantes. De acuerdo con Mertens (2005), no existen parametros fijos para el tamafio de muestra en
investigaciones cualitativas; en este caso, se consideré adecuado un rango entre 30 y 50 entrevistas. Asimismo,
Creswell (2009) indica que en estudios cualitativos los tamafos muestrales pueden oscilar entre uno y 50 casos.

De acuerdo con Hernandez-Avila y Carpio-Escobar (2019), en estudios cualitativos es comn emplear muestreo no
probabilistico por redes o en cadena (“bola de nieve”), que consiste en identificar un primer participante clave que, a
su vez, refiere a otros, hasta conformar la muestra requerida. Esta estrategia permitié identificar victimas del conflicto
armado en Toribio, ampliando progresivamente el grupo de participantes hasta alcanzar 43 testimonios. Dicha cifra fue
considerada adecuada para la recoleccion y analisis del fenomeno, centrado en la recuperacion de la memoria oral. La
muestra resultd suficiente para los objetivos planteados, teniendo en cuenta la naturaleza del fenomeno, la recurrencia
de los casos en el casco urbano y el tiempo prolongado dedicado al trabajo de campo (Hernandez-Sampieri et al., 2010).

2.2.2. Procedimiento

Con el objetivo de establecer un referente metodologico para futuras investigaciones sobre la recuperacion de la
memoria oral en contextos de conflicto, se plantean a continuacion algunos aspectos clave vinculados al desarrollo
de este estudio. Estos se presentan en coherencia con el enfoque metodologico adoptado y con la finalidad de
responder a la pregunta central de la investigacion: (Es posible recuperar la memoria oral de las victimas del
conflicto armado en Colombia mediante la aplicacion de metodologias cualitativas, y difundir dicha informacion a
través de una plataforma tecnoldgica? Esta interrogante guio la estructuracion del disefio investigativo, orientado
tanto a la validacién de técnicas de recoleccion de testimonios como a la viabilidad de su sistematizacion y
divulgacion mediante herramientas digitales. El abordaje propuesto permite integrar lo testimonial con lo
tecnologico, favoreciendo el acceso, preservacion y difusion de narrativas vinculadas a la violencia sociopolitica.

2.2.2.1. Contactos con informantes y escenarios

En la fase inicial del trabajo de campo, se contact6 a un funcionario de la Alcaldia de Toribio, quien actu6é como enlace
estratégicoenvirtud de sucercaniacon lasautoridadeslocales y lacomunidad. Gracias asu gestion, se obtuvo laautorizacion
para implementar la técnica cualitativa de entrevista en profundidad. Esta se aplicé bajo un enfoque flexible que permitio
al investigador orientar la conversacion hacia temas especificos sin limitar la libertad del participante, quien expuso sus
testimonios sobre el conflicto armado desde suexperienciapersonal (Lopez-Estrada & Deslauriers,2011). Las entrevistas se
realizaronenespaciosseguroscomolaCasadelalJusticia,el Parque Centraldelmunicipioyenalgunasviviendasparticulares.
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El proyecto fue socializado de manera individual y a través de grupos focales, enfatizando la importancia de
una narracion voluntaria y respetuosa, sin mencion de terceros, con el fin de salvaguardar la integridad de los
participantes, dada la persistencia de condiciones de violencia en la region. Previo a la recoleccion de los testimonios,
se presentd el consentimiento informado, el cual fue debidamente explicado y aceptado por cada participante.

2.2.2.2. Seleccion de sujetos

La seleccion de los informantes se realizé con el apoyo de un funcionario de la Alcaldia Municipal de Toribio, quien
particip6 inicialmente como entrevistado y facilit6 el contacto con otros posibles participantes, incluidos algunos de sus
familiares. Dos residentes del casco urbano también actuaron como aliados estratégicos en la identificacion de personas
dispuestas a brindar su testimonio, lo que permiti6 alcanzar un primer grupo de 20 entrevistados. Posteriormente, con
el respaldo de la administracion municipal, se convoc6 a lideres de barrios y resguardos indigenas para socializar los
avances del proyecto e invitar a nuevos participantes. Durante una asamblea comunitaria, se present6 la metodologia
empleada y se recalcd el caracter archivistico del proyecto, centrado en la recuperacion de la memoria oral del conflicto
armado. Este encuentro coincidid con el sepelio de dos guardias indigenas Nasa asesinados en un ataque armado,
acto que congregd a cientos de personas en la plaza del Resguardo de San Francisco, Toribio (Consejo Regional
Indigena del Cauca [CRIC], 2019). A pesar del contexto de duelo, fue posible entrevistar a 23 nuevos voluntarios.

2.2.2.3. Aplicacion técnica recoleccion de datos

De acuerdo con la metodologia basada en testimonios orales y mediante la técnica de entrevista en profundidad, el
proyecto fue socializado inicialmente a través de conversatorios comunitarios. En estos espacios se explico la importancia
de preservar la memoria oral del conflicto armado en la region, asi como el uso de grabaciones en formato audiovisual,
segun la preferencia de cada participante. Se destaco la necesidad de suscribir el consentimiento informado para autorizar
el uso de los datos. Las entrevistas comenzaron con tres preguntas abiertas: ;Qué es el conflicto armado para usted?, ;Qué
significa Toribio para usted?, y ;Coémo quisiera ver a Toribio en el futuro? Estas interrogantes permitieron reconstruir
hechos, vivencias y relatos significativos. Las respuestas fueron registradas en video, incluyendo la imagen de los
participantes cuando asi lo aceptaron; en otros casos, se optod por grabaciones Unicamente en audio debido a las secuelas
emocionales ain presentes, manifestadas como una necesidad de expresar su voz sin ser identificados visualmente.

Durante el desarrollo de las entrevistas, el avance de los relatos determinaba si el entrevistador debia intervenir, ya sea con
nuevas preguntas escritas tras la cdmara, para no interrumpir la narrativa, o mediante intervenciones verbales en casos
de silencios prolongados o manifestaciones emocionales intensas. Este proceso exigi6 sensibilidad por parte del equipo
investigador, yaque los testimonios generaban también en ellos sentimientos de impotenciay dolor. Enrespuesta, serecurrid
a preguntas que orientaran a una proyeccion positiva del territorio, como: ;Como le gustaria ver a Toribio en adelante?
Estas preguntas despertaron respuestas cargadas de esperanza, reflejada incluso en la expresion facial de los participantes,
quienes, al recordar tiempos de paz y armonia, compartieron sus deseos de un futuro distinto para su comunidad.

2.2.2.4. Proceso recoleccion de datos

Se oficializé ante la administracion municipal de Toribio la autorizacion para el inicio del proyecto y la recoleccion
de datos mediante entrevistas, adaptadas a la disponibilidad de los participantes y realizadas en espacios con minima
interferencia sonora, dada la necesidad de registrar audio o video. Previo al trabajo de campo, el secretario general expreso
las secuelas emocionales que la guerra dejo en la comunidad, sefialando que el paso del tiempo no habia mitigado el dolor.
Enfatiz6 la importancia de narrar nuevas historias que permitieran a las generaciones mas jovenes crecer sin el peso de un
legado de temor y violencia. También menciono el agotamiento de la poblacion frente a multiples visitas de periodistas
e investigadores, lo que habia generado desconfianza. Por ello, el proceso de entrevistas requirié un enfoque prudente,
sensible y respetuoso, explicando que el proposito era recuperar la memoria del conflicto desde una perspectiva auténtica,
no solo como insumo académico, sino como testimonio de resiliencia y legado historico para las futuras generaciones.

La primera etapa del trabajo de campo comenzd con la identificacion de participantes, una tarea compleja
debido al impacto emocional de los hechos vividos y al desgaste causado por anteriores procesos de indagacion
promovidos por entidades académicas y gubernamentales. Durante la socializacion del proyecto sobre la
recuperacion de la memoria oral en Toribio, algunas personas optaron por no rememorar los acontecimientos, como
mecanismo de autoproteccion. En contraste, otras aceptaron participar con disposicion y firmeza, reconociendo
en el testimonio un medio para su sanaciéon personal. También se encontraron casos de personas que, aunque
interesadas, no pudieron colaborar debido a sus ocupaciones diarias relacionadas con la economia informal.
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Entre las estrategias adoptadas, el proyecto se orient6 desde una perspectiva humanizada, resaltando el valor de lamemoria
oral como patrimonio cultural, no con fines lucrativos, sino como mecanismo para visibilizar una identidad colectiva que
ha logrado perdurar en el tiempo. Se enfatizo la importancia de conservar estos relatos como aporte a la historia y como
herramienta para prevenir la repeticion de los hechos. Para ello, se programaron entrevistas, algunas de las cuales no se
concretaron debido a inasistencias. Cabe destacar la participacion activa de Margarita Escobar, funcionaria responsable de
laadministracion documental en la Alcaldia de Toribio, quien desde el inicio sirvié como enlace entre los investigadores y la
comunidad, generando confianza durante el proceso. Asimismo, tres habitantes del municipio colaboraron voluntariamente
en la convocatoria, lo que permitié la recoleccion de 20 testimonios registrados en formatos de audio y video.

Debido a las dificultades surgidas durante la primera etapa de recoleccion de informacion, se definido una nueva
estrategia comunicativa: elaborar una carta formal y precisa que explicara los objetivos del proyecto, su relevancia y
extendiera una invitacion a participar en la investigacion. Esta comunicacion fue firmada por el subdirector del Centro
de Comercio y Servicios del SENA, Regional Cauca, y se dirigi6 a los lideres indigenas de los resguardos de Toribio, a
representantes barriales del casco urbano y a algunos de los primeros participantes. El proposito adicional fue socializar
los avances del proyecto, la evolucion de la plataforma tecnologica Memoria Oral y convocar nuevos testimonios.

Losdias 13y 14 de agosto de 2019 se realiz6 una jornada comunitaria en la Casa de la Justicia, donde se llevo a cabo el taller
Aprendiendo a Sanar, facilitado por la psic6loga contratista del SENA, Magda Moran. Como resultado, se recolectaron 23
nuevos testimonios en formato audiovisual. A diferencia de la primera fase, en esta etapa se cont6 con el apoyo de personal
especializado y equipos de alta tecnologia para garantizar una mejor calidad en la grabacidn, superando las limitaciones
técnicas anteriores asociadas al uso de teléfonos moviles y tabletas, que habian dificultado el proceso de edicion.

2.3. Desarrollo Plataforma Tecnolégica Memoria Oral

La plataforma tecnologica Memoria Oral fue desarrollada bajo la metodologia Scrum, con el objetivo de almacenar
los testimonios orales recolectados durante el trabajo de campo, clasificados en categorias como atentado,
desplazamiento, muerte, desaparicion forzada, supervivencia y secuestro. Se incorporé un modulo para que nuevos
usuarios carguen sus testimonios de forma autéonoma en diversos formatos: video, audio, imagen o texto. Para
ello, es necesario registrarse previamente y aceptar los términos de uso y consentimiento informado. Ademas,
los usuarios pueden participar como aportantes o comentaristas del contenido publicado. Se disefiaron guias
interactivas para facilitar el proceso de registro y carga de informacién, la cual es revisada antes de su difusion.
La plataforma también permite generar conocimiento a partir de datos abiertos, habilitar consultas, ofrece analisis
estadistico progresivo y contempla la creacion de canales de apoyo a las victimas. Este desarrollo contribuye a
preservar la memoria oral del conflicto armado como un legado histdrico orientado a la verdad y la no repeticion.

Se empled la metodologia Scrum para garantizar un desarrollo 4gil, con resultados eficientes y de alta calidad.
Paralelamente, se implement6 el modelo de desarrollo en cascada, lo que permitié estructurar de forma rigurosa
cada fase del proyecto (Capote, 2019). La documentacion técnica de la plataforma Memoria Oral se organiz6 en
tres etapas. La primera, de andlisis, incluy6 siete requerimientos de software: API, autenticacién, comentarios,
solicitudes, testimonios, usuarios y vista inicial. La segunda etapa abarcd el desarrollo e implementacion mediante
historias épicas y sprints. La tercera correspondi6 al diseno, con la elaboracion de diagramas, mockups, manuales
de usuario (rol administrador y rol usuario), y formatos. Estos formatos incluyeron documentacion sobre
aseguramiento de la calidad, revision técnica, casos de prueba, modelos de datos, criterios de aceptacion y mejoras
sugeridas. También se anexaron informes de prueba y especificaciones funcionales del sistema (Capote, 2019)

Discusion
Los hallazgos de esta investigacion pueden contextualizarse a la luz de estudios recientes de alcance internacional.
Escamilla Marquez y Novoa Sanmiguel (2017) sefialan que la memoria oral de las victimas del conflicto armado en
Colombia contribuye a la reconstruccion emocional y simbolica del pasado, lo cual se refleja en los testimonios recogidos
en Toribio. De manera similar en el caso de Ruanda, Prieto-Urstia, Ordéfiez y Dushimimana (2019) destacan como los
procesos de reconciliacion tras el genocidio han estado profundamente ligados a la memoria historica y ha mecanismos
simbolicos de justicia transicional. Estas perspectivas refuerzan la relevancia de plataformas como Memoria Oral,
que permiten preservar relatos legitimos y promover procesos de sanacion colectiva. Asimismo, la revista Eirene ha
documentado experiencias comparadas sobre el uso de tecnologias digitales para la construccion de paz, lo que evidencia
unatendencia global hacia la digitalizacidén de la memoria colectiva como estrategia de resistencia y transformacidn social.
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El estudio realizado permitio confirmar la viabilidad de recuperar la memoria oral del conflicto armado en Colombia
mediante el uso de metodologias cualitativas, cuya informacion fue sistematizada y preservada a través de una
plataforma tecnologica desarrollada con base en la metodologia Scrum. Esta herramienta fue disefiada para escalar
y adaptarse a futuros avances tecnoldgicos. La estrategia metodologica permitid recolectar 43 testimonios orales en
una primera fase, lo cual respald¢ el disefio y funcionalidad de la plataforma Memoria Oral. El diagnostico elaborado
sobre los hechos ocurridos en el municipio de Toribio contribuydé a una comprension contextual del fendmeno,
orientando la seleccion metodoldgica y las técnicas de recoleccion de datos. Pese a la resistencia inicial de algunos
participantes a rememorar lo vivido, se generaron espacios de contencion y acompafamiento emocional a través de
grupos y talleres guiados por profesionales en salud mental, promoviendo procesos de sanacion individual y colectiva.

La sistematizacion metodologica empleada para la recoleccion y gestion de testimonios orales generd procedimientos
replicables en futuras investigaciones. Esta metodologia fue aplicada en las siguientes fases del proyecto. En la segunda
etapa, se ejecutd el proyecto Optimizacion de la plataforma Memoria Oral con sistematizacion de metodologias
integradas para preservar y divulgar el patrimonio cultural e inmaterial (Codigo SENA: SGPS-10619-2023), financiado
por SENNOVA, el Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del SENA, estrategia institucional
que fortalece la calidad y pertinencia de la formacion profesional mediante el desarrollo de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion.que incorpord nuevos modulos tematicos relacionados con salud, pandemia y cultura. En
la tercera etapa, se desarrolld el proyecto Mejoramiento de la escalabilidad de la Plataforma Memoria Oral, para
preservar y divulgar informacion gestionada en el aplicativo web (Codigo SENA: SGPS-12106-2024), financiado por
SENNOVA, el Sistema de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnologico del SENA, estrategia institucional que
fortalece la calidad y pertinencia de la formacién profesional mediante el desarrollo de proyectos de ciencia, tecnologia
e innovacionorientado a fortalecer su capacidad tecnologica y adaptabilidad. Ambas fases contribuyeron a consolidar
un sistema robusto para la preservacion y difusion del patrimonio oral, ampliando su alcance tematico y funcional.

En el marco de la primera etapa del proyecto, se desarroll6 el libro Memorias de Toribio, pueblo que corre hacia la
vida y la libertad, como un ejercicio de divulgacién y preservacion de la memoria oral. La obra incluye extractos
representativos de los 43 testimonios recopilados durante las entrevistas, seleccionados por su valor narrativo
y testimonial. Cada relato fue acompafiado por una pintura al 6leo que representa el rostro de la victima, como
acto simbolico de reconocimiento y dignificacion. El libro también integra imégenes fotograficas del territorio,
junto con textos que abordan las nociones de pervivencia y resiliencia propias de la comunidad de Toribio,
Cauca. Esta produccion editorial busca salvaguardar las memorias locales, proyectarlas como legado cultural y
fortalecer los procesos de reconstruccion historica desde las voces de quienes han vivido el conflicto armado.

Los resultados de esta investigacion difieren de otros estudios sobre archivos orales que tienden a centrarse en su
transcripcion escrita, en este caso, se priorizo la preservacion de la memoria oral mediante herramientas tecnologicas,
entendida como un legado cultural de alcance global, en concordancia con los lineamientos de la UNESCO. La
investigacion demostrd que es posible recuperar y conservar la memoria oral del conflicto armado en Colombia a
través de metodologias cualitativas integradas en una plataforma tecnologica disefiada bajo la metodologia Scrum.
Esta estrategia permitio recopilar 43 testimonios en una fase inicial y desarrollar una solucion escalable, adaptable
a futuros avances tecnologicos, la experiencia evidencia el potencial de combinar enfoques narrativos y recursos
digitales para salvaguardar el patrimonio inmaterial y proyectarlo como fuente de conocimiento y reparacion simbolica.

El diagnoéstico elaborado sobre los hechos ocurridos durante el conflicto armado en el municipio de Toribio permitio
comprender el fenomeno en sucomplejidad, sirviendo como base paradefinirlametodologiaderecoleccion de informacion.
Esta se disefi6 considerando la resistencia inicial de algunos participantes a compartir sus relatos, lo cual exigio enfoques
sensibles,integrandoespaciosterapéuticosytalleresderesilienciafacilitadosporprofesionalesdelasalud. Lasistematizacion
del proceso metodoldgico generd procedimientos validados que resultan replicables en investigaciones futuras. Esta
metodologia fue aplicada en las siguientes fases del proyecto orientadas a la recuperacion de lamemoria oral, consolidando
unmodelo efectivo parael tratamiento y preservacion de testimonios en contextos de alta vulnerabilidad social y emocional.

Durante la segunda etapa del proyecto se ejecutod la investigacion titulada Optimizacion de la plataforma Memoria
Oral con sistematizacion de metodologias integradas para preservar y divulgar el patrimonio cultural e inmaterial
(Cédigo SENA: SGPS-10619-2023), en la cual se incorporaron nuevos modulos tematicos sobre salud, pandemia y
cultura. Posteriormente, en la tercera fase, se desarrolld el proyecto Mejoramiento de la escalabilidad de la Plataforma
Memoria Oral, enfocado en fortalecer su capacidad tecnoldgica y funcional (Codigo SENA: SGPS-12106-2024).
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Como parte de la primera etapa, se produjo el libro Memorias de Toribio, pueblo que corre hacia la vida y la li-
bertad, que reune fragmentos representativos de los 43 testimonios recopilados, acompafiados de retratos al dleo y
fotografias del territorio, asi como textos centrados en la pervivencia y resiliencia de la comunidad. A diferencia
de otras investigaciones centradas en la transcripcion escrita, este estudio aposto por la preservacion de la memoria
oral mediante soportes digitales, en coherencia con las recomendaciones de la UNESCO sobre la proteccion del
patrimonio inmaterial.

Conclusion

El estudio sobre la recuperacion y preservacion de la memoria oral, basado en la integracion de metodologias cua-
litativas y desarrollos tecnologicos, se centr6 en el municipio de Toribio, Cauca, una regién profundamente afecta-
da por el conflicto armado en Colombia. La muestra seleccionada evidenci6 el impacto psicosocial del conflicto en
la comunidad, manifestado en el escepticismo y la limitada disposicion a participar en los procesos de recoleccion
de informacion. Esta realidad subraya la necesidad de que el gobierno nacional y las organizaciones implementen
estrategias orientadas al fortalecimiento de la salud mental, como talleres de resiliencia, acompafiamiento emo-
cional y programas de apoyo psicosocial. Asimismo, se sugiere promover iniciativas productivas que mejoren las
condiciones econdmicas locales, como parte de una respuesta integral a las secuelas del conflicto y en favor de la
reconstruccion del tejido social.

Los resultados de la investigacion confirman que es posible recuperar la memoria oral mediante metodologias
integradas, viables para la obtencidn, sistematizacion y preservacion de testimonios a través de plataformas di-
gitales como Memoria Oral. Este enfoque permite la creacion de documentos orales organizados en repositorios
accesibles, favoreciendo su conservacion y difusion. Ademas, plantea la necesidad de establecer directrices, guias
y normativas para su adecuado tratamiento archivistico. La experiencia metodologica implementada en Toribio
demuestra su potencial de replicabilidad en otras regiones afectadas por el conflicto en Colombia y América La-
tina. Se sugiere que futuras investigaciones profundicen en los impactos psicosociales de la narracion oral en las
victimas, asi como en la interoperabilidad entre plataformas de memoria y archivos institucionales o académicos.

Los hallazgos de esta investigacion destacan la necesidad de fortalecer politicas ptiblicas orientadas a la preserva-
cion del patrimonio inmaterial, en especial en comunidades historicamente excluidas. Se recomienda que el Estado
colombiano, por medio del Centro Nacional de Memoria Historica y el Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones, impulse el desarrollo de plataformas digitales comunitarias que integren testimonios
orales como mecanismos de reparacion simbolica, educacion para la paz y garantia de no repeticion. En este sen-
tido, la plataforma Memoria Oral no solo funciona como repositorio de relatos, sino también como instrumento
de empoderamiento social. Su uso puede estimular iniciativas productivas, educativas y culturales que fortalezcan
la identidad territorial y la resiliencia colectiva. Se sugiere su articulacién con programas de formacion técnica y
profesional en gestion documental, tecnologias de la informaciéon y acompafiamiento psicosocial.
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