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Resumen
El objetivo del estudio fue identificar y comparar la presencia de estrés académico entre estudiantes 
escolares adolescentes y universitarios. El diseño fue descriptivo-comparativo. Participaron 320 
estudiantes peruanos, varones (n=166) y mujeres (n=154) de edades entre 11 a 39 años (M=20.5, 
DT=5.32). El instrumento utilizado fue el Inventario de estrés académico SISCO. Los hallazgos 
revelan que prevalece un nivel moderado de estrés (72.5%). Se presentan diferencias según sexo 
en las respuestas corporales, afrontamiento y afrontamiento comunicativo, causantes del estrés 
y estrés en general, siendo los varones quienes reflejan un puntaje mayor. Por grupo etario, son 
los jóvenes quienes presentan mayores puntajes en respuestas de afrontamiento y afrontamiento 
comunicativo, estresores del aula y estrés en general. Se concluye que durante la pandemia por 
la COVID-19 y la educación virtual, tanto escolares como universitarios presentaron múltiples 
manifestaciones derivadas del estrés académico.
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Abstract

The objective of the study was to identify and compare the presence of academic stress among 
adolescent school students and university students. The design was descriptive-comparative. A 
total of 320 Peruvian students participated, including males (n=166) and females (n=154) aged 
between 11 and 39 years (M=20.5, SD=5.32). The instrument used was the SISCO Academic 
Stress Inventory. The findings reveal that a moderate level of stress prevails (72.5%). There are 
differences according to gender in bodily responses, coping and communicative coping, causes 
of stress, and stress in general, with males reflecting a higher score. By age group, young people 
have higher scores in coping and communicative coping responses, classroom stressors, and 
stress in general. It is concluded that during the COVID-19 pandemic and virtual education, 
both schoolchildren and university students presented multiple manifestations derived from 
academic stress.
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Introducción
La pandemia por la Covid-19 trajo muchos cambios en la vida de las personas (Broche-Pérez et al., 2020), especialmente 
en los ámbitos laboral (Rana et al., 2020; Ruiz-Frutos et al., 2021), familiar (Feinberg et al., 2022) y educativo (Atman, 
2021; Cabezas et al., 2022; Laranjeira et al., 2020; Wahyu et al., 2020). En este último, tanto en la etapa escolar como 
universitaria, los estudiantes han tenido que autodirigir su aprendizaje (Sánchez-Pujalte et al., 2021; Valenzuela & 
Quiñones, 2021) y utilizar diferentes estrategias para dar continuidad a sus actividades académicas (Cedeño et al., 2021; 
Mahmud & German, 2021). 

En el Perú, los hallazgos de diferentes investigaciones resaltaron la presencia de preocupación de la población 
estudiantil por la posibilidad de perder el periodo académico durante la pandemia (Huarcaya-Victoria et al., 2021; 
Quispe-Prieto et al., 2021), así como la incertidumbre de no saber cómo concluiría este (Hawley et al., 2021; 
Rahiem et al., 2021; Serna-Alarcón et al., 2021). De igual forma, la utilización constante de medios digitales y la 
sobrecarga comunicativa, social y académica generó agotamiento (Álvarez-Risco et al., 2021) y respuestas 
de estrés ante las diferentes demandas dentro del contexto educativo (Toasa Guachi & Toasa Guachi, 2022). 

Esta situación se reflejó en los datos estadísticos que evidenciaron mayor presencia de problemas de salud mental en 
universitarios (Mac-Ginty et al., 2021) en comparación con la población general (Zhang et al., 2022). En el entorno 
escolar también se reportaron dificultades, tales como problemas de conducta (Liu et al., 2021; Zhao et al., 2020), bajo 
desempeño académico (Engzell et al., 2021; Panagouli et al., 2021), e interacciones sociales limitadas con sus pares 
(Hermanto & Srimulyani, 2021). 

Además, se observaron problemas emocionales de consideración clínica, como ansiedad y depresión (Islam et al., 2020; 
Kumar et al., 2020; Zhang et al., 2021), así como déficit de atención (Kumar et al., 2020; Takahashi & Honda, 2021). A 
esto se suma que en 26 países, el ser más joven se asoció con un nivel más alto de estrés (Kowal et al., 2020).

El estrés se define como un conjunto de respuestas fisiológicas, endocrinológicas y psicológicas del organismo ante 
alguna situación percibida como amenaza (Maturana & Vargas, 2015). Es un proceso psicosocial que considera tanto 
reacciones fisiológicas como factores del entorno social y características individuales (Vallejo-Martín et al., 2018). 
Las principales aproximaciones teóricas del estrés incluyen tres perspectivas: la centrada en la respuesta fisiológica, la 
orientada a los estímulos externos y la basada en la transacción cognitiva entre el sujeto y su entorno (Berrio & Mazo, 
2011; Shahsavarani et al., 2015).

Con relación al estrés académico, este se origina por las diversas demandas dentro del contexto académico (Maturana & 
Vargas, 2015) y afecta al individuo a nivel fisiológico, cognitivo, conductual y emocional (de la Fuente-Arias & Amate-
Romera, 2019; Misra & Castillo, 2004).

El modelo sistémico cognitivista del estrés académico, tomado como referente en el presente estudio, señala que 
hay componentes estructurales como los estresores, la valoración cognitiva, las manifestaciones percibidas y 
las respuestas de afrontamiento (Barraza, 2006; Román & Hernández, 2011). Dentro de este modelo, hay una serie 
de respuestas que incluyen manifestaciones corporales, conductas de afrontamiento y estrategias de afrontamiento 
comunicativo. También se considera que los principales estresores del aula están relacionados con los trabajos 
académicos, las evaluaciones y el tiempo limitado para su ejecución, lo que se percibe como una sobrecarga, 
especialmente por la extensa jornada de clases (Estrada et al., 2021).

Durante la pandemia, el estrés se asoció a factores como la dificultad para adaptarse al aprendizaje en línea (Aguilera-
Hermida et al., 2021), la presencia de un familiar con COVID-19 (Bourion-Bédés et al., 2021), el sexo (Ortega-Ceballos 
et al., 2022) y la edad (Aslan & Pekince, 2020). Estos dos últimos factores son de interés en la presente investigación, 
debido a los hallazgos divergentes reportados en la literatura sobre las diferencias de estrés entre varones y mujeres 
(Molano-Tobar et al., 2022; Ortega-Ceballos et al., 2022). Se encontró que ante estímulos como la sobrecarga académica 
(Yang et al., 2021), ambos grupos evidenciaron respuestas similares. Sin embargo, otros hallazgos revelaron mayores 
niveles de estrés en los varones (Muvdi et al., 2021), mientras que en otros estudios, se identificó una mayor predisposición 
en las mujeres a experimentar estrés ante actividades académicas difíciles de manejar (Allende-Rayme et al., 2021). 
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En este contexto, los cambios implementados en el ámbito educativo y la incertidumbre que generó la pandemia 
tuvieron un impacto negativo considerable en la salud mental de esta población, dando lugar a mayores niveles de 
estrés académico, especialmente en mujeres y universitarios de último año de la carrera (Ruiz-Robledillo et al., 2022).

En cuanto a la edad, algunos estudios mostraron que este factor predispone a una mayor respuesta de estrés (Dalgaard et 
al., 2021) y que las respuestas de afrontamiento también varían según la edad (Boonroungrut et al., 2022). No obstante, 
otros autores, como Durán (2022), manifiestan que la edad no es un predictor de la aparición y mantenimiento del estrés. 
Por ello es necesario continuar las investigaciones de diseño comparativo con el fin de contar con más evidencias sobre 
estas variables sociodemográficas. Esto es de especial consideración, ya que el estrés disminuye de manera significativa 
el aprendizaje y afecta el bienestar psicológico de los estudiantes (Quintiliani et al., 2022), motivo por el cual el 
objetivo del presente estudio es comparar los puntajes de estrés académico entre estudiantes adolescentes y jóvenes.

Metodología
Participantes

Los participantes de la investigación fueron estudiantes peruanos, varones (n=166) y mujeres (n=154), con edades 
comprendidas entre los 11 y 39 años (M=20.5, DT=5.32), de los cuales se identificaron a dos grupos etarios: adolescentes 
(n=137) y jóvenes (n=183). 

Se consideró la selección de participantes en función al muestreo de tipo no probabilístico por conveniencia, debido 
a las condiciones contextuales propias de la modalidad educativa virtual implementada durante la pandemia, lo cual 
limitó el acceso directo y aleatorio a la población estudiantil. Desde un enfoque metodológico, este tipo de muestreo 
permitió asegurar la viabilidad del estudio y recopilar la información pertinente en relación con los objetivos planteados.

Desde el punto de vista ético, la participación fue voluntaria, garantizándose el consentimiento informado, la 
confidencialidad de los datos y la no interferencia de la situación académica de los estudiantes. Asimismo, con el fin de 
resguardar la heterogeneidad de la muestra, se incluyeron participantes de ambos sexos y de distintos rangos etarios y 
niveles educativos, procurando diversidad en las características sociodemográficas necesarias para el análisis comparativo.

Diseño
El estudio fue cuantitativo, no experimental y de diseño descriptivo-comparativo (Sánchez & Reyes, 2015), ya se hizo 
uso de datos numéricos y del análisis estadístico, buscando identificar si se presentaban diferencias en el estrés académico 
y sus manifestaciones según el sexo y grupo etario.

Instrumento
El instrumento utilizado fue el Inventario de estrés académico (Barraza, 2006), que cuenta con 28 ítems agrupados en: 
respuestas psicológicas (1-7), respuestas corporales (8-13), respuestas de afrontamiento (14-18), causantes de estrés 
(19-23), estresores del aula (25-26) y afrontamiento comunicativo (27-28). Las alternativas de respuesta son: 1(Nunca); 
2(Rara Vez); 3(Algunas Veces); 4(Casi Siempre) y 5(Siempre).

El inventario cuenta con evidencias psicométricas en diferentes contextos (Andreau et al., 2020; Caccia et al., 2021; 
Malo et al., 2010; Manrique-Millones et al., 2019). En cuanto a las evidencias de validez basado en la estructura interna, 
se reporta que el análisis factorial confirmatorio contrasta la evidencia de un modelo ajustado a los factores propuestos, 
mientras que en las evidencias de fiabilidad se hallaron valores de .70 a .82 para el alfa de Cronbach y Omega de 
McDonald, los que confirman la consistencia interna de los puntajes obtenidos con el instrumento.

Procedimiento
Para obtener la información del estudio, se coordinó con cada grupo de los participantes y en el caso de los menores de 
edad, también con sus apoderados. Luego, se procedió a elaborar un Google Forms, adicionando en la primera sección
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del mismo las consideraciones éticas: consentimiento/asentimiento informado dirigida a la población objetivo del 
estudio, especificando el propósito y las implicancias de su participación. Posterior a ello, se presentaron las preguntas 
del instrumento. El formulario fue activado la segunda semana del mes de octubre de 2020 y cerrado a mediados de 
diciembre del mismo año.

Luego de recolectados los datos de la muestra, se procedió a exportar la base de datos de Excel para el control de calidad 
de la información y la ejecución de los análisis en función a los objetivos del estudio en el programa JASP 0.16.3.0

Para los análisis descriptivos se consideró identificar frecuencias, porcentajes, media, desviación estándar del 
estrés académico y las dimensiones reportadas en el instrumento. Además de los puntajes de asimetría y curtosis, 
con el propósito de analizar la normalidad. Al determinarse una distribución normal, para el análisis inferencial, se 
utilizó la t de Student para comparar los grupos según sexo y edad. También, se identificó el tamaño del efecto (d).

Resultados
Tabla Nº 1
Niveles de estrés

Tabla Nº 2
Estadísticos descriptivos y comparativos de estrés académico y dimensiones según sexo

Nivel f %
Leve 42 13.1
Moderado 232 72.5
Severo 46 14.4

En la tabla 1 se puede observar que prevalece un nivel moderado de estrés académico, mientras que el nivel leve y severo 
se encuentran entre el 13.1% y 14.4 % respectivamente. 

Nota. M=media, D.E.=desviación estándar, g1=asimetría, g2=curtosis

Dimensiones/Variable

Mujer

(n=154)

 Varón

(n=166) t p d
M D.E. g1 g2 M D.E. g1 g2

Respuestas 
psicológicas

18.07 5.01 0.239 0.13 19.01 5.69 0.026 -0.39 -1.557 .12 .17

Respuestas corporales 15.34 5.23 0.325 -0.32 16.48 5.46 0.155 -0.51 -1.891 .05 .21

Respuestas de 
afrontamiento

15.77 3.75 -0.127 -0.187 16.72 3.87 -0.078 -0.51 -2.213 .03 .25

Causantes de estrés 18.55 4.80 0.046 0.024 19.92 5.46 -0.03 -0.365 -2.364 .02 .27

Estresores del aula 6.15 1.89 0.027 -0.047 6.47 2.16 -0.095 -0.733 -1.406 .16 .15
Afrontamiento 
comunicativo

6.53 2.02 -0.187 -0.388 6.95 1.87 -0.067 -0.411 -1.929 .05 .22

Estrés académico 80.41 16.69 0.085 0.826 85.53 17.87 0.231 -0.188 -2.643 .009 .29

En la tabla 2 se observa que en función al sexo se identifican diferencias en las respuestas corporales, las respuestas de 
afrontamiento, los causantes de estrés, el afrontamiento comunicativo y el estrés académico en general. Estas diferencias 
fueron bajas (valores de la d entre .21 y .29), en las cuales los varones obtienen un puntaje más alto que las mujeres.
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Tabla Nº 3
Estadísticos descriptivos y comparativos de estrés académico y dimensiones según grupo etario

Dimensiones/
Variable

Adolescente

(n=137)

 Joven

(n=183)
t p d

M D.E. g1 g2 M D.E. g1 g2

Respuestas 
psicológicas 18.39 5.02 -0.0003 0.025 18.67 5.70 0.196 -0.370 -0.454 .65 .05

Respuestas 
corporales 15.36 5.13 0.339 -0.188 16.36 5.52 0.155 -0.573 -1.658 .098 .18

Respuestas de 
afrontamiento 15.27 3.35 -0.319 -0.157 17.01 4.01 -0.159 -0.561 -4.103 .001 .463

Causantes de 
estrés 18.79 4.27 -0.135 0.604 19.61 5.77 0.021 -0.642 -1.384 .167 .15

Estresores del 
aula 6.04 1.93 -0.133 -0.270 6.53 2.09 0.005 -0.654 -2.128 .034 .24

Afrontamiento 
comunicativo 6.20 1.86 -0.151 -0.186 7.15 1.93 -0.216 -0.435 -4.395 .001 .497

Estrés académico
80.06 15.58 0.061 1.50 85.32 18.49 0.151 -0.322 -2.689 .008 .304

Nota. M=media, D.E.=desviación estándar, g1=asimetría, g2=curtosis

En la tabla 3 se presenta las diferencias encontradas en el estrés académico y sus dimensiones. Se observa que 
las respuestas de afrontamiento, los estresores del aula, el afrontamiento comunicativo y el estrés académico en 
general se diferencian entre el grupo de adolescentes y jóvenes, siendo el último grupo el que puntúa más alto.

Discusión
Las repercusiones de la pandemia dentro del contexto educativo han sido múltiples (Fischer 
& Whatley, 2022; Lovón & Cisneros, 2020; Mejia et al., 2021; Miyah et al., 2022). Una de 
estas repercusiones, objeto de interés de la presente investigación, es el estrés académico. Con 
relación a los hallazgos, se observó una prevalencia de nivel moderado de estrés en la muestra. 

En estudios sobre el tema se han encontrado resultados similares (AlAteeq et al., 2020; Aslan & Pekince, 2020; 
Lai et al., 2020; Lee et al., 2021; Wang et al., 2020). Todo ello evidencia que los aspectos vinculados al desarrollo 
de actividades académicas han generado agotamiento (Álvarez-Risco et al., 2021) y, en general problemáticas 
de salud mental, tanto en escolares (Deb et al., 2022; Isumi et al., 2020; Kumar et al., 2020; Jones et al., 2022) 
como en universitarios (Islam et al., 2020; Quispe-Prieto et al., 2021; Zhang et al., 2022). Es probable que las 
clases virtuales, las metodologías de enseñanza-aprendizaje y los sistemas de comunicación fueron percibidos 
como factores estresores dentro del contexto educativo virtual (Estrada et al., 2021; Khalil et al., 2020).

El estrés académico surge como respuesta adaptativa o desadaptativa ante alguna situación que se percibe como 
amenazante dentro del contexto educativo (Maturana & Vargas, 2015; Toasa Guachi & Toasa Guachi, 2022).

Desde esta perspectiva, las investigaciones ponen en evidencia las estrategias de afrontamiento utilizadas por los 
individuos frente a la pandemia (Shpakou et al., 2022) y el aislamiento social (Lai et al., 2020; Logel et al., 2021). 
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Por su parte, algunos autores señalan que el confinamiento incrementó los niveles de estrés (Mosanya, 2021). Asimismo, 
cabe resaltar que el contacto con los diferentes grupos sociales se realizó exclusivamente de manera virtual. A ello se 
sumaron las exigencias de las actividades académicas (Aguilera-Hermida et al., 2021), las prácticas pre-profesionales 
(Corrales et al., 2021; Pérez-Siguas et al., 2020), el trabajo (Dalgaard et al., 2021; Zsido et al., 2022) y la dinámica 
familiar (Gallegos et al., 2021; Pajariano et al., 2020).

Las respuestas corporales fueron autoreportadas con mayor frecuencia en el grupo de varones, reflejando un cansancio 
permanente y probables alteraciones del sueño. Este hallazgo resulta relevante, dado que parte de la literatura ha 
reportado mayores niveles de estrés académico en mujeres (Allende-Rayme et al., 2022; Ruiz-Robledillo et al., 2022), 
lo que podría explicar las diferencias observadas en los resultados del presente estudio. Del mismo modo, se mostraron 
diferencias en las respuestas de afrontamiento, especialmente en la manera en que planifican y ejecutan las tareas 
académicas, lo cual podría estar asociado a las exigencias de autonomía y autorregulación propias del entorno educativo 
virtual. En esta línea, Brougham et al. (2009) señalan que en mayor medida, los varones optan por utilizar estrategias 
de reevaluación positiva y planificación ante situaciones problemáticas en el ámbito académico. Asimismo, se hallaron 
diferencias en el afrontamiento comunicativo, evidenciando que los varones externalizaron sus preocupaciones de 
manera verbal, lo que contribuye a la regulación emocional durante situaciones estresantes (Panayiotou et al., 2021). 

Este tipo de afrontamiento también fue más evidente en los jóvenes que en los adolescentes. Si bien los estudios 
señalan que los estudiantes de mayor edad tienden a utilizar con mayor frecuencia la reestructuración cognitiva, 
las estrategias de afrontamiento de emociones expresadas y la resolución de problemas (Myroshnyk et al., 2022), 
este hallazgo no necesariamente implica una menor experiencia de estrés académico. Al respecto, investigaciones 
previas, tanto durante como antes de la pandemia han mostrado resultados divergentes respecto a la relación 
entre edad y estrés, lo que sugiere que el uso de estrategias más elaboradas de afrontamiento puede coexistir con 
mayores niveles de exigencia académica (Monteiro et al., 2014). En este sentido, el contexto de educación virtual 
podría haber intensificado la carga percibida, aun en estudiantes con mayores recursos cognitivos y emocionales.

Por su parte, se identificaron diferencias en los causantes del estrés académico, siendo nuevamente los varones quienes 
reportaron con mayor frecuencia fuentes estresantes relacionadas con las evaluaciones, el tipo de trabajo asignado por los 
docentes, la sobrecarga de tareas, la dificultad para comprender los contenidos, el desempeño de los compañeros de grupo y 
el tiempo limitado para realizar las actividades. Este resultado contrasta con estudios que reportan una mayor percepción 
de estrés en mujeres (Allende-Rayme et al., 2022; Ruiz-Robledillo et al., 2022), lo que sugiere que en el contexto de 
educación virtual, ciertos estresores académicos podrían adquirir mayor relevancia en el grupo masculino. En particular, 
las demandas asociadas a la organización del tiempo, la autonomía en el aprendizaje y la evaluación continua se habrían 
configurado como estímulos generadores de agotamiento durante las clases en línea (Chandra, 2021), evidenciando además 
un impacto negativo en el desempeño académico en comparación con la modalidad presencial (Darling-Aduana et al., 2022).

De igual forma, en relación con el grupo etario, se percibieron diferencias en los estresores del aula, siendo los 
estudiantes jóvenes quienes identificaron con mayor frecuencia la participación en clase, la resolución de preguntas, 
las presentaciones expositivas, los exámenes orales y las características del docente como estímulos generadores de 
estrés. Aunque algunas investigaciones han señalado una mayor vulnerabilidad al estrés en adolescentes (Dalgaard et 
al., 2021; Kowal et al., 2020), los resultados del presente estudio sugieren que en contextos de enseñanza virtual, los 
jóvenes podrían experimentar una mayor presión asociada a la evaluación del desempeño y a la exposición académica, 
especialmente en niveles educativos más avanzados.

Para muchos estudiantes, en especial del ámbito universitario, la modalidad de enseñanza virtual no resultó apropiada. 
Este fenómeno podría haber afectado de manera diferenciada a los grupos según edad y sexo, debido al cambio abrupto 
hacia esta modalidad, al limitado contacto e integración durante las clases en línea (Marzoli et al., 2021), al escaso 
dominio de herramientas digitales (Iivari et al., 2020; Rodríguez-Moreno et al., 2021; Rubtsova et al., 2021) y a los 
problemas de conectividad (Kay, 2020; Mishra et al., 2020; Mseleku, 2020; Paschal & Mkulu, 2020), factores que 
influyeron en la percepción y magnitud de los estímulos estresores.
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En cuanto al nivel general de estrés académico, los jóvenes presentaron un mayor puntaje en comparación con los 
adolescentes. Este resultado difiere de estudios que sitúan a los adolescentes como el grupo más vulnerable (Dalgaard 
et al., 2021; Kowal et al., 2020). Sin embargo, puede explicarse considerando que los jóvenes, al ser mayores de 
edad, suelen asumir responsabilidades extraacadémicas, como el trabajo, las prácticas pre-profesionales y, en 
algunos casos, la conformación de un núcleo familiar. Esta acumulación de roles incrementa la carga percibida y 
complejiza el afrontamiento del estrés académico, particularmente en un contexto de educación virtual prolongada. 
Además, los universitarios han llevado clases virtuales durante un mayor número de horas síncronas semanales que 
los escolares (Bonk, 2020), y tanto las actividades laborales como las prácticas pre-profesionales se desarrollaron, 
en muchos casos, bajo esta misma modalidad (Corrales et al., 2021; Pesántez Palacios & Cuenca Alvarado, 2022).

Pese a las limitaciones del estudio, entre las cuales se identifican el tipo de muestreo no probabilístico y la exclusión 
de poblaciones estudiantiles de Centros de Educación Básica Alternativa, lo que restringe la posibilidad de conocer 
con mayor amplitud las diferencias intergrupos, los hallazgos permiten brindar información relevante sobre el estrés 
académico en contextos virtuales. Asimismo, el uso de un formulario virtual para la recolección de datos podría haber 
generado un sesgo de autoselección, dado que la participación dependió del acceso a recursos tecnológicos y de la 
disposición individual de los estudiantes a responder el instrumento. De igual forma, al tratarse de medidas de autorreporte, 
los resultados podrían estar influenciados por sesgos de respuesta, como la deseabilidad social o la percepción subjetiva 
del nivel de estrés académico.

A futuro, sería recomendable investigar factores asociados al estrés académico, tales como el lugar de procedencia, 
la ocupación, el tipo de institución educativa de procedencia, con el propósito de tener un mayor alcance sobre el 
tema. Así también, el análisis de invarianza podría complementar los análisis de la estabilidad de las mediciones entre 
diferentes grupos.  A pesar de lo anterior, la investigación realizada permite contrastar las diferencias y características 
muy particulares vinculadas a respuestas de estrés académico, sirviendo como base diagnóstica y para el diseño de 
futuras propuestas de intervención en la muestra investigada.

Conclusiones
La investigación realizada en el contexto de educación virtual durante la pandemia por la COVID-19, permitió identificar 
la predominancia de estrés académico a un nivel moderado, tanto en escolares como en universitarios. Asimismo, las 
diversas manifestaciones del estrés vinculadas a las respuestas corporales, los causantes del estrés, las respuestas de 
afrontamiento y afrontamiento comunicativo prevalecieron en el grupo de varones. Sumándose, una autopercepción de 
mayores estresores del aula en el grupo de estudiantes universitarios. 

En general, en la muestra investigada se refleja una forma de afrontamiento más enfocada en la acción y externalización 
verbal de las emociones. Además, se evidencia mayores responsabilidades académicas asociadas a elementos de la educación 
virtual (evaluaciones virtuales, trabajos académicos excesivos, dominio de herramientas digitales, tipo de interacción 
virtual estudiante-docente y tipo de participación virtual en clases), los cuales fueron percibidos como amenazantes.
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