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Resumen

Se aborda el papel del Sistema de Bibliotecas Universitarias (SIDUNA) de la Universidad
Nacional de Costa Rica, en la promocion de la integridad académica y la prevencion del
plagio mediante estrategias de alfabetizacion informacional. La presente investigacion tiene
como objetivo analizar las estrategias de formacién implementadas por las jefaturas de las
bibliotecas especializadas del SIDUNA para el desarrollo de competencias informacionales en
las comunidades académicas y estudiantil es de la Universidad Nacional en el uso responsable
de la informacion y el fortalecimiento de la ética investigativa. Metodologicamente, se desarrolld
un estudio de caso con enfoque cualitativo, basado en entrevistas en profundidad y analisis de
informacion bibliografica, en la cual la poblacion de estudio fueron los 18 profesionales de
bibliotecologia quienes son las jefaturas de las bibliotecas especializadas. Entre los principales
hallazgos se destaca al personal como orientador en la practica ética de la investigacion, la
implementacion de acciones formativas para fortalecer la integridad académica y prevenir el
plagio. Como conclusion se evidencia que el nivel de conocimiento sobre integridad académica
entre las jefaturas es solido y pertinente para la formacion universitaria. No obstante, se observan
problematicas emergentes, el uso de la inteligencia artificial y nuevos desafios en la gestion de
la informacion.

Palabras clave: ética, biblioteca universitaria, universidad, Formacion en Biblioteconomia,
alfabetizacion.

Abstract

This study addresses the role of the University Library System (SIDUNA) of the National
University of Costa Rica in promoting academic integrity and preventing plagiarism through
information literacy strategies. The objective of this research is to analyze the training strategies
implemented by the heads of SIDUNA’s specialized libraries for the development of information
skills in the academic and student communities of the National University in the responsible use
of information and the strengthening of research ethics. Methodologically, a qualitative case
study was developed, based on in-depth interviews and analysis of bibliographic information,
in which the study population consisted of 18 library science professionals who are the heads of
specialized libraries. Among the main findings, the staff stands out as a guide in the ethical practice
of research, the implementation of training actions to strengthen academic integrity and prevent
plagiarism. In conclusion, it is evident that the level of knowledge about academic integrity
among heads of libraries is solid and relevant to university education. However, emerging issues,
the use of artificial intelligence, and new challenges in information management are observed.
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Introduccion

Laintegridad académica es un principio fundamental y un pilar ético en la educacion superior, visto desde Fishman (2016)
como el compromiso con los valores de honestidad, confianza, equidad, respeto, responsabilidad y coraje en todas las
actividades académicas (p. 4). Por lo tanto, este concepto trasciende més alld del plagio al abarcar un conjunto complejo de
practicas y estrategias que incluyen el efectivo uso de fuentes (recursos) de informacion, la originalidad en la produccion
intelectual, la transparencia en los procesos de investigacion y el uso €tico de la informacion (Eaton, 2023). Es asi que
el desarrollo de la integridad académica debe impulsarse desde cualquier area del conocimiento que permita garantizar
una responsabilidad compartida tanto en profesionales de bibliotecologia, como en personas académicas universitarias.

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), como institucion publica de educacion superior con sello humanista,
ha asumido el compromiso institucional de fortalecer la integridad académica a través de sus estructuras bibliotecarias.
El Sistema de Informacion Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA), establecido mediante el Acuerdo
SCU-989-2015, coordina una red de 18 bibliotecas especializadas distribuidas en la Sede Central (Campus Omar
Dengo), sedes regionales (Chorotega, Brunca, Huetar Norte y Caribe) y campus especializados (Benjamin Nufiez, Sede
Interuniversitaria de Alajuela). Este sistema opera bajo un modelo descentralizado donde el Subsistema Biblioteca
Joaquin Garcia Monge ejerce funciones de coordinacion técnica, mientras que los subsistemas de Facultades, Centros
y Sedes Regionales mantienen autonomia operativa adaptada a sus contextos disciplinares y geograficos especificos.

El SIDUNA ha desarrollado diversas estrategias orientadas al fortalecimiento de la integridad académica, como:
programas de alfabetizacion informacional dirigidos a poblaciones estudiantiles y académicas; talleres sobre sistemas
de citacion; servicios de referencia especializados, entre otros servicios a partir de las necesidades de informacion. Con
lo cual las bibliotecas universitarias no solamente cumplen un rol de brindar acceso a la informacion, sino que tienen
una funcion mas de capacitar en competencias del manejo de informacion. De acuerdo con Quevedo-Pacheco (2011).

Las bibliotecas universitarias, como parte de instituciones que cumplen un rol fundamental en la
generacion, transmision y difusion de conocimientos, constituyen un espacio privilegiado para contribuir
activamente en la formacion académica de los estudiantes, a través de la capacitacion de usuarios
basada en el desarrollo de competencias en el manejo de informacion. [...] el desafio mas importante
de estas bibliotecas es la formacion de ciudadanos competentes para el aprendizaje permanente, (p.1)

Se reconoce el potencial de las bibliotecas universitarias para ir mas alla del simple acceso a recursos, posicionandolas
como entornos de aprendizaje donde se desarrollan competencias informacionales esenciales para la vida universitaria
y profesional. La capacitacion de usuarios y el desarrollo de habilidades para el manejo de la informacion evidencia el
rol pedagogico que asumen las bibliotecas al acompafiar al estudiantado en la adquisicion de destrezas criticas como:
la busqueda, evaluacion, uso ético y comunicacion de la informacion. Desde este contexto, Quevedo-Pacheco (2011):

La Alfabetizacion informacional (ALFIN) es la respuesta de la Bibliotecologia ante este nuevo escenario
que modifica el tradicional modelo de formacion de usuarios centrado en la divulgacion de colecciones
y servicios, por un disefio basado en directrices para el desarrollo de competencias informativas (p. 1).

La ALFIN se considera como un enfoque basado en el desarrollo de competencias informativas, donde se
desarrollan habilidades y conocimientos que permiten al estudiantado interactuar de manera critica y autdnoma
con la informacion. Lo que implica que las bibliotecas no solo deben facilitar el acceso a recursos, sino también
disefiar estrategias pedagogicas que empoderen a los usuarios para desenvolverse en contextos académicos.

De acuerdo con Morales y Vaquero (2014) “la Alfabetizacion informacional es saber cuando y por qué
necesitas informacion, doénde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética” (p.4).
Considerando lo anterior, la ALFIN es el conjunto de habilidades que permiten a un individuo reconocer
cuando necesita informacién, y tener la capacidad de localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmente.

Para Plua-Zambrano et al. (2021), la ALFIN:

Ha sido declarada como un resultado social y un eje vertebrador fundamental para
el aprendizaje permanente y consolidado de los individuos y de las sociedades.

2

.j;;. e-ISSN 2550-6587 E Vol. 11 Nim. (1) pp. 1-13. Julio-Diciembre 2026 @ https://doi.org/10.33936/rehuso.v11i2.8305



@ Universidad Técnica de Manabi R( EI I l I : ;w

https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/index a rehuso@utm.edu.ec Revista de Ciencias Humanisticas y Socioles

Este planteamiento proviene de multitud de factores sociales y tecnoldgicos, e incide, principalmente, en
la formacion del estudiante, dado que el alfabetismo informacional se constituye en un elemento propulsor
para el desarrollo del pensamiento critico, la resolucion creativa de problemas y la investigacion (p. 5).

Desde esta perspectiva, estar alfabetizado informacionalmente va mucho mas alla de aprender a usar
herramientas tecnoldgicas; se trata de un motor que impulsa el crecimiento intelectual del estudiante. Al integrar
capacidades en su formacion, no solo se gestiona mejor la informacion, sino que se desarrollan pensamientos
mas criticos, curiosidad investigativa y la chispa por resolver problemas de forma creativa. El ensefar estas
competencias desde las bibliotecas permite construir una comunidad estudiantii mas consciente y etica.

Por su parte y, desde el contexto educativo, el plagio forma parte del entorno y no solo se limita a realizar la copia
literal de textos, sino que también de la apropiacion de ideas, métodos, disefios y cualquier otro producto que
constituya propiedad intelectual.

Para Hernandez (2016), quien, a su vez, cita a la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE, 2014): plagiar, del latin
plagiare, se define en su primera acepcion, como “...copiar en lo sustancial obras ajenas dandolas como propias”

A partir de esta definicion se puede inferir que cuando se habla de plagio académico se hace referencia
al copiado y presentacion del trabajo académico realizado por otros, como si fuese obra propia; es decir,
se alude directamente al robo de ideas, textos, métodos, mecanismos, disefios y, en general, de todo
aquello que puede ser considerado como propiedad intelectual académica ajena. (Hernandez, 2016, p.121)

Al trasladar este concepto al ambito académico, se identifica al plagio académico como una forma de deshonestidad
intelectual que va mas alla de la mera simplicidad de reproduccién de palabras, sino que, ademas implica la apropiacién
indebida de la creatividad y conocimiento generado por otros. Castro-Rodriguez (2020) conceptualiza el plagio
académico como:

El plagio es un acto de apropiacion indebida de propiedades intelectuales, textos académicos,
métodos investigativos, graficos e ideas, asi como la fabricacion y falsificacion de informacién, que
en la ética de las publicaciones cientificas se clasifican como un tipo de mala conducta cientifica. (p.1)

Por otro lado, Porto (2022) conceptualiza la palabra plagio como “la practica de tomar ideas, trabajos y/o procesos
generados por otras personas, [aduefiandose] de ellas como si fueran propias, sin citar ni reconocer en ningun momento
la propiedad intelectual” (p. 62). Por lo cual el plagio es la apropiacion de las ideas, palabras o creaciones de otra
persona, presentandolas como propias sin dar el crédito correspondiente a su autor original. Estas practicas violan
el principio fundamental del respeto por la propiedad intelectual. Sus formas son diversas: desde el “copiar y pegar”
directo de fuentes en linea, hasta la parafrasis inadecuada.

La mejor forma para combatir el plagio es el pedagdgico, que busca alfabetizar al estudiantado en el conocimiento
y las habilidades para evitarlo. Las estrategias pedagdgicas se centran en crear una cultura de originalidad, donde se
valore y se celebre el pensamiento propio y la voz auténtica del estudiantado. Lo que implica un didlogo constante
sobre el uso ético de las fuentes de informacion.

Desde la perspectiva de la integridad académica como norma, resulta fundamental:

“fortalecer en la persona estudiante la condicion de sujeto aprendiente consiste en el favorecimiento de su
capacidad para autorregular su aprendizaje y su autonomia; es decir conviene favorecer en el estudiantado
la cognicidn, la metacognicion, la afeccion y motivacion, la relacion social y la ética” (Campos C. y
Campos Ch., 2024, p. 4).

Al respecto, las bibliotecas universitarias son necesarias para la promocidn de la integridad, su rol ha evolucionado hacia
una funcion educativa. Los profesionales de la informacion son formadores y socios estratégicos de los académicos cuya
mision es formar al estudiantado en competencias y valores integros en el uso de la informacion.

Desde este abordaje conceptual esta investigacion permitio determinar si las bibliotecas que conforman el SIDUNA,
a través de las diversas estrategias de alfabetizacion y aprendizaje, han contribuido a la formacion de la poblacion
estudiantil de la UNA en materia de integridad académica, convirtiéndolas no solamente en espacios de acceso
a la informacion, sino también en espacios para la formacion de competencias en el uso adecuado de los recursos
informativos, evitando incurrir en el plagio y el fortalecimiento de los valores asociados a la integridad académica.
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Para Garcia Higuera et al. (2019):

En el caso de la integridad académica, la biblioteca puede asumir un rol preventivo y orientar
a los usuarios en las herramientas existentes [...] Sin embargo, una buena practica académica
no solamente debe quedarse en una correcta citacion, es importante recalcar la importancia
de la transparencia y ética en relacion con la metodologia y obtencion de resultados (p. 261)

El Centro Internacional para la Integridad Académica (ICAI, 2021) organizacion internacional dedicada a la
promocion de este principio a nivel global, establece que la integridad académica se sustenta por valores que deben ser
aplicados por todas las personas miembros de una institucion (poblaciones estudiantes, poblaciéon académica) cuando
hacen uso de informacion. Estos valores son: la honestidad, la confianza, la justicia, el respeto, la responsabilidad
y el coraje, los cuales son elementos fundamentales para el éxito de los aprendizajes por parte del estudiantado y
profesionales que conforman una organizacion académica, dichos valores se pueden observar en la figura 1.

Nota. Elaboracion propia a partir de valores de la integridad académica (2025).

Figura 1.
Principios de la Integridad Académica

La integridad académica ha sido definida por diversas instituciones como un actuar coherente con los
valores de honestidad, veracidad, confianza, justicia, respeto y responsabilidad en todas las facetas de la
vida universitaria. La Pontificia Universidad Catolica de Chile (2020), por ejemplo, la enmarca como una
conducta esencial para la formacion de individuos que impactardn positivamente en la sociedad (p. 28).

Por otro lado, el International Center for Academic Integrity (ICAI, 2021) ha sido influyente en la consolidacion
de los seis valores fundamentales de la integridad academica: honestidad, como base para la confianza; confianza,
que permite el intercambio de ideas y la colaboracion; justicia, que asegura un trato equitativo y estandares claros;
respeto, hacia las ideas de otros y hacia el proceso de aprendizaje; responsabilidad, para asumir las consecuencias de las
propias acciones y defender los estandares de integridad; y coraje, para actuar conforme a estos valores incluso frente a
la presion, visualizados en la figura anterior (#1).

Al analizar la labor de las bibliotecas universitarias desde el concepto de integridad académica Bricefio (2024) la
integridad académica es entendida como “el cumplimiento de un conjunto de valores relacionados con la honestidad,
la justicia, el respeto y, la responsabilidad, que sirven como guia para la toma de decisiones”. (p. 2), se reconoce
su papel como apoyo en el quehacer académico al orientar a los usuarios en el uso adecuado de la informacion,
fomentando el pensamiento critico, y al desarrollo de estrategias fundamentales para la formaciéon académica, sin
embargo, existe un vacio sobre como estas instituciones desarrollan desde sus actividades y practicas formativas
los principios de integridad académica. Por lo que este estudio explora como los bibliotecarios universitarios
perciben y trabajan la promocion ética académica.
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El objetivo principal de esta investigacion es analizar las estrategias de formacion implementadas por las jefaturas de
las bibliotecas especializadas del SIDUNA para el desarrollo de competencias informacionales en las comunidades
académicas y estudiantil es de la Universidad Nacional en el uso responsable de la informacion y el fortalecimiento de
la ética investigativa. Y se proponen los siguientes objetivos especificos:

» Examinar la percepcion que tienen las jefaturas de las bibliotecas del SIDUNA sobre su propio nivel de
conocimiento en integridad académica.

+ Identificar las estrategias formativas y de aprendizaje implementadas por las bibliotecas del SIDUNA en el
abordaje de la integridad académica.

* Analizar las practicas profesionales implementadas por las jefaturas de las bibliotecas del SIDUNA para el
fomento de la integridad académica.

Metodologia

Esta investigacion utiliza un estudio de casos multiples con enfoque cualitativo. En el cual se analizan las practicas de
promocion de laintegridad académica en las 18 bibliotecas especializadas que forman parte del Sistema de Documentacion
de la Universidad Nacional (SIDUNA) de Costa Rica. El enfoque cualitativo permite entender a profundidad como los
bibliotecarios perciben su papel en la promocion de la ética académica y permite documentar y describir los métodos de
intervencion, las estrategias de ensefianza y las herramientas tecnoldgicas que utilizan en los programas de formacion
en competencias informacionales.

Previo al inicio de la recoleccién de informacion, se solicito el consentimiento informado de todos los participantes,
explicandoles de forma detallada el propdsito del estudio, la naturaleza voluntaria de su participacion, el uso exclusivo
de los datos para fines académicos y cientificos, y la garantia de confidencialidad y anonimato.

La poblacion de estudio esta constituida por la totalidad de profesionales en bibliotecologia que ejercen cargos de
jefatura en las 18 bibliotecas especializadas del SIDUNA, el cual integra bibliotecas por areas disciplinares, sedes
regionales y de facultad distribuidas en el campus central y las diferentes sedes de la Universidad Nacional. Todos los
profesionales que ocupan posiciones de jefatura en estas unidades de informacion, poseen formacion académica en
bibliotecologia o ciencias de la informacion a nivel de licenciatura o posgrado.

El proceso de recoleccion de informacion se realizd mediante comunicacion oficial institucional, explicando el
proposito del estudio y solicitando la participacion voluntaria. Se alcanz6 una tasa de respuesta del 100%, considerada
apropiada para estudios cualitativos en contextos institucionales. Para la recoleccion de informacion se empleo la técnica
cualitativa: entrevista estructurada. La entrevista estructurada se constituyd como la técnica principal, implementada
mediante un guion compuesto por preguntas abiertas disefiadas para propiciar respuestas reflexivas y profundas sobre
las dimensiones de analisis del estudio.

El guion de entrevista exploro cinco categorias:
»  Comprension conceptual de la integridad académica y valores asociados.
*  Percepcion del rol de las bibliotecas universitarias en la promocion de la ética académica.
» Identificacion y caracterizacion de modelos de intervencion y estrategias pedagogicas implementadas

*  Descripcion de recursos tecnologicos, plataformas digitales y materiales educativos empleados para fomentar
el uso responsable de la informacion.

»  Propuestas alternativas para fortalecer la promocion de la integridad académica

Las entrevistas se realizaron de manera virtual, la validez del instrumento se aseguré mediante juicio de tres expertos
especializados en bibliotecologia universitaria, alfabetizacion informacional e integridad académica, con grado de
maestria y con experiencia promedio de 10 afios en el area. Posteriormente, se realizo prueba piloto con profesional en
bibliotecologia de una institucion con caracteristica similar a la poblacion de estudio
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Respecto al analisis de los datos cualitativos recolectados a través de las entrevistas se llevo a cabo mediante un
proceso sistematico, riguroso, donde las respuestas obtenidas de las preguntas abiertas fueron transcritas y organizadas
inicialmente en hojas de céalculo de Microsoft Excel, lo que facilitdo la gestion y visualizacion de la informacion,
permitiendo una primera aproximacion a los datos. Se procedié a un analisis de contenido cualitativo. Para ello,
se disefnaron tablas de analisis especificas para cada pregunta abierta, donde se registraron las respuestas de cada
participante y se aplicd un proceso de codificacion.

Resultados

Las bibliotecas del SIDUNA promueven la integridad académica principalmente a través de acciones de
alfabetizacion informacional y capacitacion, lo que ha favorecido mejores practicas de citacion y un uso mas ético
de los recursos de informacion.

Como primer resultado, se identifica y describe las caracteristicas demograficas de los participantes (profesionales en
bibliotecologia). Este analisis permitié contextualizar el perfil de los entrevistados, profesionales en bibliotecologia
que laboran en el SIDUNA, con predominancia femenina (88.2%) y mayor grado académico de licenciatura
(47.1%). Un 23,5% posee el grado de maestria y un 5,9% otro. Con lo que se analiza que la mayoria de las personas
participantes posee como mayor grado el nivel de licenciatura. (ver figura 2).

Figura 2.
Principios de la Integridad Académica

En términos generales, el personal del Sistema de Bibliotecas Universitarias definio la integridad académica
principalmente como: “honestidad intelectual”, “responsabilidad” y “respeto por derechos de autor”. En relacion
con la definicidon se rescatan tres categorias centrales: principios éticos, practicas formativas y herramientas
instrumentales. La categoria de principios éticos fue la mas mencionada por la poblacion participante (ver tabla 1).

Tabla N° 1
Nociones sobre el significado de integridad académica (SIDUNA).

Categoria Descripcion/ Nociones Significado

Principios éticos Honestidad Responsabilidad Respeto “Compromiso con la honestidad intelectual y
responsabilidad académica”

Practicas formativas ~ Alfabetizacion informacional “Capacitaciones y asesorias para uso ético de
recursos”
Talleres
Herramientas Gestores bibliograficos “Uso de Turnitin para evitar plagio”
instrumentales »
Turnitin

Nota. Profesionales en bibliotecologia del SIDUNA (2025).
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Como se puede observar en la tabla 1, prevalece la idea vinculada con la integridad académica como un compromiso
con la honestidad y la responsabilidad en el accionar académico-investigativo por parte tanto de académicos
como de estudiantes.

El personal en bibliotecologia identificé una serie de valores y principios promovidos en la practica académica de la
UNA que se relacionaron directamente con la integridad académica. Se reconocieron cinco valores centrales en la
formacion académica: honestidad, confianza, respeto, imparcialidad y responsabilidad.

Las jefaturas destacaron el respeto por la autoria intelectual y la responsabilidad en el manejo de informacion como los
valores mas relevantes en el ejercicio de la integridad académica. También se dimensiona la necesidad el desarrollo de
practicas de caracter transversal que promuevan el trabajo en conjunto entre las bibliotecas y la poblacion académica.
Estas practicas permiten visibilizar el quehacer bibliotecologico en este tema y la importancia de los servicios que se
brindan y apoyando las actividades académicas. A continuacion, se presenta algunas de las valoraciones reflejan los
principales valores rescatados por los entrevistados en la figura 3.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de entrevista (2025).

Figura 3.

Valores vinculados con la integridad académica promovidos en la formacién y practica académica-UNA

Autopercepcion del nivel de conocimiento

Las jefaturas manifestaron un nivel de conocimiento intermedio-alto sobre integridad académica, fundamentado
principalmente en su experiencia practica en alfabetizacion informacional y gestion de recursos bibliograficos.
Sin embargo, reconocieron limitaciones en aspectos especificos como el abordaje de dilemas éticos relacionados
con inteligencia artificial generativa y la evaluacion sistemdtica del impacto de sus intervenciones formativas.
Esta autopercepcion evidencid una comprension operativa de la integridad académica centrada en competencias
informacionales, mas que en marcos teodricos especializados sobre ética de la investigacion.

Estructura de los programas formativos

El analisis revelo que las acciones formativas del SIDUNA para promover la integridad académica se estructuran a partir
de tres ejes estratégicos complementarios:

+ Alfabetizacion informacional: desarrollo de competencias para el acceso, evaluacion y uso efectivo
de la informacion.

*  Promocion de recursos académicos: difusion y capacitacion sobre las herramientas y colecciones disponibles.

* Fomento de cultura ética: sensibilizacion sobre el uso responsable de la informacion y la produccion
académica integra.
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Estos ejes se concretan mediante intervenciones pedagogicas adaptadas a las necesidades especificas de cada
segmento de la comunidad universitaria: estudiantes de primer ingreso, estudiantes avanzados y personal
académico (ver tabla 2).

Tabla N° 2

Pilares Estratégicos de formacion en integridad académica del SIDUNA.

Pilar estratégico Acciones Poblacion destinataria
Alfabetizacion informacional ¢ Capacitaciones sobre uso y manejo de Estudiantes (primer ingreso y
recursos de informacion avanzados)
* Talleres de blisqueda y evaluacion de Personal académico

fuentes confiables
» Asesoramiento en citacion y referencias
» Formacion en gestores bibliograficos

Promocioén de recursos * Capacitacion en bases de datos Estudiantes

académicos especializadas Investigadores
* Formacion en uso del Repositorio Académicos
Académico

« Talleres sobre recursos electronicos
* Servicio de revisidn con Turnitin

Cultura de uso ético * Sensibilizacion sobre plagio y fraude Toda la comunidad universitaria
académico
* Charlas sobre derechos de autor y
propiedad intelectual
» Talleres sobre inteligencia artificial
generativa

Nota. Sintesis de estrategias formativas identificadas en entrevistas, marzo 2025.

Modalidades de intervencion formativa

Las bibliotecas del SIDUNA implementaron cuatro modalidades principales de intervencion: 1. capacitaciones
grupales presenciales, 2. asesorias personalizadas, 3. elaboracion de materiales educativos (tutoriales, infografias,
videos), y 4. coordinacion con personal académico para integracion curricular.

Las capacitaciones a estudiantes de primer ingreso constituyeron la acciéon mas sistematica, abordando tematicas
como recursos electronicos, manual APA 7% edicion, elaboracion de presentaciones, bases de datos especializadas
y gestores bibliograficos.

Las bibliotecas de la UNA actiian como gestoras de la promocion de los recursos académicos y en el fomento de
su uso ético, promoviendo la integridad académica.

Valoracion de la eficacia de las estrategias

Las jefaturas evaluaron la eficacia de sus estrategias formativas desde dos perspectivas contrastantes (ver Tabla 3).
Quienes las consideraron eficaces fundamentaron su valoracion en evidencias como: 1. consultas posteriores de
estudiantes mostrando aplicacion de lo aprendido, 2. dindmicas de retroalimentacion entre pares estudiantiles, y 3.
solicitudes de asesoria para fortalecer investigaciones.

Por el contrario, quienes las valoraron como poco eficaces sefialaron limitaciones como: 1. tiempo insuficiente
de capacitacion, 2. ausencia de talleres especificos sobre integridad académica, y 3. dependencia de la evaluacion
docente para verificar aplicacion.
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Tabla N° 3

Valoracion de la Eficacia de Estrategias Formativas en Integridad Académica.

Valoracion Indicadores mencionados Evidencia textual

* Retroalimentacion entre pares estudiantiles “ .

. ) Los estudiantes se acercan para
* Solicitudes de asesoria para fortalecer .
) L. mostrar sus trabajos y consultar sobre
Eficaces investigaciones . -
", . el uso aplicado de lo ensefiado durante
» Creacion de cultura y conciencia sobre uso » .

los talleres” (Participante 14, marzo

responsable
. . . . 2025)
* Verificacion de mejora en consultas posteriores
* Tiempo insuficiente de capacitacion “No ofrece talleres o cursos
* Ausencia de talleres especificos sobre integridad especificos de integridad académica,
Poco eficaces académica sin embargo, los talleres de citacion
* Contribucion indirecta (no directa) al uso ético y el acceso a recursos confiables

* Dependencia de evaluacion docente para verificar ~ contribuyen al uso ético (Participante
aplicacion 4, marzo 2025)

Nota. Categorizacion de valoraciones sobre eficacia de estrategias formativas.

Esta discrepancia en las valoraciones evidencio la ausencia de mecanismos sistematicos de evaluacion de
impacto, dependiendo las percepciones de eficacia principalmente de observaciones anecdoticas y consultas
espontaneas de usuarios.

En general, para evidenciar y lograr una mayor efectividad en las acciones estratégicas de seguimiento, es necesario
implementar dinamicas de evaluacion que motiven en el estudiantado y en la poblacién investigadora el uso adecuado
del material bibliografico y todo el acervo de conocimiento disponible. La generacion de habilidades y la practica
constante permite que tanto los estudiantes como el cuerpo académico promuevan la integridad académica en su
quehacer, aspecto que fue registrado por los profesionales en bibliotecologia.

Practicas profesionales y desafios para el fomento de la integridad académica

Practicas profesionales implementadas

Las jefaturas del SIDUNA implementaron practicas profesionales diferenciadas segun el ciclo académico de los
usuarios. Para estudiantes de primer ingreso, priorizaron capacitaciones introductorias sobre recursos
del SIDUNA, normas de citacion APA y prevencion del plagio. Para estudiantes avanzados y personal académico,
ofrecieron asesorias especializadas en bases de datos disciplinares, gestores bibliograficos y revision de trabajos
con Turnitin. Adicionalmente, desarrollaron materiales educativos (infografias, tutoriales, videos) para difusion en
plataformas institucionales.

Una practica emergente identificada fue la coordinacidén con personal académico para integrar contenidos de
integridad académica en planes de estudio, aunque esta accidon se reportd como incipiente y dependiente de
iniciativas individuales de docentes. Estos talleres y capacitaciones que se imparten se presentan en mayor detalle
de trabajo que se promueve en términos de la integridad académica, en la tabla 4 donde se observan las acciones:
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Tabla N° 4

Ana Ruiz. Integridad académica mediante alfabetizacion informacional:
prevencion del plagio en bibliotecas de la Universidad Nacional de Costa Rica

Acciones para promover la integridad académica en la biblioteca — SIDUNA.

Acciones

Proyecciones al usuario

Capacitaciones del uso de los recursos electronicos SIDUNA (OPAC, RAI,
Base de datos, libros electronicos, gestores bibliograficos, Turnitin)

Servicio de revision de trabajos y envio de informes de analisis de similitud y
coincidencias de la herramienta Turnitin para evitar el plagio.

Capacitaciones sobre derechos de autor (atencion grupal o individual) para la
poblacion usuaria.

Capacitaciones sobre Propiedad Intelectual, uso y difusion de la Ciencia
Abierta.

Transparencia en el uso de los recursos de informacion.

Alfabetizacion informacional

Sensibilizacion en las charlas y talleres presenciales sobre el uso correcto de
recursos bibliograficos citando y referenciando.

Coordinacion con los académicos para establecer la integridad académica en
los planes de estudio.

Elaboracion de tutoriales: Asesoramiento personalizado o capacitacion para

que los usuarios usen documentos confiables y empleen diferentes formatos de

citacion y referenciacion.

Capacitaciones diarias a estudiantes de primer ingreso: importancia de la

Que el estudiante conozca los pro y contra de
realizar un mal uso de estas herramientas

Dentro de lo legal se logre la democratizacion
de la informacion

Se les indica e invita a los usuarios a ser res-
ponsables y éticos(a) al utilizar los materiales.

Se concientiza a los usuarios en general.

Se forma a los estudiantes segin la solicitud
del personal académico.

Envio de circulares a la academia para solicitar
libros en formato fisico.

biblioteca y de sus recursos.

Nota. Profesionales en bibliotecologia del SIDUNA (2025).

Barreras y desafios institucionales

El analisis identifico cuatro categorias de barreras que limitaron la efectividad de las practicas profesionales en integridad
académica (ver tabla 5): 1. limitada articulacion con la academia, 2. uso no ético de tecnologias emergentes, 3. déficits
formativos previos de estudiantes, y 4. restricciones de recursos humanos y tiempo.

Categoria de barrera

Manifestaciones especificas

Evidencia textual

Limitada articulacién con
la academia

Uso no ético de
tecnologias emergentes

D¢éficits formativos
previos

Restricciones de recursos

« Falta de respuesta del personal académico
* Priorizacion de contenidos disciplinares
sobre competencias informacionales

« Tiempo curricular insuficiente para
formacion en integridad académica

« Uso excesivo y sin control de inteligencia
artificial

* Aplicaciones tecnoldgicas que facilitan
practicas deshonestas

* Desconocimiento de herramientas por parte
de usuarios

* Estudiantes de primer ingreso sin
conocimientos sobre plagio

* Ausencia de formacion en integridad
académica en educacion secundaria

* Falta de cultura de citacion

* Personal bibliotecario insuficiente
(funcionarios Unicos en bibliotecas)
» Miultiples funciones asignadas

* Falta de tiempo para desarrollar
intervenciones formativas

“En diferentes ocasiones la falta o poco apoyo de parte
de los académicos ya que priorizan en que los estudiantes
aprendan solo de la materia de las carreras” (Participante
6, marzo 2025)

“El uso excesivo y sin control de la IA, la mala citacion
y la poca importancia que le dan a esta tematica en los
colegios y que se refleja en las personas estudiantes”
(Participante 8, marzo 2025)

“Los estudiantes de primer ingreso no traen ese
conocimiento de la secundaria. Los estudiantes ingresan
a la universidad muy mal formados” (Participante 10,
marzo 2025)

“La falta de tiempo, al ser una unica funcionaria en la
biblioteca” (Participante 2, marzo 2025)
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La barrera que se menciond con mayor frecuencia fue la limitada articulacion con la academia, evidenciando una
desconexion estructural entre las iniciativas bibliotecarias y la integracion curricular de la integridad académica. Esta
desarticulacion se manifesto en la percepcion de que el personal académico no reconocia la expertise bibliotecologica
en esta tematica, relegando las intervenciones formativas a espacios extracurriculares de participacion voluntaria.

Propuestas de mejora identificadas

Las jefaturas propusieron cuatro lineas de accion para fortalecer el fomento de la integridad académica: 1. estandarizacion
de contenidos formativos entre bibliotecas del SIDUNA, 2. fortalecimiento de la coordinacion con personal académico
para integracion curricular, 3. diversificacion de estrategias pedagogicas (gamificacion, realidad aumentada, podcasts),
y 4. formacioén en integridad académica desde educacion secundaria. Estas propuestas reflejaron una comprension de la
necesidad de transitar desde modelos formativos tradicionales (charlas expositivas) hacia estrategias pedagdgicas activas
y tecnologicamente mediadas.

Discusion
Los resultados evidenciaron que las jefaturas del SIDUNA conceptualizaron y operacionalizaron la integridad académica
primordialmente desde la alfabetizacion informacional, enfatizando competencias técnicas (citacion, uso de gestores
bibliograficos, evaluacion de fuentes) mas que dimensiones éticas complejas de la investigacion. Como resultado a partir

de la comprension parcial de la integridad académica como un constructo multidimensional que abarca: dilemas éticos,
autoria responsable y una conducta investigativa integra.

La centralidad otorgada a los valores de respeto y responsabilidad reflejé la preocupacion bibliotecaria por el
reconocimiento de la autoria intelectual y el uso ético de los recursos de informacion, las cuales corresponden a
dimensiones directamente vinculadas con la gestion de informacion. Sin embargo, los valores como imparcialidad
y confianza son fundamentales en la integridad de la investigacion cientifica, recibieron menor énfasis, sugiriendo
que la formacion ofrecida se concentrd en aspectos instrumentales del uso de informacion mas que en la ética de
la produccion de conocimiento.

Las estrategias formativas implementadas mostraron un mayor nimero de intervenciones dirigidas a estudiantes de
primer ingreso, pero evidenciaron menor desarrollo en acciones dirigidas al personal académico e investigadores
avanzados. Un hallazgo importante fue la falta de evaluaciones sistematicas para medir el impacto real de los programas.

Otro aspecto relevante que surgio fue el reto que plantea la inteligencia artificial generativa y su uso problematico
en contextos académicos. Los responsables de las bibliotecas expresaron que este fendmeno emergente ha puesto de
manifiesto la necesidad urgente de actualizar sus propias competencias profesionales para poder guiar adecuadamente
a la comunidad universitaria sobre dilemas éticos relacionados con estas nuevas herramientas. Sin embargo, las
bibliotecas del SIDUNA han asumido un papel proactivo en la promocion de la integridad académica, aprovechando
su experiencia en formacion informacional. Sin embargo, enfrentan obstaculos de distinta naturaleza que limitan el
potencial transformador de su labor.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion se enfocd en examinar como las jefaturas de las bibliotecas del SIDUNA
han venido implementando diferentes estrategias de formacion y aprendizaje, particularmente aquellas
orientadas a capacitar a los usuarios en el manejo responsable de la informaciéon y en el desarrollo de
practicas éticas durante el proceso investigativo.

Las jefaturas de las bibliotecas especializadas demuestran tener claridad conceptual sobre estos temas, ese entendimiento
no se queda solamente en el plano tedrico. Por el contrario, se refleja en las iniciativas practicas que logran conectar
esos fundamentos con el que hacer diario de las bibliotecas. El estudio evidencio obstaculos que afectan la eficacia de
estas iniciativas formativas como: la desconexion que existe entre las bibliotecas y el cuerpo docente, el uso no regulado
de inteligencia artificial, que genera nuevas formas de deshonestidad académica dificiles de detectar, las deficiencias
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formativas previas, ya que estudiantes de primer ingreso llegan sin conocimientos basicos sobre citacion y plagio, las
limitaciones de recursos humanos y tiempo en bibliotecas regionales con personal reducido; y por ultimo la falta de
estandarizacion, en cuanto a tematicas, metodologias y materiales entre las diferentes bibliotecas del SIDUNA.

Desde los aportes a la disciplina bibliotecologica y al desarrollo profesional esta investigacion permitio el conocimiento
de experiencias y aporta evidencia empirica sobre el rol emergente del profesional en bibliotecologia como educador
en ética académica, trascendiendo las funciones tradicionales de custodia y préstamo de recursos de informacion, para
posicionarse como un agente activo en la formacion integral universitaria. Ademas, los hallazgos demuestran que las
bibliotecas universitarias no son meros espacios periféricos en la promocion de la integridad académica, sino actores
centrales cuya intervencion sistematica y planificada contribuye directamente a la calidad educativa y a la formacion de
profesionales integros. Desde esta perspectiva, el estudio contribuye a la bibliotecologia educativa al documentar practicas
formativas especificas, metodologias de alfabetizacion informacional y estrategias de colaboracion interdisciplinaria.
Asimismo, se destaca la importancia de desarrollar habilidades de mediacion y colaboracion con el cuerpo docente.
Por ultimo, esta investigacion visibiliza la dimension ética de la profesion bibliotecoldgica, reafirmando que el acceso
a la informacion debe ir acompafiado de formacion en su uso responsable.

Referencias bibliograficas

Bricefio Caballero, M. (2024). Percepciones de la integridad en la docencia universitaria: perspectiva del alumnado. Praxis Educativa,
19, 1-20. https://revistas.uepg.br/index.php/praxiseducativa/article/view/22859/209209218281

Campos Céspedes, Y. y Campos Chavarria, B. (2024). Estrategias para la prevencion y abordaje de practicas de deshonestidad
académica en el contexto universitario: propuestas desde la mirada estudiantil. Praxis Educativa, 19. https://www.redalyc.
org/journal/894/89478652068/html/#BS

Castro Rodriguez, M. (2020). El plagio académico desde la perspectiva de la ética de la publicacion cientifica. Revista Cubana de
Informacién en Ciencias de la Salud, 31(4), ¢1520. http://scielo.sld.cu/pdf/ics/v31n4/2307-2113-ics-31-04-¢1520.pdf

Eaton, S. E. (Ed.). (2023). Handbook of Academic Integrity. Springer.

Garcia Higuera, M., Mooser Tauchert, H., Aleman Juarez, A. (2019). El papel de la biblioteca universitaria en el uso y la difusion
de las fuentes digitales de informacién: una perspectiva desde la integridad académica y de los principios de biblioteca 3.0.
En G. Torres (Eds.), Verdad y falsedad de la informacion, (pp. 255-267). UNAM. https://ru.iibi.unam.mx/jspui/handle/
IIBI UNAM/CL1172

Hernandez Islas, M. (2016). El plagio académico en la investigacion cientifica Consideraciones desde la optica del investigador de
alto nivel. Perfiles Educativos, 38(153). (pp.120-135). https://goo.su/tYmx

International Center for Academic Integrity (ICAI), (2021). The Fundamental Values of Academic Integrity [3rd Ed.]. https://acortar.
link/wrzNVb

Morales Sillero, F., & Vaquero Abellan, M. D. (2014). El papel de la biblioteca en la formacion de competencias informacionales e
informaticas. En Actas del XVII Congreso Internacional EDUTEC 2014 (Cérdoba, Espaiia, 12-14 de noviembre de 2014).
http://hdl.handle.net/10396/12477

Porto, A.M. (2022). Uso de fuentes digitales y plagio en los trabajos académicos durante la pandemia. Revista Electronica
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 25(3), 61-74. https://revistas.um.es/reifop/article/view/523951/328751

Pontificia Universidad Catolica de Chile. (2020). Politica de Integridad Académica. Decreto de Rectoria N°309/2020. https://
postgrado.agronomia.uc.cl/images/documentos/Politica-Integridad-Academica-UC.pdf

Plua-Zambrano, C. A., Quindemil-Torrijo, E. M., & Rumbaut, F. (2021). Alfabetizacion informacional y competencias informacionales
en ciencias de la educacion: una perspectiva iberoamericana. Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales, 6(Especial),
1-11. https://doi.org/10.33936/rehuso.v6iEspecial.3769

Quevedo-Pacheco, N. (2011). Alfabetizacion informacional en la biblioteca universitaria: conceptos y experiencias [Ponencia]. III
Curso Internacional de Gestion de Bibliotecas, Cultura y Educacion, Universidad Ricardo Palma, Lima, Pert. http://eprints.
rclis.org/17435/

Universidad Nacional. (2015). UNA-GACETA 13-2015. Articulo 1. https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/4959

12

.jk e-ISSN 2550-6587 E Vol. 11 Nim. (1) pp. 1-13. Julio-Diciembre 2026 @ https://doi.org/10.33936/rehuso.v11i2.8305



@ Universidad Técnica de Manabi I 2 ‘ t I I l I Sw

https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/index a rehuso@utm.edu.ec Revista de Ciencios Humanisticas y Sociales

Contribucion de los Autores

Autor Contribucion

Conceptualizacion, Curacion de datos, Analisis formal,
Ana Priscilla Ruiz Bustos Investigacion, Metodologia, Administracion del proyecto,
Validacion, Redaccion - borrador original y final.

13

;I;_ e-ISSN 2550-6587 E Vol. 11 Nim. (2) pp. 1-13. Julio-Diciembre 2026 @ https://doi.org/10.33936/rehuso.v11i2.8305



