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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar sistematicamente la evidencia cientifica referente a
la ciudadania digital en la educacion durante el periodo 2016-2026. El estudio se realizé con
disefio bibliografico, adoptando la revision sistematica de la literatura e indagando en las bases
de datos Scopus y Scielo. Para la busqueda de articulos cientificos se aplico la metodologia
PRISMA para asegurar el rigor del estudio en las distintas etapas de busqueda, seleccion y
elegibilidad de informacion. Se emplearon palabras claves en los idiomas espaifiol e inglés, y
los operadores booleanos AND y OR. En general, se identificaron 180 registros, de los cuales
132 eran de Scopus y 48 de Scielo; tras la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion
fueron elegidos 20 estudios en total. La investigacion evidencia que la ciudadania digital
se ha fortalecido como un aspecto fundamental en el debate sobre la educacion actual. La
ciudadania digital en la educacion se ha concretado como un area de estudio importante y en
desarrollo, con una produccion cientifica amplia y variada a nivel internacional.

Palabras clave: Ciudadania digital; educacion; ética; formacion civica; participacion activa.

Abstract

The objective of this study was to systematically analyze the scientific evidence regarding
digital citizenship in education during the period 2016-2026. The study employed a bibliographic
design, adopting a systematic literature review approach and searching the Scopus and SciELO
databases. The PRISMA methodology was applied to the search for scientific articles to ensure
the rigor of the study at the various stages of information search, selection, and eligibility.
Keywords in Spanish and English were used, along with the Boolean operators AND and OR.
A total of 180 records were identified, 132 from Scopus and 48 from SciELO; after applying
inclusion and exclusion criteria, 20 studies were selected. The research demonstrates that
digital citizenship has strengthened its position as a fundamental aspect in the current debate
on education. Digital citizenship in education has emerged as an important and developing
area of study, with a broad and diverse body of scientific output at the international level.

Keywords: digital citizenship, education, ethics, civic training, active participation.
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Introduccion

En los tltimos afios, el rapido desarrollo de las tecnologias ha transformado profundamente los procesos de comunicacion,
aprendizaje e interaccion social (UNESCO, 2023). En ese sentido, la educacion no solo debe desarrollar en los estudiantes
competencias digitales de tipo instrumental, sino también formar a ciudadanos capacitados para participar e interactuar
de forma critica y responsable en contextos virtuales.

Al respecto, el rapido desarrollo de las tecnologias digitales ha cambiado profundamente la manera de comunicarnos
y acceder a la informacion, la interaccidon colectiva y los procesos formativos (Salgado, 2023). En consecuencia, la
participacion frecuente en contextos digitales plantea la necesidad educativa de formar personas capacitadas para
interactuar de forma responsable y con ética en espacios virtuales complejos.

Dentro de este marco, ha surgido el concepto de ciudadania digital, que se define como el conjunto de saberes, destrezas,
conductas y valores a partir de los cuales los individuos participan de manera respetuosa y consciente en los entornos
digitales (Rendon & Angulo, 2022). En palabras de Ribble et al. (2004), constituyen las normas de comportamiento
asociadas al empleo de la tecnologia.

La ciudadania digital no solo tiene que ver con el conocimiento y el saber acerca de como se utilizan las herramientas
digitales, sino que integra dimensiones éticas, sociales, culturales y civicas, relacionadas con la responsabilidad, el
respeto, la convivencia y la interaccion de forma democratica en contextos virtuales (Castro et al., 2025).

En el contexto de la educacion, la ciudadania digital debe constituirse como un eje transversal que demanda tanto a
docentes como a las instituciones educativas (Montesdeoca et al., 2025). El progresivo aumento de conflictos como
la desinformacion, el ciberacoso, la sobreexposicion en redes sociales y las brechas digitales comprueba la exigencia
de incluir perspectivas que fomenten una educacion integral en el empleo de las tecnologias (Trivifio & Garcia, 2025).
Adicionalmente, la ciudadania digital se ha incorporado en diversos marcos internacionales y politicas formativas como
un elemento fundamental en el despliegue de competencias en el siglo XXI (Yanez et al., 2025).

Sin embargo, la produccién cientifica acerca de la ciudadania digital en la educacion se identifica por la variedad de
puntos de vista conceptuales, metodologicos y del entorno. La literatura reciente aborda diferentes enfoques que tratan la
ciudadania digital desde experiencias en la educacion, escalas de medicion y estudio de politicas ptblicas, produciendo
un horizonte extenso pero dividido. Esta diversidad obstaculiza reconocer claramente las corrientes sobresalientes, las
competencias que predominan y los retos mas importantes que abordan los estudios actuales.

Ante este panorama, es perentorio efectuar una revision sistematica en la literatura actual que pueda resumir de forma
solida la contribucion a la educacion de la ciudadania digital. Por tanto, esta investigacion contribuye a reorganizar el
conocimiento cientifico, identificar adelantos y vacios, y brindar sugerencias que refuercen las actividades pedagogicas
y los lineamientos institucionales.

En este marco, el presente articulo parte de la interrogante: ;Cudles son las tendencias tedricas, metodologicas y
tematicas presentes en la evidencia cientifica sobre ciudadania digital en la educacion en el periodo 2016-2026? Por
tanto, como objetivo general del estudio se plantea: analizar sistematicamente la evidencia cientifica referente a la
ciudadania digital en la educacion durante el sefialado periodo. Como objetivos especificos se plantearon: identificar
las principales conceptualizaciones de ciudadania digital existentes en la evidencia cientifica; clasificar las tendencias
tematicas presentes en los estudios sobre ciudadania digital; y distinguir vacios y retos recientes en la ciudadania digital.

Metodologia

Este estudio se abordd desde un diseno bibliografico, debido a que contempld la revision de fuentes documentales
publicadas. En este sentido, se realiz6 mediante una revision sistematica de la literatura, con el objetivo de reconocer,
estudiar y resumir la evidencia cientifica acerca de un tema especifico (Ciapponi, 2021), en este caso la ciudadania
digital en la educacion.
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La busqueda de las fuentes documentales consideradas como muestra se efectué mediante la metodologia PRISMA, que
se basa en una declaracion para revisiones sistematicas y metaanalisis, permitiendo asegurar el rigor del estudio, dado
que se describe una serie de fases y consideraciones para detallar como se investigaron, seleccionaron y estudiaron los
articulos, contribuyendo a la claridad de los procedimientos utilizados (Sanchez et al., 2022).

a rehuso@utm.edu.ec

Estrategia de busqueda

La busqueda de la informacion se llevo a cabo entre el 9 y 24 de enero de 2026 en las bases de datos Scopus y Scielo,
elegidas por su alcance internacional y regional en areas tematicas de ciencias sociales, educacion y tecnologia, y por la
calidad de las revistas indexadas en estas. La indagacion incluy6 estudios publicados durante el periodo 2016-2026, y
se empled motores de biisqueda para cada uno. Se utilizaron descriptores en espafiol e inglés, con el fin de identificar de
forma rapida y concreta publicaciones que traten dicho tema.

Se utilizaron los operadores booleanos “AND” y “OR”, para ampliar o restringir los resultados. En tal sentido, las
palabras clave usadas fueron: ciudadania digital, educacion, alfabetizacion digital, competencias digitales, ética digital,
estudiantes y docentes; asi como sus correspondientes en inglés: digital citizenship, education, digital literacy, digital
competencies, digital ethics, students y teachers. Las ecuaciones de busqueda se presentan a continuacion (ver Tabla 1):

Tabla N° 1

Ecuaciones de busqueda por base de datos

Scopus

Scielo

TITLE-ABS-KEY (digital citizenship OR ciudadania digital) AND
education OR educacion OR digital literacy OR alfabetizacion
digital OR digital competence OR digital competencias OR
competencia digital OR competencias digitales OR digital ethics
OR ética digital OR student* OR estudiante* OR teacher* OR
docente*)) AND PUBYEAR >= 2016 AND PUBYEAR <= 2026

(ciudadania digital OR digital citizenship) AND (educaciéon OR
alfabetizacion digital OR digital literacy OR competencia digital
OR competencias digitales OR digital competence OR digital
competencies OR ética digital OR digital ethics OR estudiantes OR
students OR docents OR teachers)

AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, ar) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, re))

Criterios de inclusion y exclusion

Adicionalmente, se consideraron criterios de inclusion que debia cumplir la informacion seleccionada: que estuvieran
indexados en las bases de datos Scopus y Scielo; que traten el tema de la ciudadania digital en la educacién; con periodo
de publicacion de 2016 a 2026; que los articulos estén publicados en cualquiera de los idiomas espafiol o inglés; que
fueran articulos originales, revisiones sistematicas o revisiones de la literatura; y que abarcaran los niveles de educacion
basica, media y universitaria.

Como criterios de exclusion: se descartaron estudios fuera del contexto educativo, publicaciones duplicadas, articulos
incompletos, cartas al editor, articulos de reflexion y preprints.

Proceso de seleccion de estudios

Se aplico el método PRISMA para orientar la exploracion y seleccion de las fuentes. Dicho proceso de seleccion incluyo
las fases: identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion. En la fase de identificacion se ubicaron las fuentes a través
de la indagacion sistematica en Scopus y Scielo. En la fase de seleccion se revisaron los titulos y resimenes para
constatar si era pertinente su inclusion en el estudio. En la fase de elegibilidad se efectu6 la lectura de los documentos
mas relevantes y se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion, quedando de esta forma la fase de inclusion, la
misma que, a partir del cribado y aplicacidon de los criterios de inclusion y exclusion, permitié la conformacion de la
muestra definitiva.
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A partir de dicho proceso, se identificaron 180 publicaciones —132 en Scopus y 48 en Scielo. Posterior a la eliminacion
de 25 articulos cientificos duplicados, quedaron 155 registros para revisar titulo y resumen. En la etapa de seleccion
se eliminaron 110 documentos por no cumplir concretamente los criterios precisados, quedando 45 registros para ser
examinados completos. Luego, se eliminaron 25 estudios, ya que no abordaban la ciudadania digital como

Figura 1.
Diagrama PRISMA

Evaluacion de la calidad metodologica

Con lafinalidad de robustecer la validez de la investigacion, los estudios seleccionados fueron sometidos a una valoracion
metodologica fundamentada en un ajuste de los criterios sugeridos por el Critical Appraisal Skills Programme (CASP).
Se examinaron los siguientes aspectos: claridad en los objetivos, metodologia, descripcion de la muestra, coherencia en
el andlisis de la informacion y solidez en las conclusiones.

Cada uno de los criterios fue evaluado a través de una escala cualitativa de tres niveles: si cumple, cumple parcialmente
y no cumple. Por tanto, solo fueron incluidos en el estudio los que mostraron una evaluacion satisfactoria con la mayor
parte de los criterios examinados.

Extraccion y analisis de datos

Respecto a las técnicas de analisis de la informacion, se utilizaron técnicas de analisis de contenido tematico cuyo
procedimiento consta de diversas etapas. En la primera etapa se identificaron conceptos clave, enfoques teoricos
resaltantes y las categorias que pudieran emerger del analisis, las cuales fueron organizadas de acuerdo a caracteristicas
similares y repeticion en las investigaciones revisadas. En la segunda etapa se agruparon segun las relaciones entre las
categorias, separandolas y distribuyéndolas de acuerdo con las lineas o tendencias interpretativas.

Se elabord un resumen critico en el que se identificaron diferencias, semejanzas, vacios de investigacion y tendencias
o lineas de investigacion para estudiar el tema en el futuro. Todo este proceso se fundamento en la elaboracion de una
matriz de analisis documental en el que se detallaron datos como autor, afio, perspectiva tedrica, metodologia utilizada,
hallazgos mas relevantes, aporte al conocimiento y limitaciones presentadas en la investigacion, asegurando de este
modo la claridad en el andlisis e interpretacion de la informacion.
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Por ultimo, las categorias emergentes identificadas del analisis comparativo de las investigaciones facilitaron la
organizacion de la siguiente forma: ciudadania digital como competencia multidimensional, desarrollo de habilidades y
competencias formativas, ciudadania como aspecto civico y ético, participacion critica y compromiso social, y relacion
con aspectos psicosociales y culturales.

Diferenciacion entre estudios para la fundamentacion y estudios incluidos

Con el objetivo de establecer la transparencia metodoldgica de la investigacion, se precisé una diferenciacion entre
la literatura empleada para la argumentacion tedrica y metodologica y las investigaciones que integraran la muestra
a ser analizada en el estudio. Las referencias tedricas y metodologicas empleadas para la definicion conceptual de la
ciudadania digital, la contextualizacion de su desarrollo en el entorno educativo y el establecimiento del procedimiento
metodologico efectuado. Entre estas referencias se encuentran las contribuciones de Ribble et al. (2004), Rendon y
Angulo (2022), Castro et al. (2025), Montesdeoca et al. (2025), Trivifio y Garcia (2025) y Yanez et al. (2025), las cuales
facilitaron la elaboracion del marco conceptual y la metodologia del estudio.

De otro lado, las investigaciones seleccionadas para la revision sistematica conformaron la unidad de analisis de la
indagacion. Dichas publicaciones se eligieron mediante el protocolo PRISMA, aplicando los criterios de inclusion y
exclusion precisados. En definitiva, se eligieron 20 articulos cientificos de las bases de datos Scopus y Scielo, los cuales
se analizaron e interpretaron para cumplir con los objetivos de la revision sistematica. En la Tabla 2 se muestran los
articulos incluidos en el estudio.

Tabla N° 2

Articulos cientificos seleccionados para la investigacion

Titulo Autor / Afio Pais Revista Metodologia Base de
datos
D'a.taset ?f GenA.IP refer.ences and digital Prasetiyo et al. . . . Cuantitativo
citizenship multidimensional among (2026) Indonesia Data in Brief descrintivo Scopus
Indonesian students P
The development of mobz{e learning Anggraheni ' Multidisciplinary Cuas1 expc?{lmental
based on augmented reality to etal. (2026) Indonesia Science Journal (intervencion Scopus
strengthen student digital ethics. ’ educativa)
erssfaculty analysis .ofAI-en.hafnced Warlim et al. . Frontiers in Cuasi experimental
civic character education on digital Indonesia . . Scopus
citizenship development. (2026) Education (evaluativo)
Acercamiento al componente Etico- . S
Legal de la Competencia Digital (Czcz)l;)g;a ctal Cuba Conrado ggjiﬁ;leganahms Scielo
Docente para profesores en Cuba.
Developing Digital Citizenship in the
Foreign Language Classroom with Simdes & Bras . . Mixto (intervencion
an Emphasis on the Intercultural (2025) Portugal Education Sciences educativa) Scopus
Dimension.
Digital Citizenship Practices in Chile: A Galvén et al Cuantitativo
Measurement Approach for University (2025) ’ Chile Digital descriptivo Scopus
Students. correlacional
The Implementation of a Sustainable
Online Course for the Development Bal & Akcil . s . .
of Digital Citizenship Skills in Higher (2024) Turquia Sustainability Cuasi experimental Scopus
Education.
Demandas, formatos y dinamicas
participativas en entornos virtuales en . Espacios en blanco.  Cualitativo .
escuelas preuniversitarias de la Ciudad Otero (2024) Argentina Serie indagaciones  interpretativo Scielo
de Buenos Aires
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2 continuacién
cientificos seleccionados para la investigacion
Titulo Autor / Afio Pais Revista Metodologia Base de
datos
Horizontes Revista
Ciudadania digital en estudiantes: Soria et al. , de Investigacion C . .
. L Peru Lo Revision sistematica  Scielo
Revision sistematica. (2024) en Ciencias de la
Educacion
Investigating the. Effect of S.'tbfdents Althibyani & ' o
Knowledge, Beliefs, and Digital . Arabia R, Cuantitativo
.. . ; . Al-Zahrani . Sustainability L Scopus
Citizenship Skills on the Prevention of 2023) Saudita explicativo
Cybercrime
Digital Citizenship and the Big Five Roberts et al. | . Cuantitativo
Personality Traits. (2023) Canada Informatics correlacional Scopus
Actttude‘? hacia la‘ czuﬂl.ada.nza digital Rendon et al. L. Apertura Cuantitativo .
en estudiantes universitarios del sur de México . - Scielo
L. (2023) (Guadalajara, Jal.)  descriptivo
Sonora, México.
Nivel de ciudadania digital en jovenes Lopez et al. o Formacion Cuantitativo .
. . ; México . o L Scielo
universitarios mexicanos. (2023) universitaria descriptivo
Educacion ciudadana y el uso de
estrategias diddcticas basadas en Contreras Cuadernos de
TIC para favorecer el desarrollo de M Chile Investigacion Cuasi experimental Scielo
. . P Vera (2022) >
competencias en ciudadania digital en Educativa
estudiantes.
Upp er—Bas.zc Schoolte’achers Beliefs Dabher et al. . S Cuantitativo
about Their Students’ Awareness of Palestina Sustainability . Scopus
. . R (2022) descriptivo
Digital Citizenship.
Digital Citizenship and Digital Literacy Milenkova & . Mixto analisis
. L ; - Lendzhova Bulgaria Computers Scopus
in the Conditions of Social Crisis 2021) documental
Measuring Digital Citizenship: A Fernandez et al. ~ . Cuantitativo
Comparative Analysis (2021) Espafia Informatics comparativo Scopus
Educating Digital Citizens: An
Opportunity to Critical and Activist Lozano y
PP . . Fernandez Espafia Sustainability Tedrico critico Scopus
Perspective of Sustainable Development
(2020)
Goals.
Escenarios y desafios de la ciudadania Alvade la o Rew?“ta mexieana Cuantitativo .
.. L. México de ciencias o Scielo
digital en México. Selva (2020) . . analitico
politicas y sociales
What it means to be a citizen in th? Choi et al. Estados Computers & Cua.ntlta.ttvo
internet age: Development of a reliable . . (validacion de Scopus
o .. . (2017) Unidos Education
and valid digital citizenship scale. escala)

Nota. Elaboracion propia a partir de las publicaciones incluidas en el estudio.

latinoamericano, concretamente en México, Chile, Pert y Cuba.
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Resultados

Tras el proceso de eleccion y depurado de los registros, se efectud un analisis profundo de las fuentes y se ordenaron
en una tabla, teniendo en cuenta elementos como el titulo, autor, afio, pais, revista y base de datos, presentados en la
Tabla 2. La revision determin6 que, de los 20 articulos dispuestos en la Tabla 1, el 65 % (13) corresponde a la base de
datos Scopus y el 35% (7) esta indexado en Scielo. Esta proporcion de articulos en ambas bases de datos expresa que
la ciudadania digital es un tema de investigacion con gran presencia en publicaciones de alto impacto a nivel regional y
global. También se confirma que las publicaciones indexadas en Scielo reflejan el interés que el tema ha tenido a nivel
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Asimismo, el analisis preciso que el 20 % (4) fue publicado durante el afio 2023, el 15 % (3) durante los afios 2026, 2025
y 2024, el 10 % (2) en 2022, 2021 y 2020, mientras que el 5 % (1) fue publicado en el 2017, comprobando que la mayoria
pertenece al 2023. Esta distribucion temporal refleja el desarrollo sostenido de la evidencia cientifica sobre la temética
durante la ultima década, sugiriendo el fortalecimiento continuo del tema. Este aumento en las publicaciones puede estar
vinculado con el desarrollo de la digitalizacion, las tecnologias emergentes en la educacion y el interés por la formacion
de ciudadanos con las competencias adecuadas para desempenarse de manera responsable en contextos virtuales.

Adicionalmente, el anélisis reflejo que, de los 20 articulos, el 15 % (3) fueron estudios realizados en Indonesia y México,
el 10 % (2) fueron realizados en Espafna, mientras que el 5% (1) fueron realizados en Cuba, Portugal, Chile, Turquia,
Argentina, Peru, Arabia Saudita, Canada, Chile, Palestina, Bulgaria y Estados Unidos. Estas distintas localizaciones
geograficas permitieron tener un enfoque comparado y multidimensional de la ciudadania digital en la educacion. Esta
proporcion regional encontrada permite admitir que la ciudadania digital ha traspasado ambitos locales para transformarse
en una tematica atractiva globalmente. No obstante, existen divergencias en las perspectivas predominantes: los estudios
asiaticos se basan en la integracion de tecnologias emergentes y la consolidacion de habilidades digitales; los articulos
latinoamericanos resaltan elementos vinculados con la interaccion ciudadana e inclusion digital.

Por otra parte, tras la revision y andlisis de los 20 articulos seleccionados y de acuerdo con lo presentado en la Tabla
2, se observa un predominio de enfoques cuantitativos y cualitativos, y en menor medida revisiones sistematicas e
investigaciones de intervencion educativa. En su mayoria, los estudios revisados tienen un enfoque cuantitativo centrado
en disefios descriptivos, correlacionales o explicativos, los cuales utilizaron cuestionarios, escalas de medicion, analisis
estadisticos para examinar niveles, dimensiones o correlaciones relativas a la ciudadania digital. Dentro de este marco,
el predominio de este enfoque ha permitido la construccion de instrumentos para examinar las dimensiones vinculadas
a la ciudadania digital.

Los estudios de intervencion estuvieron orientados al disefio e implementacion de estrategias formativas. En cuanto
a los estudios de enfoque cualitativos, prevalecio el analisis interpretativo de experiencias, percepciones y dinamicas
socioculturales. Por ultimo, en las investigaciones seleccionadas también se identificaron estudios de tipo revision
sistematica, que permiten integrar marcos conceptuales y brindan literatura integradora del constructo. Estos hallazgos
sugieren que el campo de estudio en una fase de fortalecimiento metodoldgico se caracteriza por el auge de la evaluacion
cuantitativa y la progresiva integracion de estudios formativos e interpretativos.

Conceptos de ciudadania digital

Como respuesta al primer objetivo especifico, que se basé en identificar las principales conceptualizaciones de ciudadania
digital existentes en la evidencia cientifica, tras la revision de los 20 articulos que fueron elegidos como muestra del
estudio, se pudo identificar que la ciudadania digital constituye un constructo con diversos significados y que se encuentra
en constante desarrollo; su conceptualizacion cambia de acuerdo con la perspectiva disciplinar, el nivel formativo y el
contexto sociocultural de las investigaciones. El analisis tematico logré la identificacion de cinco categorias emergentes
que resumen las maneras de comprender este constructo en la bibliografia reciente, las cuales se resumen en la Tabla 3.

Tabla N° 3

Distribucion de estudios segun categorias analiticas

Categoria analitica Estudios relacionados Aportes clave

Choi et al. (2017); Fernandez et al. (2021);  Plasman la ciudadania digital como un concepto

Competencia multidimensional Milenkova y Lendzhova (2021); Lopez et integrado por saberes, destrezas, acciones y
P al. (2023); Galvan et al. (2025); Prasetiyo comportamientos requeridos para la interaccion
et al. (2026). responsable en contextos virtuales.

Abordan intervenciones educativas dirigidas
a la consolidacion de competencias digitales,
pensamiento critico, alfabetizacion digital y
ciudadania responsable.

Contreras y Vera (2022); Bal y Akcil
(2024); Simdes y Bras (2025); Anggraheni
et al. (2026); Warlim et al. (2026).

Desarrollo de habilidades y competencias
formativas
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Tabla N° 3 continuacion

Distribucion de estudios segun categorias analiticas

Categoria analitica Estudios relacionados Aportes clave
Althibyani y Al-Zahrani (2023); Daher Reportan la importancia de la ética en entornos
Elemento civico v ético et al. (2022); Coloma et al. (2025); digitales, el uso responsable de la tecnologia, la
¥ Anggraheni et al. (2026); Lozano y proteccion de datos, la seguridad y la conducta
Fernandez (2020). adecuada en ambientes mediados por la tecnologia.

Lozano y Fernandez (2020); Otero (2024);  Destacan la participacion democratica, la inclusion
Participacion critica y compromiso social Simdes y Bras (2025); Warlim et al. (2026); social, la ciudadania activa y la construccion de
Alva de la Selva (2020). comunidades responsables en entornos digitales.

Roberts et al. (2023); Daher et al. (2022);
Relacionada con aspectos psicosociales y Rendon et al. (2023); Alva de la Selva
culturales (2020); Otero (2024); Milenkova y

Lendzhova (2021) y Simdes y Bras (2025).

Indagan aspectos individuales, sociales y culturales
que inciden en las actitudes, creencias, ideas y
comportamientos vinculados a la ciudadania digital.

a. Competencia multidimensional

Una gran cantidad de investigaciones entiende la ciudadania digital como una serie de competencias compuestas, que
abarcan aspectos o dimensiones éticas, cognitivas, técnicas y sociales, por lo cual se destaca su naturaleza organizada y
medible a través de escalas o determinados test.

Los estudios realizados por Choi et al. (2017), Fernandez et al. (2021), Milenkova y Lendzhova (2021), Lopez et al.
(2023), Galvan et al. (2025) y Prasetiyo et al. (2026) plantearon la ciudadania digital desde un enfoque multidimensional,
en el que incluyeron aspectos como la participacion responsable, la seguridad en linea, el pensamiento critico y el
respeto digital. Dicha conceptualizacion esta dirigida a la aplicacion practica del constructo y su medicion empirica en
ambientes educativos.

La prevalencia de este enfoque en distintos contextos geograficos sugiere que puede existir un consenso en cuanto a
la naturaleza integral del concepto. Este hallazgo refleja una transicion desde perspectivas basadas en la alfabetizacion
digital hacia modelos que describen la relevancia del pensamiento critico, la responsabilidad colectiva y la sociabilidad
digital. Por ende, la nocion de este constructo deja de ser solo una habilidad instrumental y se convierte en una
competencia transversal para una participacion responsable.

b. Desarrollo de habilidades y competencias formativas

Otra corriente que predomind en la revision comprende la ciudadania digital como un logro formativo, que esta
relacionado al despliegue de habilidades mediante determinadas estrategias pedagogicas. Desde este punto de vista, la
ciudadania digital no es comprendida como un aspecto asociado a la utilizacion de las tecnologias, sino como una serie
de competencias que pueden consolidarse mediante actividades académicas orientadas a la promocion del pensamiento
critico, la interaccion responsable, la alfabetizacion digital y la conducta ética en contextos digitales.

Dentro de esta corriente se encuentran las investigaciones de Contreras y Vera (2022), Bal y Akcil (2024), Simdes y Bras
(2025), Anggraheni et al. (2026) y Warlim et al. (2026), quienes coinciden en indicar que las instituciones educativas
cumplen un rol importante en la preparacion de ciudadanos digitales. En este sentido, los precitados autores desarrollan
este constructo como una serie de capacidades que logran reforzarse a través de capacitaciones virtuales, aprendizaje
movil o mediante estrategias apoyadas en tecnologias. Por tanto, en este grupo la ciudadania digital se entiende como
un proposito curricular apropiado para mejorar con intervenciones educativas.

Otro aspecto relevante identificado en esta categoria es la variedad de enfoques desde modelos fundamentados en la
transmision de conocimientos tecnologicos hacia investigaciones orientadas al desarrollo de competencias. Los estudios
analizados muestran que las intervenciones mas efectivas no solo ensefian el empleo de herramientas digitales, sino
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que involucran procesos sobre la responsabilidad, la ética, la participacion y la interaccion en ambiente digitales. Este
resultado sugiere que la ciudadania digital necesita una o6ptica pedagogica amplia que traspase el aprendizaje basico de
la tecnologia.

Del mismo modo, los resultados son coincidentes al enfatizar la necesidad de integrar la ciudadania digital de forma
transversal en los curriculos formativos. En ese sentido, los autores no lo perciben como un constructo aislado, sino
que debe estar inmerso en las distintas areas del conocimiento, contribuyendo al desplieguen de habilidades asociadas
con el manejo de la informacién, la adecuada comunicacion, la resolucion de conflictos, el pensamiento critico y la
convivencia responsable en entornos virtuales.

c. Elemento civico y ético

Algunos de los estudios seleccionados destacan la dimension ética y normativa del concepto de ciudadania digital,
por lo cual lo relacionan con la responsabilidad, el respeto y la precaucion ante posibles peligros digitales. Desde esta
perspectiva, la nocién de ciudadania digital va mas alla del dominio operativo de las tecnologias y se asocia con la
habilidad de comportarse de forma responsable, respetuosa y segura en contextos digitales. Por tanto, la formacion
de ciudadanos digitales también abarca el conjunto de valores y normas internas del individuo que contribuyen a una
favorable convivencia digital.

Dentro de la literatura revisada, el estudio realizado por Coloma et al. (2025) destaca la dimension ética-legal en la
competencia docente respecto a lo digital; por otra parte, Althibyani y Al-Zahrani (2023) la relacionan con la prevencion
del crimen cibernético. Asimismo, Daher et al. (2022) analizaron la ciudadania digital como parte de la conciencia de los
estudiantes respecto del comportamiento responsable en entornos digitales. Daher et al. (2022), Anggraheni et al. (2026)
y Lozano y Fernandez (2020) enfatizan la relevancia de integrar aspectos éticos y de responsabilidad social asociados
al uso de las tecnologias en la educacion. En consecuencia, estas investigaciones conciben la ciudadania digital como
una actividad regularizada por las normas de convivencia digital y por la carga axioldgica de los estudiantes y docentes.

En la misma linea de reflexion, se identific6 la preocupacion del aspecto legal de la ciudadania digital como otro
hallazgo importante en el analisis de esta categoria. La literatura resalta la necesidad de que los discentes y docentes
consideren los elementos vinculados con la proteccidon de datos personales, la propiedad intelectual, los derechos de
autor, la seguridad digital y las normas de regularizan la utilizacion de herramientas digitales. Asi, la ciudadania digital
se convierte, cada vez mas, en un punto de encuentro entre competencias digitales, valores éticos y conocimientos
normativos.

d. Participacion critica y compromiso social

Otra de las perspectivas reflejadas en la literatura seleccionada es una menos instrumental y mas critica, a partir de
cual la ciudadania digital es entendida como una manera de participacion activa y transformacion social en contextos
virtuales. Desde este enfoque, los contextos virtuales son percibidos como espacios de participacion colectiva, discusion
publica y construccion conjunta del conocimiento, donde las personas no solo buscan informacion, sino que también
intervienen en procesos de comunicacion, participacion y actividad social.

Estudios como el de Lozano y Fernandez (2020) plantean una perspectiva critica que se asocia con los Objetivos de
Desarrollo Sustentable, que destaca la divulgacion y la responsabilidad global. Asimismo, las investigaciones de Otero
(2024) y Alva de la Selva (2020) exploran las dindmicas de interaccion y desafios en América Latina. Adicionalmente,
las indagaciones de Simdes y Bras (2025) y Warlim et al. (2026) enfatizan las habilidades en ciudadania digital en
lenguas extranjeras y el empleo de la inteligencia artificial en la educacion. En dichos trabajos la ciudadania digital
es considerada como el empleo de tecnologias de forma responsable, y se integra con procesos de gestion, inclusion y
democracia digital.

Otro hallazgo importante observado en esta categoria es la relevancia de la inclusion y la igualdad en la interaccion
virtual. Los estudios revisados sugieren que la practica de la ciudadania digital esta sujeta a las posibilidades de acceso,
la conectividad y la formacion de los diferentes grupos sociales. Por tanto, la brecha digital no solo debe verse como una
limitante tecnologica, sino también como un obstaculo para la practica de los derechos ciudadanos en entornos digitales.

130

_;;;_ e-ISSN 2550-6587 E Vol. 11 Nam. (2) pp. 122-137. Julio-Diciembre 2026 @ https://doi.org/10.33936/rehuso.v11i2.8319



ReHu S A Eucaris Agiiero. Ciudadania digital en la educacion: una
w revision sistematica de la literatura
Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales

Los resultados ponen de manifiesto una evolucion del concepto de ciudadania digital hacia perspectivas que distinguen
su aspecto social y politico, y se concibe como una practica dirigida a la interaccion democratica, la construccion de
agrupaciones inclusivas y la consolidacion del compromiso social. Por consiguiente, la ciudadania digital surge como
un elemento para la formacion de personas con la capacidad de participar de forma critica en la sociedad digital,
favoreciendo a la construccion de contextos mas participativos, inclusivos y democraticos.

e. Relacion con aspectos psicosociales y culturales

Algunos articulos de la literatura seleccionada profundizan en aspectos individuales y contextuales. Investigaciones como
la de Roberts et al. (2023) asocian la ciudadania digital con caracteristicas de personalidad; por su parte, Milenkova y
Lendzhova (2021) la integran con alfabetizacion digital en circunstancias de dificultades sociales; mientras que Simdes
y Bras (2025) incluyen el aspecto intercultural en el aula de lengua extranjera. Asimismo, las investigaciones de Daher
et al. (2022), Rendon et al. (2023), Alva de la Selva (2020) y Otero (2024) conciben la ciudadania digital como una
expresion impactada por elementos culturales, psicologicos e institucionales.

El aspecto cultural surge como factor clave para comprender las diferencias en distintos entornos académicos y
geograficos; por tanto, las percepciones y significados que se le da a la conducta responsable, la participacion ciudadana
y la utilizacion de tecnologias pueden cambiar de acuerdo con las particularidades culturales de las personas y de las
instituciones educativas.

En general, la revision de los estudios comprueba que la ciudadania digital no tiene un significado tnico, sino que
se concibe como un concepto multidimensional que abarca los aspectos descritos anteriormente. En su totalidad, las
investigaciones analizadas exponen el desarrollo de la definicion de la ciudadania digital desde perspectivas
basadas en el empleo responsable de tecnologias hacia enfoques mas amplios que integran aspectos participativos,
interculturales y sociopoliticos.

Tendencias tematicas sobre ciudadania digital

El analisis de la literatura seleccionada logré identificar cinco lineas tematicas que destacan en los estudios recientes
acerca de ciudadania digital en la educacion. Estas tendencias evidencian la evolucion de esta tematica y la diversidad de
sus perspectivas en diversos niveles educativos y contextos socioculturales. Estas perspectivas sefialan los intereses mas
importantes de la sociedad cientifica y el progreso conceptual y metodologico de esta area del saber en los Gltimos afios.

a. Medicion y evaluacion de la ciudadania digital

Esta es la linea tematica mas repetida en la literatura revisada, la cual se basa en el desarrollo y aplicacion de instrumentos
para evaluar niveles, dimensiones y variables vinculadas a este constructo. Investigaciones como las de Galvan et al.
(2025), Lopez et al. (2023), Rendon et al. (2023), Fernandez et al. (2021) y Choi et al. (2017) se fundamentan en la
construccion, validacion o aplicacion de escalas.

Estos estudios examinan aspectos como la seguridad digital, la interaccion responsable, el respeto en linea y las
competencias digitales. Este grupo de articulos comprueban el interés por operativizar la ciudadania digital y establecer
indicadores comparables, sugiriendo un proceso de fortalecimiento tedrico y metodologico del tema.

La importancia de esta linea de investigacion reside en otorgar mayor rigor a la indagacion de la ciudadania digital,
permitiendo la comparacion de hallazgos entre diversos entornos y poblaciones. No obstante, la preponderancia de
estudios dirigidos a la medicion también explica la gran influencia de perspectivas cuantitativas basadas en la valoracion
de competencias individuales. En este sentido, aspectos como las percepciones y experiencias en entornos digitales
sobre la ciudadania digital son escasamente estudiados. En consecuencia, es necesario integrar dichos aspectos con
investigaciones cualitativas que profundicen este fendomeno.

b. Desarrollo de competencias a través de estrategias pedagogicas

La implementacion de estrategias didacticas e intervenciones para reforzar la ciudadania digital surgen como segunda
linea tematica tras el analisis de la literatura seleccionada. Las investigaciones efectuadas por Anggraheni et al. (2026),
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Bal y Akcil (2024), Contreras y Vera (2022), Simdes y Bras (2025) y Warlim et al. (2026) analizan la inclusion de
intervenciones pedagdgicas de cursos virtuales, aprendizaje movil, realidad aumentada y métodos basados en tecnologias
e inteligencia artificial. En este grupo de investigaciones se concibe la ciudadania digital como una competencia que
puede ser desarrollada mediante la innovacion pedagogica y el disefio curricular.

El desarrollo de esta linea tematica muestra que la ciudadania digital ya no solo es entendida tinicamente como un objeto
de estudio, sino como una competencia académica que puede desplegarse a través de actividades formativas especificas.
Ademas, los hallazgos sugieren que las instituciones identifican la necesidad de formar a los estudiantes para hacer
frente a los retos que originan la transformacion digital.

c. Aspecto ético, legal y preventivo

La tercera linea tematica identificada esta vinculada con el aspecto ético y legal de la conducta frente a entornos digitales.
Los estudios efectuados por Coloma et al. (2025), Althibyani y Al-Zahrani (2023), Daher et al. (2022) y Lozano y
Fernandez (2020) examinan el elemento ético y legal, la prevencion del cibercrimen y la conciencia estudiantil referente
a la conducta en linea, respectivamente. En este sentido, la ciudadania digital se articula con la prevencion de peligros,
el respecto a las regulaciones y la promocion de actividades seguras en entornos digitales.

El aumento del interés en la tematica puede deberse a problemas emergentes relacionados con la privacidad, la seguridad,
el ciberacoso, la desinformacion y la ciberdelincuencia, por lo que la bibliografia destaca que la ciudadania digital es
reconocida como un elemento para prevenir riesgos y fomentar practicas éticas en entornos digitales.

d. Interaccion critica y compromiso social

Un conjunto de estudios examind un enfoque mas amplio y critico, concibiendo la ciudadania digital como un proceso
de participacion activa y de transformacion social. Los estudios de Otero (2024), Lozano y Fernandez (2020), Simdes y
Bras (2025), Warlin et al. (2026) y Alva de la Selva (2020) destacan las dinamicas de interaccion en contextos virtuales,
la vinculacion de este constructo con la formacidon de ciudadanos digitales, la participacion activa y los retos de la
ciudadania digital en el contexto mexicano, respectivamente.

A pesar que esta tendencia tematica tiene una menor respecto a los estudios que se basan en competencias o medicion, sus
contribuciones son muy importantes, ya que incrementan la comprension de la ciudadania digital hacia aspectos sociales
y politicos. Las investigaciones coincidentes en esta categoria indican que la interaccion digital no debe comprenderse
solo por el acceso o la utilizacién de las tecnologias, sino que abarca la habilidad de intervenir de manera critica en
cuestiones de interés publico, fomentar la inclusion y aportar a la consolidacion de la democracia.

e. Elementos psicosociales y contextuales

Por tultimo, algunas investigaciones indagaron aspectos individuales y contextuales relacionadas con la ciudadania
digital. La investigacion de Simdes y Bras (2025) incluyo la dimension intercultural en un aula de lengua extranjera. Por
otra parte, Roberts et al. (2023) analizaron la asociacion de la ciudadania digital con caracteristicas de la personalidad,
mientras que Milenkova y Lendzhova (2021) la asocian con la alfabetizacion digital. Asimismo, en conjunto con los
aportes de Otero (2024) y Rendédn et al. (2023), estos trabajos amplian el estudio de aspectos culturales, psicoldgicos e
institucionales que inciden en el avance de la ciudadania digital.

Los hallazgos demuestran que aspectos como la personalidad, la cultura, la alfabetizacion digital, las practicas educativas
y las condiciones sociales pueden incidir en la construccion de conductas digitales responsables. A pesar de que esta
linea investigativa tiene una menor proporcion en la generacion de productos cientificos, su incremento expresa un
interés por comprender este constructo desde enfoques mas amplios que consideren elementos humanos y sociales.

Vacios y retos de la ciudadania digital en la educacion

La revision sistematica de las investigaciones seleccionadas logré identificar algunos vacios que estructuran los
principales retos de la ciudadania digital en la educacion actual. A pesar de que existe un desarrollo sostenido de la
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produccion cientifica, los resultados revelan que aun hay retos vinculados con la construccion teoérica del concepto, la
diversidad de perspectivas y la comprension del impacto educativo y social de las tecnologias emergentes. Los vacios y
retos identificados se detallan a continuacion:

a. Fragmentacion conceptual

Dentro de la literatura escogida se pudo identificar que uno de los vacios mas resaltantes es la falta de unanimidad en la
definicion del constructo. Aunque la mayoria de las investigaciones concuerdan en la naturaleza multidimensional, hay
una variedad de perspectivas que tratan la ciudadania digital como una competencia técnica, actividad ética, interaccion
civica o destreza socioemocional.

Dicha dispersion conceptual hace dificil hacer comparaciones entre investigaciones y el fortalecimiento de un marco
teorico general. Si bien existen estudios dirigidos a la medicion del constructo que han permitido la configuracion de
dimensiones claras, todavia continua la necesidad de una unidén integral que asocie habilidades digitales, formacion
civica y participacion democratica. Por consiguiente, uno de los retos mas importantes para indagar en el futuro es
continuar desarrollando marcos conceptuales que permitan articular los aspectos tecnologicos, éticos, culturales, sociales
y democraticos.

b. Preeminencia de estudios cuantitativos

El analisis sistematico también revelo el predominio de investigaciones cuantitativas de corte transversal orientadas en
la evaluacion de niveles. A pesar de que estos estudios han permitido operativizar el constructo, brindan una limitada
compresion del desarrollo de la ciudadania digital a través del tiempo o una indagacion de la incidencia de intervenciones
educativas.

Ademas, los escasos estudios cualitativos disminuyen la comprension de experiencias, significados y practicas que los
actores educativos atribuyen a la interaccion en contextos virtuales. Este escenario demuestra la necesidad de promover
disefios mixtos y estudios de seguimiento en los que se pueda comprender el problema.

¢. Predominancia en educacion superior

La presencia de mas estudios que analizan la ciudadania digital en estudiantes universitarios constituye otro vacio
importante. En niveles de educacion basica y media es investigada en menor medida, al igual que en la formacion inicial
docente. Esta variabilidad crea la necesidad de profundizar la indagacion en niveles de formacién iniciales, donde se
estructuran habitos y competencias basicas para la practica de la ciudadania en contextos virtuales.

La escasa evidencia en niveles iniciales problematiza la comprension del desarrollo sostenido de las competencias
digitales, éticas y participativas. Por consiguiente, estudios futuros deberian enfocar la atencidon hacia poblaciones
escolares y estudios de formacion docente, con el propdsito de producir conocimiento amplio acerca del despliegue de
la ciudadania digital.

d. Escasa integracion de tecnologias emergentes desde un enfoque critico

A pesar de que algunas indagaciones incluyen diversas tecnologias como la inteligencia artificial, realidad aumentada,
aprendizaje moévil, la mayoria se basa en la evolucion instrumental de competencias. Son pocos los trabajos que analizan
de forma critica el impacto ético, politico y social de tecnologias emergentes en la creacion de ciudadania digital. Este
vacio es importante dado el aumento de tecnologias centradas en inteligencia artificial y su impacto en la generacion y
validacion de informacion.

Por ende, uno de los principales retos para los estudios futuros es analizar la transformacion de las formas de interaccion
de las personas cuando de por medio estan las tecnologias, el acceso a la informacion, la construccion de identidades
digitales y el conocimiento de normativas al utilizar entornos digitales.

e. Necesidad de diversidad geografica y comparativa

Aunque la literatura seleccionada comprueba presencia internacional, hay regiones con menor representacion en la
literatura revisada. Lugares como Indonesia, México y Espafia reportan una produccién cientifica mas alta, mientras
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que otros contextos muestran baja participacion en la literatura. En consecuencia, son escasas las investigaciones
comparativas entre regiones que facilitan el reconocimiento de semejanzas y discrepancias culturales en la definicion y
desarrollo de la ciudadania digital.

Estos vacios y retos revelan que a pesar de que la ciudadania digital se ha fortalecido como un aspecto importante
en la investigacion educativa actual, todavia necesita mayor integracion tedrica y expansion contextual para reforzar
su avance cientifico. Por tanto, es fundamental fomentar investigaciones interculturales que permitan comprender el
problema desde un punto de vista global y contextual.

Discusion
Este estudio de revision sistematica evidencia que la ciudadania digital se ha fortalecido como un aspecto fundamental
en el debate de la educacion actual. El aumento en la evidencia cientifica en el periodo 2016-2026 indica el interés por
comprender la transformacion generada por las tecnologias en los procesos de aprendizaje, y en la interaccion ciudadana
y social. Este hallazgo es coincidente con el planteamiento de la UNESCO (2023) que enfatiza la necesidad de preparar

a las personas con las habilidades necesarias para desenvolverse de forma critica, ética y responsable en entornos cada
vez mas digitalizados.

Uno de los resultados mas importantes de este estudio es la firmeza entre enfoques conceptuales que van de lo instrumental
a la vision integral de la ciudadania digital. Aunque la definicion clasica del constructo sugerida por Ribble et al. (2004)
sigue siendo una referencia en la mayoria de los estudios recientes, los hallazgos evidencian un desarrollo del concepto
que relieva aspectos éticos, culturales, sociales y de participacion. Este desarrollo concuerda con la conceptualizacion
de Rendon y Angulo (2022), quienes lo definen como un conjunto de conocimientos, habilidades, comportamientos y
valores necesarios para la interaccion en ambientes digitales.

No obstante, los hallazgos del estudio evidencian que, a pesar de que todavia hay consenso en la naturaleza
multidimensional, no se ha dado una integracion conceptual estructurada, lo que ha producido una fragmentacion
teorica. Por tanto, la existencia de diversos conceptos y puntos de vista muestra un desarrollo del constructo que, si bien
le da valor al &rea tematica, obstaculiza la construccién de marcos de referencias equivalentes. Esta division representa
uno de los retos mas importantes para el fortalecimiento cientifico de la ciudadania digital, pues limita la comparacion
entre estudios y beneficia la construccion de instrumentos de evaluacion fundamentados en aspectos heterogéneos. En
consecuencia, este estudio sugiere la necesidad de seguir hacia modelos conceptuales que puedan reunir los aspectos
tecnologicos, éticos, sociales y democraticos de la ciudadania digital.

Por otra parte, los hallazgos evidencian que la mayor parte de los estudios tiende a operativizar la ciudadania digital en
aspectos medibles. Esta preeminencia de la perspectiva cuantitativa refuerza que el tema ha progresado en la elaboracion
de cuestionarios y escalas, robusteciendo su fundamento cientifico. Sin embargo, el énfasis en lo instrumental difiere de la
perspectiva integral sugerida en la introduccion, que sustenta la necesidad de preparar personas criticas y comprometidas
ante circunstancias como la desinformacion y el ciberacoso.

Adicionalmente, la revision revelo6 en referencia a las tendencias tematicas que la ciudadania digital ha sido planteada
fundamentalmente desde tres vertientes: medicion de competencias digitales, intervenciones educativas y fomento de
conductas responsables. Estos hallazgos son similares a lo propuesto por Montesdeoca et al. (2025), quienes plantean
que este constructo debe formar parte de un eje transversal que permee a los actores educativos. No obstante, este
estudio también revela que los aspectos relativos a la participacion democratica, el cambio social y el activismo virtual
quedan en segundo plano. Esto indica que, a pesar de que la narrativa legal internacional fomenta una ciudadania critica
y participativa, las investigaciones se agrupan en su mayoria en elementos competenciales e instrumentales.

Por otro lado, respecto a la participacién critica y el compromiso social, se sustentan en perspectivas socioconstructivistas
que reconocen la ciudadania digital como actividad de participacion y construccion social. Las investigaciones de Lozano
y Fernandez (2020) y Alva de la Selva (2020) sostienen que la ciudadania digital puede operar como un elemento para
fomentar la inclusion, la participacion democratica y el desarrollo sostenible. No obstante, la escasa presencia de este
enfoque en las publicaciones analizadas sugiere que las investigaciones continian dando prioridad a aspectos operativos
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del uso de tecnologias més que a los aspectos de empoderamiento ciudadano. Este hallazgo coincide con varios
cuestionamientos en la literatura que sugieren que la educacion digital no debe limitarse al aprendizaje instrumental de
las tecnologias, sino a fomentar el analisis critico acerca de sus alcances sociales y politicos.

Respecto a los niveles educativos analizados, la revision comprob6 la supremacia de investigaciones en educacion
superior, evidenciando una brecha de indagaciones en otros niveles educativos y formacion docente. Este resultado es
relevante tomando en cuenta lo planteado por Trivifio y Garcia (2025), quienes precisan la importancia de la necesidad
de preparar ciudadanos digitales desde las primeras etapas de la educacion, para hacer frente a retos como el ciberacoso
y la desinformacion. Por tanto, los hallazgos identifican una brecha importante en los niveles de educacion basica y
media. Los escasos estudios en educacion basica sefialan un area que atin debe ser investigada, especificamente respecto
a la configuracion de hébitos tendentes a la alfabetizacion digital responsable en las etapas de la nifiez y adolescencia.

Losvaciosidentificados son los siguientes: fragmentacion conceptual, pocos estudios longitudinales y escasa investigacion
critica de tecnologias emergentes, lo cual sugiere que el tema esta en fase de consolidacion; sin embargo, necesita una
mayor integracion teorica y diversidad metodologica. Estos hallazgos coinciden con estudios previos analizados que
identifican la necesidad de consolidar la construccion tedrica y la diversidad metodoldgica en indagaciones futuras.
Dentro de este marco, la formacion en ciudadania digital requiere perspectivas mas integrales que vinculen habilidades
técnicas, pensamiento critico y la dimension ética. Por tanto, es fundamental que la ciudadania digital sea entendida
como un fendmeno complejo en el que se integran competencias digitales, formacion ética, participacion democratica y
construccion de ciudadania en entornos virtuales.

Por ultimo, este estudio presenta algunas limitaciones que pudieron incidir en los resultados de la investigacion. En
primer lugar, la indagacion se limitd a las bases de datos Scopus y Scielo, por lo que otras bases de datos que no
fueron tomadas en cuenta podrian tener estudios importantes. Ademas, solo se consideraron investigaciones en espafol
e inglés, lo que pudo restringir la incorporacion de evidencia originaria de otros contextos idiomaticos. Adicionalmente,
la heterogeneidad conceptual de la ciudadania digital obstaculizo la contrastacion entre algunas investigaciones debido
a la diversidad de perspectivas teoricas y aspectos estudiados.

Conclusiones

La ciudadania digital en la educacion se ha consolidado como un area de estudio importante y en desarrollo, con una
produccion cientifica amplia y variada a nivel internacional. Sin embargo, los resultados comprueban que el constructo
aln presenta una dispersion conceptual al plantearse desde enfoques de competencias, éticos, de participacion y
socioculturales, sin tener un marco integral consensuado ampliamente.

Respecto a las areas tematicas con mayor tendencia, el analisis se agrupa fundamentalmente en la investigacion de
competencias, las intervenciones educativas y el fomento de conductas apropiadas en contextos virtuales. A pesar de que
surgen perspectivas criticas asociados a la participacion democratica y al compromiso colectivo, todavia se encuentran
en un segundo plano en el quehacer investigativo.

También se observo un mayor registro de literatura centrada en el nivel de educacion superior y diferencias regionales en
las perspectivas metodologicas realizadas, evidenciando que la ciudadania digital es un constructo global cuya definicién
y practica responden a determinadas realidades.

Con base en lo encontrado en este estudio, se sugiere a las instituciones educativas implementar programas de
formacion, y mediante instrumentos validados poder examinar su impacto. Entre las perspectivas futuras de
investigacion se encuentra desarrollar marcos conceptuales integradores que vinculen habilidades técnicas,
pensamiento critico y participacion democratica.
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