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Abstract— The paper presents an analysis related to the results
of self-evaluation of careers in higher education, highlighting the
particularities in the career of industrial engineering at the
Technical University of Manabi. an analysis related to the results
of a profiled to identify weaknesses in the quality of training of
students, which developed in the Industrial Engineering of higher
learning and an improvement plan is presented research is
available to achieve obtain the quality demanded by the
CEAACES (Council of evaluation and quality Assurance in
Higher Education to achieve accreditation.

Index Terms— accreditation career, self-assessment, training
processes, improvement plan

I. INTRODUCTION

La preocupacion por la calidad, eficiencia, productividad y
competitividad, que existe hoy en dia al interior de las
universidades, tanto en el &mbito mundial como local, es el
resultado de cambios internos y externos que las han afectado,
fundamentalmente en los Gltimos 20 afios. Los cambios y
transformaciones del entorno de la educacion superior
repercuten de manera directa en los sistemas de gestion,
organizacion de las instituciones de educacion superior.

Ecuador, pais progresista hacia el desarrollo social con
igualdad, disminuyendo la brecha que existia entre ricos y
pobres, dando iguales oportunidades de educacion, formacion y
especializacion a toda la poblacién e implantando sistemas que
permitan a corto y mediano plazo producir educacion con los
mayores estandares de calidad que la postule como referente
latinoamericano.

La concepcion del modelo de evaluacion en la educacion
superior parte de una busqueda del concepto de calidad en

general y, en particular, de una definicion de la calidad de las
instituciones universitarias en el Ecuador.

La Ley Organica de Educacion Superior en su articulo 93 del
2010, plantea que para el sistema de educacion superior
ecuatoriano, la calidad se constituye en un principio que
consiste en la blsqueda constante y sistematica de la
excelencia, la pertinencia, produccién, transmisién del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la
autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente. El
principio establecido por ley esta relacionado con algunos
enfoques de la calidad, principalmente a la visién de la calidad
como excelencia, es decir la calidad es lograda si los estandares
son alcanzados, y a la calidad como el grado en el cual la
institucion, de conformidad con su mision, ha alcanzado sus
objetivos establecidos.

En este sentido, se entiende a la calidad de las universidades y
escuelas politécnicas como el grado en el que, de conformidad
con su mision, enmarcada en los fines y funciones del sistema
de educacién superior ecuatoriano, alcanzan los objetivos de
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, através
de la ejecucion de procesos que observan los principios del
sistema y buscan el mejoramiento permanente. La calidad a
nivel institucional comprende aspectos que la distinguen de la
calidad de las carreras y programas que la complementan; esto
debido principalmente a que, el nivel institucional constituye el
marco que permite y facilita la obtencion de resultados a nivel
de carreras y programas, los mismos que a su vez contribuyen
con la consecucidn de los objetivos institucionales [1].

Objetivo

o Determinar el plan de mejora para el proceso de
formacion de los estudiantes de la carrera de ingenieria
industrial para que tribute a la acreditacion.


mailto:agonza@ind.cujae.edu.cuI
mailto:tvmoreira@utm.edu.ec

REVISTA RIEMAT JULIO -DICIEMBRE 2016. VOLUMEN 1. NUMERO 2. ART. 5 2

Il. MATERIALES Y METODOS

Ante los retos de las nuevas politicas de acreditacion de las
carreras universitarias, la Universidad Técnica de Manabi
elaboro las autoevaluaciones de cada carrera correspondientes
a los afios 2012, 2013, 2014 y 2015 utilizando para ello la
matriz del Modelo de Evaluacion de Carreras impuesta por el
CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior). El
modelo mencionado esta formado por 5 criterios: pertinencia,
plan curricular, academia, ambiente institucional y estudiantes
los que a su vez contienen multiples subcriterios e indicadores
que permiten medir el éxito y cumplimiento de la gestion
realizada. Ademas pondera las formulas de calculo de cada
indicador y se complementa con las evidencias fisicas y logicas
que certifican el proceso y para ello se utiliza una plataforma
informatica disefiada especialmente para este objetivo.

En los informes del resultado de las Autoevaluacién de la
Carrera de Ingenieria Industria se obtuvieron los siguientes
resultados:

« En el afio 2013 no se obtuvieron evidencias del
cumplimiento de los criterios evaluados.

» En el afio 2014 a partir de las evidencias de los indicadores
se obtiene una media de cumplimiento de un 24%.

« El afio 2015 tiene un cumplimiento en la recoleccion de
evidencias en una media de 72%.

* Enel 2016 se evidencia que el cumplimiento es de 54%, en
la recoleccion de evidencias de los criterios.

En la tabla 1 se evidencian los resultados de las

autoevaluaciones de la carrera [2].

Tablal. Resultados de las autoevaluaciones de la carrera de
Ingenieria Industrial.
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Fuente: autoevaluacién de carrera de Ingenieria Industrial

Se ratifica que los resultados muestran un nivel de cumplimento
en los indicadores con una media baja demostrando asi que se
necesita la implementacion de un sistema de mejora continua
para lograr una carrera de calidad y que cumpla con
satisfaccion los indicadores propuesto por el organismo de
control y evaluacién de la carrera.

Con el objetivo de encontrar las causas que influyen en los
valores antes mostrados se realiza lo siguiente:

1. Analisis de documentos:

Los documentos que emiten los organismos de Educacién
Superior que regulan las evaluaciones de los centros de estudios
universitarios en el Ecuador:

« CES (Consejo de Educacién Superior)

El Consejo de Educacion Superior es una entidad auténoma del
gobierno ecuatoriano, de derecho publico, con personeria
juridica. Su funcion es ser el organismo planificador, regulador
y coordinador del Sistema Nacional de Educacién Superior de
la Republica del Ecuador [3].

» SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion Superior
Ciencia y Tecnologia)

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT) es la entidad del gobierno
ecuatoriano que ejerce la rectoria de la politica pdblica en los
ejes de su competencia. Tiene como mision coordinar acciones
entre la Funcidn Ejecutiva y las instituciones del Sistema de
Educacién Superior [4].

« CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior)

El papel fundamental del CEAACES es contribuir al
aseguramiento de la calidad de las instituciones, programas y
carreras, asi como a la calidad del aprendizaje de los egresados,
graduados y profesionales, mediante la aplicacion de procesos
continuos de evaluacién, acreditacion y habilitacion profesional

[5]-
2. Encuestas:

Para comprobar el estado de la satisfaccion de las principales
partes interesadas se realizaron encuestas en diciembre de 2015
a estudiantes que indicaron en un 24 % alta satisfaccion en los
“procesos de formacion, empresarios que determinan en un
50% que los profesionales graduados en la carrera demuestran
sus habilidades y competencias en desarrollar los trabajos en su
area de conocimiento y el 25% de los profesores sefialan que
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los estudiantes cuentan con excelentes conocimientos y
habilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje .

En las tablas: 2, 3, 4, 5y 6 se presentan el analisis de algunas
de las preguntas aplicadas a los diferentes actores en el
proceso de formacion del profesional de la carrera.

Tabla 2: Como se valora la formacion del ingeniero industrial
en los ambitos de formacién académica y cualidades
personales.

¢Como usted valora la
formacion recibida...

B Formacion

\J I I recibida
Cualidades
ALTO  MEDIO personales

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.- La relacién entre el perfil del ingeniero industrial y
su desempefio laboral.

2.- La relacion entre
el perfil profesional
del Ingeniero...
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ALTO MEDIO

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 4.- la pertinencia de la malla curricular en la formacién
del ingeniero industrial.

3.- En qué medida usted
considera que la Malla...

10
B Series1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.- el programa de las asignaturas promueve la
utilizacion de las nuevas tecnologias para mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje.

4.- El programase
inserta en una politica...

M Series1

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6: el contenido del curriculo es actualizado y coherente
con las necesidades del entorno nacional

5.- El contenido esta
actualizadoy
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Los resultados de la encuesta permiten definir que en materia
de calidad en el proceso de formacidn de los estudiantes de
ingenieria industrial de la Universidad Técnica de Manabi, los
resultados logrados por la institucion aunque se encuentran
cerca no logran alcanzar aun la excelencia. Por lo que la
universidad debe volcar sus esfuerzos principales en la
elevacion del nivel de estudios, perfilando la actividad docente
y de investigacion en el fortalecimiento de la experiencia
practica de los estudiantes, asi como las aptitudes vy
caracteristicas de personalidad requeridas.

3.-Entrevista

Se realizd encuentros con los profesionales graduados en esta
carrera en los afios 2014y 2015 donde sefialan la necesidad
de:

» Cambios curriculares y ajustar la malla con universidades
nacionales y extranjeras.

 Reuvisar los contenidos de las asignaturas para conocer si
concuerdan con el campo laboral.

+ Potencializar la actividad practica de la explicacién intra-
aula.

 Crear un area donde el estudiante palpe la realidad laboral y
de esta manera fortalezca su aprendizaje dentro del aula.

» Los contenidos que se proporcionan deben ser dictados en
base a ejes transversales y de manera integral para ser
Ilevados a la practica que estén concatenadas entre si para un
mayor y mejor entendimiento dentro de cualquier empresa y
de cualquier area.

» Programar eventos como seminarios, congresos entre otras
actividades, que se garantice una educacion continua [6].

De acuerdo a los criterios de evaluacion del CEAACES y lo
sefialado por los involucrados en el proceso de formacion del
ingeniero industrial se presenta la siguiente la matriz (tabla 7)
donde se sefialan las debilidades que presenta el proceso
analizado.

Tabla matriz de debilidades encontradas en la carrera de
ingenieria Industrial

preprofesinal
Participacion
en
autoevaluacion

Academia Formacion Docentes con
docente carencia de
Actualizacion actualizacion,
cientifica investigacion vy
Produccién produccién
cientifica cientifica
Investigacion

Ambiente Seguimiento al | Cumplimiento
silabo parcial de los

Institucional | Apoyo contenidos
insercion académicos en
laboral las asignaturas
Seminarios Falta de

convenios con
instituciones
del sector
empresarial

Estudiantes | Tutorias Deficiente

Practica tutorias

académicas vy
de orientacion
a los
estudiantes
Practicas pre
profesionales
no acordes con
el drea de
formacion
Escasa
participacion
estudiantil en
los procesos de
auto
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Programas de
las asignaturas

Criterio Indicador Debilidad
Pertinencia | Seguimiento a | No se realizan
graduado actividades de
capacitacién
continua a los
profesionales.
Plan Malla Malla
curricular curricular profesional vy

programas de
asignatura no
acorde a los
requerimientos
del sector
empresaria

En conclusién para sistematizar el desarrollo y cumplimiento
de los indicadores de acreditacion y de mejora en los resultados
de la autoevaluacion de la carrera se necesitan métodos de
trabajo, procedimientos (sistema de gestién) que conduzcan a
la carrera a la mejora de su desempefio para la alcanzar la
acreditacion segun sea pertinente ya que se garantiza para los
clientes internos como externos la calidad de los servicios
ofertados.

Debe ser objetivo entonces del SGC de la carrera de ingenieria
industrial lograr certificar o acreditar todos los indicadores del
modelo de autoevaluacion de carrera.

I11. DISCUSION DE RESULTADOS



REVISTA RIEMAT JULIO -DICIEMBRE 2016. VOLUMEN 1. NUMERO 2. ART. 5

PLAN DE MEJORAS EN LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

INDICADOR VALOR ESTANDAR META PROPUESTA ACTIVIDADES MEDIO DE VERIFICACION
CEAACES
PERTINENCIA | Seguimiento La carrera debe aplicar un siRtamadiede graduados Analizar los criterios de Convocatoria
a graduado seguimiento a graduados quapuauénte los graduados Encuesta
de informacion atil para lajtoma de Capacitacion de los Convenio con los empresas
decisiones y el mejoramiento de la graduados Lista de asistencia
oferta académica. Potencializar los
convenios de insercién
laboral
PLAN Malla Elaborar la malla Definir el perfil de egreso | Analizar las sugerencias de
CURRICULAR curricular Los elementos de la curricular en base a las Estructurar la malla en graduados para definir el
estructura curricular de la | necesidades del entorno unidad basica, perfil de egreso
carrera, deben estar profesionalizaciéon y de Asignaturas definidas en
adecuadamente titulacién cada unidad
interrelacionados entre si Definir las asignaturas de
para responder de la malla curricular
manera coherente al acordes alos
perfil de egreso y al plan necesidades del sector
de estudios. empresarial
Programas El plan de estudios de la Todos los docentes con Elaboracién de los Silabos
de las carrera debe silabos actualizados y contenidos del silabo de Programas analiticos

asignaturas

interrelacionar
coherentemente la
planificacion curricular, la
malla curricular, los
lineamientos
metodoldgicos para el
proceso de ensefianza
aprendizaje, los
lineamientos y
estrategias de evaluacion
estudiantil, y las lineas de
investigacion y de
practicas pre-
profesionales.

pertinentes

acuerdo al perfil de
egreso

Programas analiticos de
las asignaturas con
metodologia, contenidos
y bibliografia coherente.
Revision por parte de la
comision académica de la
carrera

Acta de comision
académica

Practica
profesionale
s

estrategias de evaluacién
estudiantil, y las lineas de

El plan de estudios de la
carrera debe
interrelacionar
coherentemente la
planificacion curricular, la
malla curricular, los
lineamientos
metodoldgicos para el
proceso de ensefianza
aprendizaje, los
lineamientos y

investigacion y de
practicas pre-
profesionales.

Laboratorios aptos para
las practicas

Promover a los
estudiantes el uso
adecuado de los
laboratorios

Revisar los silabos de las
asignaturas practicas

Guias del laboratorio
Asistencia de estudiantes
Silabos de las asignaturas
practicas




REVISTA RIEMAT JULIO -DICIEMBRE 2016. VOLUMEN 1. NUMERO 2. ART. 5

CONTINUACION:

PLAN DE MEJORAS EN LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

ACADEMIA Formacion Este indicador evalua la Asignar las asignaturas Promover la capacitacion | Certificados de capacitacion
Docente participacion de los del docente en funcidén a permanente del docente. | Curriculo del docente
profesores en eventos de | su perfil profesional Docentes con asignaturas | Carga académica del
actualizacion cientifica maximas determinadas docente
y/o pedagdgica por el CEAACES
especializada, afin al drea
en la que el profesor
ejerce la catedra o las
asignaturas que dicta.
Seguimiento | Este indicador evalua la Programas analiticos y Revision de la comisidn Acta de analisis y
al silabo participacién de los silabos revisados y académica de la carrera aprobacion de los silabos y
profesores en eventos de | aprobados por la Aprobacién de la programas analiticos
actualizacion cientifica comisién académica dela | comisidon académica Acta de conformidad de los
y/o pedagdgica carrera Reunién con estudiantes estudiantes
especializada, afin al area
en la que el profesor
ejerce la catedra o las
asignaturas que dicta.
ESTUDIANTES | Tutorias La carrera debe garantizar |elatgeae sleada docente la | Némina de estudiantes Lista de asistencia de los

los estudiantes a un sistem
orientacion y acompafiami
académico continuo a trav

A i&ta de estudiantes a

ERt@orar
gs de

actividades de tutorias ejecutadas por los

profesores, in situ 0 en ent
virtuales, de manera indivi

prnos
dual o grupal

con su respectivo tutor
Analizar las necesidades
de cada estudiante
Enviar a los estudiantes a
bienestar estudiantil
segun sea el caso

estudiantes a tutoria
Informe de tutoria por
parte del docente

Practica pre
profesionale
s

La carrera debe gestionar
convenios con
instituciones afines a la
carrera y, planificar el
control, seguimiento y
evaluacion de las
practicas pre-
profesionales en
actividades afines o
coherentes con el perfil
de egreso o con el area
profesional.

Analizar el curriculo de
los estudiantes para
determinar las
habilidades e
involucrarlos en las
empresas.

Convenios con empresas
Asignacion del docente
para supervisar la
practica

Curriculo del estudiante
Curriculo del docente
Actas de convenio con las
empresas

Participacio
n estudiantil
enla
autoevaluac
ion

La carrera debe
garantizar la participacion
efectiva de los
estudiantes en el proceso
de evaluaciény
acreditacion de la carrera,
a través de mecanismos
que posibiliten que sus
propuestas sean tomadas
en cuenta, para el
mejoramiento de la
calidad de la educacion.

Involucrar en el proceso
de evaluacién a los
estudiantes

Evaluar el desempefio de
los docentes

Revisar las propuestas de
mejoras dadas por los
estudiantes

Asistir a las reuniones con
los estudiantes

Evaluacion del desempefio
docente

Acta de propuesta de
mejora dada por los
estudiantes

Lista de asistencia de los
estudiantes
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se han revisado las autoevaluaciones de la carrera y se han
evidenciado algunos criterios de evaluacién por debajo del
indice de aceptacion para ser acreditadas.

Sobre esta base puntualizo la necesidad de vincular e integrar
los conceptos de calidad y pertinencia al abordar el desarrollo
de los contenidos académicos para la formacion del futuro
ingeniero industrial.

Se reafirman las diferentes funciones de la evaluacion y su
estrecha vinculacion con las definiciones actuales de calidad en
correspondencia con las necesidades sociales y problemas del
mundo contemporaneo.

Se presenta un plan de mejoras basado en la mejora continua
de la calidad en los indicadores de la educacién superior;
siendo su eje fundamental la formacién, las practicas en los
laboratorios, la vinculacion de practicas en los empresas, la
evaluacion docente, el mejoramiento y seguimiento de los
contenidos impartidos a los estudiantes y como ello influye de
manera decisiva en la calidad de la formacion del futuro
profesional. La evaluacion es indispensable y necesaria para
adoptar las decisiones que correspondan para asegurar el
incremento en la calidad de los proceso de formacién.
Permitiendo contar con los elementos requeridos para poder
llegar a un analisis final integral de la calidad de los resultados
en la carrera en los procesos de formacion y superacion de los

profesionales, en estrecha interrelacion con la calidad de los
profesionales resultante y el nivel de satisfaccion de la
poblacién en general.

Los procesos evaluativos sistematicos y sistémicos, permiten
reforzar el deber moral y el compromiso por desarrollar una
superacién permanente y una formacion con calidad, para
estimular y controlar los resultados educacionales.
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