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RESUMEN

Esta investigacion atiende la evaluacion del desempeiio del docente universitario. Se concibe en base al problema de la
insatisfaccion de la aplicacion de un reglamento de escalafon en la ULEAM puede resultar relevante al ser coherente con
la concepcion teorica en la que se sustenta, es una aplicacion sistemdtica con la participacion activa de todos los actores
involucrados, de acuerdo con las caracteristicas propias de la universidad ecuatoriana.

En la investigacion se utilizaron métodos teoricos y empiricos para la elaboracion del marco tedrico conceptual, la
propuesta de solucion del problema y la validacion de su viabilidad. La propuesta concibe un modelo de evaluacion del
desemperio del docente de la educacion superior y una estrategia de evaluacion para su implementacion.

Palabras claves: Actores involucrados, aplicacion parcial, insatisfaccion, estrategia, sistema.

ABSTRACT

This research addresses the performance evaluation of university teachers. It was designed based on the problem of
the dissatisfaction of the application of a regulation ladder, instead of a performance evaluation system of teachers in
ULEAM.

The investigation part of the idea that a system of teacher performance evaluation, may be relevant, to be consistent with
the theoretical that underlie, in a systematic and active participation of all stakeholders, according to the characteristics
of the ecuadorian university. The research theoretical and empirical methods used to prepare the conceptual theoretical
framework, the proposed solution and validation of its feasibility. The proposal envisages a performance evaluation
model of higher education teaching and evaluation strategy for implementation.
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INTRODUCCION

a nueva Ley Organica

de Educacion Superior

(2010), apunta a mejorar
la calidad de la educacién
superior en un contexto en
el que se aspira a salir del
subdesarrollo, en consecuencia
toca atender una de las aristas,
la labor pedagdgica, en su
esencia, como se exige en la
practica educativa: observar,

transparentar, evaluar, para
evidenciar el trabajo del
docente y de la institucién

de educacion superior en su
conjunto (CONEA, 2009).

En el caso de las instituciones

de educacion superior,
corresponde evaluar el
desempeno  del  docente,

para develar lo que se esta
haciendo como trabajo del
profesor en la universidad.
Por su misma naturaleza la
evaluacion del desempefo
tiene  categdricamente  un
enfoque dinamico, sistémico y
dialéctico (Carbone, 2002).

La institucion de educacion
superior, tiene la obligacion
ineludible de involucrarse en
la evaluacion del desempefio
del docente, si realmente se
quiere mejorar la calidad de
la educacidon que imparte;
que los involucrados en el
proceso y el colectivo social en
general, conozcan con probada
objetividad el trabajo que
realiza el maestro.

Se estima que la evaluacién
del profesorado surge en
Europa y Estados Unidos en
los anos 60s, proceso que
comienza a consolidarse en los
90s, planteandose la disyuntiva
calidad-cantidad (Martin, 1993;
Neave, 2001), citados por

Saravia (2004).

Respecto a las investigaciones,
alrededor del tema de la
evaluaciéon del desempefio
del docente, ha sido en las
ultimas dos décadas, que se
han tomado en consideracion
la diversidad de factores que
deben observarse para los
casos: técnicos, sociales e
ideologicos, personales; con
limitaciones basicamente en
la coherencia de la teoria
evaluativa con la practica.

En la educacion superior
ecuatoriana, la preocupacion
por el mejoramiento de la
calidad institucional  surge
en los anos 1995, como
concrecion del proyecto “Misién
de la Universidad Ecuatoriana
para el siglo XXI”, uno de los
pasos mas trascendentes es el
inicio de actividades tendientes
a impulsar los procesos de
evaluacion institucional a partir
del ano 2002, a través de la
autoevaluacion, evaluacion
externa y de acreditacion,
(CONEA:2003, doc.1), aunque
sobre la  evaluacion  del
desempeno docente, todavia
no se habia legislado y aplicado
sistema alguno, pues no se
puede concebir como sistema,
la calificacion de méritos para
ascensos escalafonarios.
(CONUEP:1996).

La evaluacion del desempeiio,
como proceso sistematico de
valoracion, reflexion, control,
permite explicar el ser y
quehacer del trabajo docente
universitario, sustentar la
emision de juicios de valor,
proyectar la eliminacion de
debilidades, potenciar las
fortalezas del docente, resaltar
la importancia social de la
rendicion de cuentas, por lo
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que se precisa con urgencia
el perfeccionamiento de lo
que se hace en este ambito
de la evaluacion educativa. En
el campo de la investigacion
pedagdgica  contribuye a
enriquecer el andamiaje tedrico
practico.

En la evaluacion del desempefio
deldocente, entran enjuego una
serie de variables, que si bien
tienen un tratamiento amplio
en la literatura especializada
(Alvarado, 2008; ANECA, 2007;
Calderon, 2008), no encuentran
una correspondencia en
lo metodolégico para su
aplicacion, sobre todo en un
contexto muy especifico, como
es el caso de la educacién
superior ecuatoriana.

A partir de este andlisis se
determind como problema a
investigar, que el sistema de
evaluaciéon del desempefio
en vigencia en el Ecuador,
no satisface en cuanto a la
valoracion real del desempefio
que debe tener el profesional
de la docencia universitaria,
que permita aprovechar los
beneficios de dicha evaluacion
para el desarrollo de la
institucién, por lo que se delimitd
como objeto de la investigacion,
la evaluacion educativa.

Como posible solucion del
problema planteado se
propone, en calidad de objetivo
general, la elaboracion de una
estrategia de evaluacion del
desempefio del docente y como
campo de la investigacion,
la evaluacion del desempeno
de los docentes universitarios
como uno de los ambitos de la
evaluacioén educativa.

La investigacion, parte de la
siguiente idea a defender:
una estrategia de evaluacion
del desempefio del docente
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universitario, puede resultar
pertinente, al ser coherente
con la concepcién tedrica en
que se basa, de acuerdo con
las condiciones especificas
de la universidad publica
ecuatoriana.

DESARROLLO

Para concebir el modelo se
partié de la teoria desarrollada
internacionalmente en relacion
con la evaluacién educativa
en general y el desempefo
docente en particular, prestando
especial atenciébn a las
concepciones predominantes
o de mayor aceptacion.
Asimismo, resultaron Utiles
para llegar a la elaboracion, la
constataciéon realizada acerca
de la realidad de la educacién
superior Ecuatoriana vy la
experiencia desarrollada por
el autor, como parte de su
actividad en la evaluacion.

Se utilizd en la conformacion
del modelo, asi como en la
estructuracion de la estrategia
de evaluacion correspondiente,
el método sistémico estructural
funcional, por ser concebidos,
precisamente a través de la
organizacion interna de sus
componentes en subsistemas,
que en la interaccion entre si,
conducen a la obtencion de los
resultados deseados.

Como sustento social y
filosofico general, se parte de
la concepcién de la universidad
como instituciéon que responde
a los intereses y exigencias
de la sociedad, al referirse
a las caracteristicas con las
que deben ser formados los
ciudadanos ecuatorianos en
la actualidad (articulos 26 al
29 de la Constitucion de la

Republica 2008), desde una
vision dialéctico materialista,
que permite concebir el proceso
modelado, en la complejidad de
las interacciones internas entre
sus componentes, dentro de un
sistema mayor, constituido por el
funcionamiento de la institucién
universitaria en su conjunto.

Como referente tedrico desde la
Psicologia Educativa, se toman
esencialmente las posiciones
del enfoque socio histdrico
cultural, especialmente las
referidas al desarrollo del
ser humano a través de las
relaciones con las demas
personas (medio social), aun
reconociendo la influencia del
factor bioldgico. Esta posicion
es demostrada en dicha teoria
mediante la argumentacion que
se realiza, de la forma en que
ocurre el desarrollo psiquico
superior, a través de la transicion
del plano interpsicoldgico al plano
intrapsicoldgico (Vigotski, 1987).

En la teoria vigotskiana
se evidencia la influencia
determinante del medio social
sobre el desarrollo del individuo,
debido a que la personalidad
presenta una naturaleza
cognitivo-afectiva. El desarrollo
psiquico superior, se da a
través de la apropiacion de
la experiencia histérico social
acumulada por la humanidad
y en ese proceso el individuo
alcanza determinadas metas por
si mismo y otras solo a partir de
la ayuda externa, de acuerdo con
lo que se denomina en la teoria
de Vigotski, zona de desarrollo
proximo (Vigotski, 1987).

Las posiciones del enfoque
socio-histdrico-cultural, tienen
una alta implicacién en la
concepcién del modelo de
evaluaciéon del desempeiio del
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docente universitario que se
brinda aqui, pues se concibe
dicho proceso de evaluacion,
precisamente a partir de las
multiples interacciones sociales
del docente de Educacién
Superior, de acuerdo con una
base historica cultural y con una
atencion especial a la forma de
involucrarse cada uno de los
participantes en ese ambito de
la educacion.

Desde el punto de vista
pedagdgico, se toman como
base, las concepciones actuales
de la Pedagogia cubana e
internacional en general, en
cuanto a los procesos sustantivos
de la universidad: docencia,
investigacion, capacitacion vy
extensionismo (Alvarez, 1996,
Kent, 1997, Vela, 2007). A partir
de esta posicion, se concibe
la actividad profesional del
docente de la universidad en
todos los ambitos del quehacer
universitario.

Asimismo, se asume de
acuerdo con esta posicion,
la idea de que la evaluacion
del desempefio  docente,
constituye un segmento del
proceso educativo mismo y no
un momento determinado, por
tanto, estd presente durante
todo el tiempo y en él se
involucran activamente todos
los participantes.

En relacién con la evaluacién del
desempefio del docente de la
educacion superior en especial,
se toma como principal referente,
la concepcién reflejada en el
modelo DOCENTIA-ANDALUCIA
(Pozo, et al. 2010), por coincidir
con la posicion del presente
trabajo en cuanto a la necesidad
de considerar diversidad de
dimensiones (concretadas a
través de variables e indicadores),
variedad de fuentes, multiplicidad
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de técnicas de recogida de
informacion y la actuacion de
diversos implicados, de acuerdo
con las caracteristicas de la
institucion de educacion superior.

No obstante, se reconocen
limitaciones del modelo
DOCENTIA-ANDALUCIA,
fundamentalmente en cuanto a
lo reducido de las dimensiones
y variables (docencia e
investigacion), en relacién con
el papel a jugar por cada uno
de los implicados en el sistema
de evaluacién del desempeno
del docente y respecto a la
sistematicidad de su aplicacion,
a pesar de que la declara.

En el presente modelo se
asume que en la evaluacion
del desempefio del docente, se
deben tener en cuenta tanto los
objetivos 0 metas de la institucion,
como la concepcion que se
tenga de las caracteristicas
que debe reunir el profesional
y que el sistema que se
conciba debe contar con la
necesaria precision y la suficiente
flexibilidad, que le permitan ser
viable en las circunstancias
actuales, de cambios constantes
de escenarios.

La mencionada flexibilidad esta
presente entodo el sistema, pero
se evidencia fundamentalmente
a través de las dimensiones,
variables e indicadores y de los
métodos, técnicas y sobre todo
instrumentos para medirlos, de
acuerdo con las caracteristicas
especificas de la institucion.
En igual forma, se aprovecha
todas las funciones que puede
cumplir la evaluacién, para
perfeccionar tanto la formacion
y preparacion de los docentes,
como el trabajo en general de la
institucién universitaria.

El modelo aqui presentado es

una representacion ideal de la
evaluacién del desempefo del
docente de una institucion de
educacion superior publica, en
las condiciones actuales.

La concepcion de este modelo,

a través de los subsistemas
y componentes que lo
conforman, ha surgido del

analisis realizado sobre la
teoria existente en relacién
con la evaluacion educativa
en general y especialmente
lo referido a la evaluacion del
desempeno del docente en la
educacion superior, asi como
la  experiencia  profesional
del autor, como miembro
de comisiones evaluadoras
durante varios afios. También
se han tomado en cuenta
para esta elaboracién tedrica,
los resultados obtenidos en
el diagnostico realizado, de
la situacién que se presenta
actualmente al respecto en la
Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi.

Entre los componentes que
forman parte de cada uno, asi
como entre los subsistemas
mismos, se establecen
relaciones de coordinacion, de
subordinacion y de interaccién
mutua, que resultan esenciales
en la operacionalizacion de
este proceso.

Desde el punto de vista tedrico,
es de interés la contradiccion
dialéctica, que sirve de base
al funcionamiento del presente
modelo:  contradiccion  que
se da entre la aceptacion
que internamente hace cada
docente de las exigencias
sobre la calidad de su actuacion
profesional y la actitud que
asume ante el cumplimiento
de sus responsabilidades
como docente; tiene su
expresion externa, a través
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de la contradiccion entre
las exigencias sociales al
docente como profesional de la
educacion superior y la calidad
de su verdadero desempeno.

El modelo de evaluacion del
desempeno del docente en
la institucion universitaria
ecuatoriana es tratado
como un sistema, compuesto
por dos subsistemas: uno
denominado contextualizacién
del sistema de evaluacion vy el
otro de integracion desempeno-
evaluacion; cada uno de ellos
esta integrado por distintos
componentes.

El subsistema contextualizacién
del sistema de evaluacion,
esta conformado por los
componentes siguientes:
preparacion  pertinente  de
directivos, concientizacion en
los involucrados de su papel
en el proceso y sensibilizacién
social.

Este subsistema esta relacionado
con la correspondencia entre
el proceso de evaluacion del
desempefio del docente vy
la realidad de la institucion
universitaria, al estar dirigido
a sentar las bases para la
aceptacion 'y ejecucion del
proceso de evaluacion, segun
el papel que le corresponde
asumir a cada uno de los
involucrados.

Se trata de sentar las bases
para que se realice la
evaluacion del desempefio
del docente, partiendo de una
realidad especifica, con la
disposiciéon positiva de todos
los involucrados en el proceso
y que se lleve a cabo con
vistas al aprovechamiento no
s6lo de los resultados de la
evaluacion efectuada, sino del
proceso de su realizacion, para
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que realmente cumpla todas
las funciones inherentes y no
solamente servir de base para
tomar determinadas decisiones.

El' componente denominado
preparacidon pertinente de
directivos, tiene gran importancia
dentro del sistema de evaluacion
del desempeno del docente,
puesto que este proceso, como
cualquiera otro de los que se dan
en la institucién universitaria,
requiere de una direccién
apropiada, que debera ser
conducida precisamente por los
directivos y por tanto, deben
ser ellos los que comiencen por
asimilar de forma efectiva la
esencia del sistema, para estar
en condiciones de proyectar,
organizar, ejecutar y controlar la
evaluacion.

La preparacion pertinente de
directivos, como componente
de este subsistema, va mas
alla del estudio del presente
modelo, pues se requiere del
conocimiento pedagadgico,
respecto de la evaluacion
educativa en general y en
particular, acerca de |la
valoracién del desempenio,
para la comprension cabal de
esta alternativa.

En la concepcién del modelo
se insiste en la necesidad de
la preparacion pertinente de los
directivos, dado que se conoce
y se reconoce que en la realidad
actual de la educacion superior
ecuatoriana no existe una clara
concepcion del significado, la
importancia y la necesidad de la
evaluacion del desempefio del
docente de la educacién superior
y en correspondencia con esto,
como queddé evidenciado a
través del diagndstico aplicado,
no existe una ftradicion de
evaluacion del desempefio del
catedratico.

De este componente dependera
en gran medida, la calidad con
que se desenvuelva el proceso,
pues sera determinante en
cuanto a como van a lograrse
los otros elementos del
subsistema y también, por tanto
el funcionamiento del sistema
en su totalidad.

Otro componente de este
primer subsistema es la
concientizacion en los
involucrados de su papel
en el proceso, dirigido
especialmente a la preparacién
personal en cuanto a disposicion
para participar en la evaluacion
del desempefio del docente,
con el aporte que realmente
se espera y se precisa de cada
uno de los involucrados.

Aqui se valora la importancia
de la disposicion de cada uno
de los involucrados, ya que no
hay uno mas importante que
otro, sino desde una posicién
diferente. Es cierto que los
directivos tienen un papel
bésico para dirigir el proceso
desde su concepcion, pero no
por eso es mas importante que
el de los docentes, que son en
definitiva los objetos directos
de la evaluacion, al tratarse
de determinar la calidad de
su desempefio profesional
y tienen a la vez, que ser
sujetos directos, ya que los
resultados que se obtengan vy el
desarrollo mismo del proceso,
deben impactar directamente
en el perfeccionamiento de su
preparacion.

Por otra parte, es decisivo e
imprescindible el papel que
deben jugar los estudiantes,
ya que su formacion constituye
el principal producto a obtener
en el funcionamiento de la
universidad, como institucion
formadora de profesionales
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(entre otras funciones), lo cual
constituye un resultado directo
de la calidad del desempefio
del docente universitario.

El proceso de concientizacion
en los involucrados, implica
la proyeccién consciente de
determinadas acciones de
motivacion y convencimiento,
el esclarecimiento de la
importancia, las funciones vy
los beneficios que implica la
evaluacién mas precisa posible
del desempefio del docente
universitario en la actualidad.

Sobre la base de la interaccién
entre los dos componentes
descritos, surge un tercer
componente, que en el
presente modelo se denomina
sensibilizacién social.

La sensibilizacion social, que
en gran medida depende
de la preparacion pertinente
de los directivos y la
concientizaciéon en cada uno
de los involucrados de su papel
en el proceso, constituye una
base indispensable para la
evaluacion del desempefio, en
el sentido de que determina el
desarrollo de una atmdsfera
psicolégica favorable para
llevar a cabo el proceso. La
sensibilizacion social, conlleva
la disposicion a participar
activamente en el proceso,
en interaccidon con los demas,
de manera que se asuma
como un compromiso social e
institucional.

Esa sensibilidad social es tomada
en el presente modelo, como la
base de la contextualizacién de
la evaluaciéon del desempeno
del docente, porque a partir de
las especificidades reconocidas
y reflejadas por los involucrados
y a través de ellos, se identifica el
sistema propio de cada institucion.
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La representacion gréfica del subsistema propuesto, puede expresarse de la forma siguiente:

Preparacion

pertinente de

directivos

Concientizacion en
los involucrados de su
papel en el proceso

Sensibilizacion
social

Esquema # 1: Subsistema contextualizacién del sistema de evaluacion

El otro subsistema que
forma parte del modelo,
se denomina integracion
desempeno-evaluacion y
estda conformado por tres
componentes: transferencia
de concepciéon  evaluativa
al desempefo cotidiano,
congruencia heteroevaluacion-
coevaluacién-autoevaluacion y
retroalimentacion  compartida
de involucrados.

Este segundo subsistema esta
relacionado con la forma en
que se concreta la concepcion
del modelo, con su dinamica
para cumplir los fines de la
evaluacién del desempeno
docente.

El componente denominado
transferencia de concepcion
evaluativa al desempeno
cotidiano, esta dirigido a la
integracion de la concepcion de
la evaluacion del desempefio, a
la propia actividad profesional
cotidiana del profesor
universitario, es decir, que

se asuma, Como un proceso
inherente a la actuacion del
docente y no como algo
externo.

En el modelo se considera
importante la vision que se tenga
del proceso de evaluacion por
parte de los involucrados, pues
en la medida en que se sienta
como fragmento de la actividad
cotidiana, como algo natural,
dejaran de existir recelos en
relacién con los resultados, por
tanto, la disposicion de cada
uno serd mas positiva y los
resultados causarian el impacto
deseado.

Se reconoce aqui, la
importancia 'y  predominio,
tanto de la  evaluacién
formativa, como de la

sumativa, independientemente
de reconocer la necesidad de
complementarla, pero en el
presente modelo, prevalece
la formativa, ya que le da
coherencia a esta concepcion.

Es en el actuar -cotidiano,
que se requiere tener una
retroalimentacion constante

en relacién con la efectividad
de lo que se hace en cada
momento, la conciencia de
cémo se ha realizado cada
accion y el efecto que ha
podido causar en relaciéon con
el cumplimiento de los objetivos
trazados, la comprensién de la
sistematicidad de la aplicacion
y la proyeccién futura.

Otro componente de este
subsistema es la congruencia
autoevaluacién-coevaluacion-
heteroevaluacion, relacionado
directamente con el necesario
equilibrio entre las aportaciones
que debe hacer cada uno de
los involucrados, en base a
las ponderaciones normadas,
para que los resultados de la
evaluacién del desempeno del
docente sea objetiva y cumpla
sus funciones.

Indudablemente,
mencionada

lograr la
congruencia
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resultadecisivaenlaconcepcion
del presente modelo, porque
entre otras interpretaciones,
debe verse como la actitud
sana y desprejuiciada, critica y
autocritica de los involucrados,
de manera que no existan
valoraciones sin fundamentos
racionales, malintencionadas
0 no, como tanto ocurre en el
proceso docente educativo,
cuando cada uno trata de ver
en los demas los culpables de
cada fracaso.

Se trata de que no se asuma
la evaluacion desde una
visién reduccionista: ni como
un sistema de vigilancia y
represion hacia los docentes;
ni como una medicion de
resultados; tampoco como
recogida de datos para dar
una calificacion, o tomar

determinadas decisiones, ni
como un momento del proceso
educativo en la universidad,
sino como lo que es, parte
intrinseca de todo el quehacer
de la instituciéon, que cumple
gran diversidad de funciones
y debe ser aprovechada al
maximo para la mejora de los
resultados, la proyeccion del
desarrollo institucional y el
crecimiento personal de los
involucrados y en primer lugar
del docente evaluado.

Por ultimo, en relacién con
este  subsistema, producto
de la interacciéon entre la
transferencia de la concepcién
evaluativa al  desempefio
cotidiano y la congruencia
autoevaluacion-coevaluacion-
heteroevaluacion, surge
otro componente, la
retroalimentacion compartida
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de involucrados.

Laretroalimentacion compartida
no es solo la informacién de
cada uno de los involucrados
sobre lo que esta ocurriendo
en el proceso educativo, sino
ademas, en qué medida cada
uno tiene implicacion en dicho
proceso, lo cual permite hacer
las valoraciones mas objetivas
posibles sobre el desempeno
del docente en el caso del
modelo que se proyecta.

Dicho de otra forma, Ila
retroalimentacion  compartida
de involucrados es la valoracion
de cada uno (incluyendo al
docente) sobre la calidad del
desempeno del catedratico,
a partir de los elementos
relacionados con estefenémeno,
que se han ido analizando en el
presente trabajo.

La representacion grafica del subsistema descrito, se la presenta de la forma siguiente:

Transferencia

de concepcion
evaluativa al

desempeno cotidiano

Esquema # 2: Subsistema Integracion desempefio-evaluacién

Congruencia
heteroevaluacion
coevaluacion-

Retroalimentacion
compartida de
involucrados
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Sobre la base de las relaciones
que se proporcionan entre los
dos subsistemas descritos,
se da una cualidad nueva,
superior en cuanto a relevancia
respecto de las inherentes a los
subsistemas, que se denomina
aqui, alineacion sistémica de
planos evaluativos.

Se ha considerado como planos
evaluativos, los espacios de
interaccion (en ambos sentidos)
entre los diversos involucrados
en el proceso de la evaluacién
del desempefio  docente:
interacciéon  docente-alumnos;
docentes-docentes; directivos-
docentes; directivos-docentes-
alumnos. Evidentemente, la

evaluacién del desempefo del
docente se da a través de estas
interacciones, relacionadas con
todos los componentes que
forman parte del modelo.

La alineacion sistémica
de planos evaluativos, se
interpreta como la congruencia

entre estos, manifestada
a través de la asimilacidon
por los involucrados, de la

disposicidon personal positiva
en relacién con la evaluacion
del desempefio, evidenciada
a través de la concrecién
efectiva de su rol en el proceso
y ademas, a través de su
responsabilidad en cuanto a la
aportacion personal al impacto
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del proceso y la materializacion
de sus funciones.

Disposicion positiva manifestada
ademas, en el comportamiento
social de la institucién. En la
alineacion sistémica de planos
evaluativos, como resultado directo
del proceso representado en el
modelo, se evidencia el papel
de sujeto de la evaluacién en
su desempefio profesional
como profesor universitario, la
sistematicidad y constancia de
esa valoracién, asi como la
materializacién del papel de
cada uno de los involucrados
en este proceso, en su actuar
individual y en su interaccion
con los demas implicados.

De acuerdo con la explicacion acerca del modelo, puede hacerse su representacion grafica de la

forma siguiente:

Preparacion
pertinente de o
directivos

Concientizacion en
los involucrados
de su papel en el

proceso

Transferencia
de concepcion
evaluativa al
desempenio cotidiano

Congruencia
evaluacion-
coevaluacion-
autoevaluacion

N/

Sensibilizacién social

Retroalimentacion
compartida de involucrados

Alineacién sistémica de
planos evaluativos

Esquema # 3: Modelo de evaluacién del desempefio del docente en la institucién universitaria ecuatoriana
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METODOLOGIA

En la investigacion se utilizaron
métodos tedricos y empiricos
de investigacién. Entre los
métodos tedricos se destacan:

1. El histérico-logico, para
el analisis del tratamiento
que ha ido recibiendo
histéricamente el tema de la
evaluacién del desempefio
en la literatura cientifica
especializada.

2. La modelaciéon para la
concepcién de la evaluacion
del desempefio docente.

3. El método sistémico
estructural funcional para
la elaboracion del modelo
tedrico y de la estrategia de
evaluacién del desempefo
del docente universitario.

Entre los métodos empiricos se
emplearon fundamentalmente:

1. El analisis bibliografico
y documental para la
sistematizacion teérica del
tema tratado a partir de la
literatura especializada en
cuanto a evaluacion del
desempenfio, especialmente
del docente, asi como
el andlisis de datos vy
valoraciones que aparecen
en documentos de trabajo
de la educacion superior y
de la ULEAM en particular.

2. Entrevista a directivos para
precisar su posicién en
cuanto a evaluacion del
desempefio del docente en
la universidad.

3. Encuesta a profesores y
estudiantes para descubrir
su actitud hacia el
proceso de evaluacion del
desempefio del docente.

4. El criterio de expertos para
la valoracion de la posible
efectividad del modelo y la
estrategia propuestos.

5. La introduccién de algunos
elementos de la propuesta,
en la aplicacion parcial en
la ULEAM.

6. Se utilizaron también pro-
cedimientos matematicos
para la elaboracion de los
resultados de algunos de
los instrumentos aplicados.

RESULTADOS

La contribucién de la presente
investigacion a la teoria,
se aprecia en el modelo de

evaluaciéon del desempefio
docente, basado en una
aplicacion  sistematica, con

la participacion activa de los

actores involucrados, en las
condiciones especificas del
Ecuador.

El aporte practico esta
dado por la estrategia de

evaluacién del desempeino
del docente universitario,
aplicable sobre todo en

instituciones universitarias
publicas ecuatorianas.

La novedad cientifica, radica
en la argumentacion tedrica
del modelo de evaluacién del
desempeno del docente en
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cuanto a la participacién activa
de todos los involucrados,
al prever la posibilidad real
del catedratico evaluado de
ser sujeto de la valoracién
de su propio desempefio, lo
cual se reconoce en teoria,
pero no se corresponde con
una metodologia apropiada,

aplicable a las condiciones
de la educaciéon superior
ecuatoriana.

CONCLUSIONES

e El modelo de evaluacion del
desempefio del docente, se
concibe como un sistema
conformado por dos
subsistemas, a través de
cuya interaccion, se trata de
resolver la contradiccion
entre la aceptacion personal
que muestran los implicados
de la necesidad de evaluar
el desempefio del docente,
con las funciones que
cumple el proceso vy la
actitud asumida en relacion
con su practica profesional,
incluida la realizacion del
mismo.

e En el modelo se refleja la
interaccion de los distintos
componentes, de acuerdo
con la teoria que subyace
en su concepcidon en
cuanto a participacion
activa de los involucrados,
contextualizacion de las
acciones, sistematicidad vy
constancia de la evaluacion.

¢ Los subsistemas del modelo,
a través de funciones
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especificas, interactuan para
llegar a una cualidad nueva,
superior precisamente en
el orden cualitativo, que
es la alineacion sistémica

de planos evaluativos,
referida precisamente
a la coherencia entre

los  diferentes  planos,
entendidos éstos como los
espacios de interaccion de
los diversos implicados en
el proceso, su actuacion
propiamente y la forma en
que se concreta su papel
especifico.

El modelo funciona a través
de las interacciones que se
producen entre los diversos
involucrados, en lo que aqui
se denomina alineacién
sistémica de planos
evaluativos. Es a través
de dichas interacciones
que van ocurriendo los
distintos  procesos que
constituyen componentes
del modelo, los cuales
presentan un orden
jerarquico, los mas simples,
van entrelazandose, para
llegar a interacciones
mas complejas: desde
la actuacién de cada
involucrado, a la interaccion
de los directivos, docentes,
estudiantes, hasta el
colectivo mayor de toda la
institucion, sobre la base de
las condiciones propias de
cada establecimiento.
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